31/2024. (XII. 30.) NGM utasitas

a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag Szervezeti és Mitkodési
Szabalyzatarél

A kormanyzati igazgatasrol szolo 2018. évi CXXV. térvény 36. § (3) bekezdésében
meghatarozott hataskordmben eljarva, figyelemmel a jogalkotasrol sz616 2010. évi CXXX. térvény
23. § (4) bekezdés ) pontjara a kovetkez6 utasitast adom ki:

1. § A Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatdsag Szervezeti és Mikodési
Szabalyzatat (a tovabbiakban: Szabalyzat) az 1. mellékletben foglaltak szerint hatdrozom meg.

2. § (1) Ez az utasitas a kdzzétételét kovetd napon 1ép hatalyba.

(2) Jelen utasitas rendelkezéseit 2025. januar 1. napjatél kell alkalmazni.

1. melléklet a 31/2024. (X11. 30.) NGM utasitashoz

A NEMZETI KERESKEDELMI ES FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG
SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

|. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatdosag jogallasa, alapadatai
és szervezete

1. § A Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag (a tovabbiakban: NKFH) 6nallo jogi
személyiséggel ¢és kozigazgatasi hatdsagi ligyben orszagos illetékességgel rendelkezd, a
kereskedelemért felelds miniszter (a tovabbiakban: miniszter) iranyitdsa ald tartozo, kozponti
hivatalként miik6do kozponti koltségvetési szerv.

2. § (1) Az NKFH alapadatai a kovetkezok:

1. elnevezése: Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatdsag,

2. roviditett elnevezése: NKFH,

3. elnevezése angol nyelven: National Authority for Trade and Consumer Protection,

4. elnevezése német nyelven: Nationale Behorde fiir Handel und Verbraucherschutz,

5. elnevezése francia nyelven: Autorité Nationale pour le Commerce et la Protection du
Consommateur,

6. székhelye: 1122 Budapest, Varosmajor utca 35.,

7. telephely: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.,

8. postacime: 1536 Budapest, Pf. 324,

9. vezetdje: elndk,

10. alapitoja: Magyarorszag Kormanya,

! Megjelent: Hivatalos Ertesit§ 2024/59.



11. alapitasarol rendelkezd jogszabaly: Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatdsagrol
sz016 325/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet,
12. alapités id6pontja: 2025. januar 1.,
13. alapito okirat kelte és szama: 2024. december 12., NGM/11672/1/2024,
14. szamlavezetdje: Magyar Allamkincstar,
15. altalanos forgalmi addalanyisdganak ténye: alanya az altalanos forgalmi adonak,
16. addigazgatasi azonositd szdma: 15853914-2-43,
17. KSH szama: 15853914-8413-312-01,
18. PIR tOrzsszama: 853916,
19. allamhéztartasi egyedi azonositd (AHTI): 405051,
20. tevékenységeinek besorolésa:
a) fotevékenysége allamhaztartasi szakagazati besorolasa: 841318 Gazdasagi, kereskedelmi,
munkaligyi igazgatas,
b) alaptevékenységei kormanyzati funkcio szerinti besorolasa:
ba) 041110 Altalanos gazdasagi és kereskedelmi tigyek igazgatasa
bb) 041170 Miiszaki vizsgalat, elemzés
bc) 042170 Elelmiszerlanc-biztonsag igazgatasa
bd) 047110 Kis- és nagykereskedelem igazgatasa és tamogatasa
be) 084010 Tarsadalmi tevékenységekkel, esélyegyenldséggel, érdekképviselettel,
nemzetiségekkel, egyhdzakkal 6sszefiiggd feladatok igazgatasa és szabalyozasa
(2)> Az NKFH vallalkozasi tevékenységet legfeljebb a médositott kiadési eléiranyzatdnak 20%-
aig végezhet.
(3) Az NKFH alapfeladatai ellatasanak forrasa a Magyarorszag kdzponti koltségvetésérdl szolo
torvény XXIII. fejezete.

2. Az NKFH szervezete

3. § (1) Az NKFH-t az elndk vezeti. Az elnok hatarozatlan idétartamra nevezhetd Ki.
(2) Az elnok munkdjat kettd elndkhelyettes segiti. Az elndkhelyettes hatarozatlan idétartamra
nevezheto ki.
(3) Az NKFH 6nall6 szervezeti egységei:
a) Elnoki Kabinet,
b) féosztalyok.
(4) Az NKFH nem 06nall6 szervezeti egységei:
a) osztalyok,
b) laboratoriumok.
(5) Az NKFH szervezeti felépitését az 1. fliggelék tartalmazza.
(6) Az NKFH esetében - figyelemmel az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrodl sz616
torvény rendelkezéseire - vagyonnyilatkozat-tételre kotelezett:
a) elnok, elndkhelyettes,
b) vezetdi megbizassal rendelkezd kormanytisztviseld,
C) az a kormanytisztviseld, aki javaslattételre, dontésre vagy ellendrzésre jogosult
ca) kozigazgatasi hatosagi tigyben,
cb) kozbeszerzési eljaras soran,

2 Megéllapitotta: 21/2025. (V1. 19.) NGM utasitas 1. §, 1. melléklet 1. §. Hatalyos: 2025. VI. 20-t4l.



cc) a feladatai ellatasa soran koltségvetési vagy egyéb pénzeszkozok felett, tovabba az allami
vagyonnal val6é gazdalkodas, valamint elkiilonitett allami pénzalapok, fejezeti kezelésii
eléiranyzatok tekintetében,

cd) egyedi allami tamogatasrol vald dontésre iranyuld eljaras lefolytatasa soran,

ce) allami tamogatasok felhasznalasanak vizsgalata vagy a felhasznalassal valo elszamoltatas
soran,

d) a nemzetgazdasagi miniszter feladat- és hataskorét érintéen a nemzetbiztonsagi ellenérzés ala
es6 munkakorok meghatarozasardl sz616 NGM rendelet alapjan nemzetbiztonsagi ellenérzés ala
eso allashelyet betolté kormanytisztviselo.

(7) Az NKFH szervezeti egységei ellatjadk a Szabalyzatban ¢és az 0nalld szervezeti egység
tigyrendjében meghatarozott feladatokat, valamint a szervezeti egység vezetdjének tevékenységét
iranyito felettes vezetd altal meghatarozott egyéb feladatokat.

Il. FEJEZET
AZ NKFH VEZETESE ES SZEMELYI ALLOMANYA

3. Az elnok

4.§ (1) Az elndk

1.3 a kinevezés és a felmentés kivételével gyakorolja a munkaltatoi jogokat az elndkhelyettesek
¢és a gazdasagi vezeto felett,

2. gyakorolja a munkaltatéi jogokat az NKFH korménytisztvisel6i és munkavallaloi felett,

3. iranyitja az NKFH munkaszervezetében a feladatok ellatasat,

4. képviseli az NKFH-t,

5. felelds az NKFH részére jogszabalyban, kozjogi szervezetszabalyozo eszkozben, illetve
megallapoddsban meghatarozott feladat hatékony ellatdséért, amelyrdl évente beszamol a
miniszternek,

6. felelds az NKFH feladatellatasanak mindségbiztositasaért,

7. el6késziti, és a miniszterhez felterjeszti az NKFH éves munkatervét,

8. eldkésziti, és a miniszterhez felterjeszti az NKFH szervezeti és miikodési szabalyzatat,

9. javaslatot tesz az NKFH koltségvetésének megallapitasara,

10. felelés az NKFH koltségvetésének betartasaért,

11. jogszabalyban meghatdrozott keretek kozott kidolgozza és fejleszti az elektronikus
kapcsolattartas, adatatvitel és adatbadzis technikai rendszerét az NKFH feladatellatasaval
Osszefiiggésben,

12. egylittm{ikodési megallapodast kot mas allami szervekkel és egyéb, fogyasztovédelmi
feladatot ellato szervekkel, szervezetekkel,

13. irdnyitja az elndkhelyettes, valamint a kabinetfonok tevékenységeét,

14.% iranyitja a Kommunikacioért és Ugyfélkapcsolatokért Felelés Féosztaly vezetSjének a
tevékenységét,

3 Megéllapitotta: 21/2025. (V1. 19.) NGM utasitas 1. §, 1. melléklet 2. §. Hatalyos: 2025. VI. 20-t4l.
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15. kinevezi, illetve megbizza az NKFH integritds tanacsadojat, adatvédelmi tisztviseldjét,
esélyegyenlOségi referensét, fegyelmi biztosat €és a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mikddtetésével kapcsolatos feladatok ellatojat,

16. gyakorolja a jogszabalyok alapjan az NKFH-t megillet6 jogkoroket, hataskoroket,

17. gyakorolja a kiadmanyozési jogkort, amelyet egyes tigyekben elndkhelyettesre atruhazhat,
aki a dontés meghozatala soran az elnok nevében jar el,

18. gondoskodik a jogszabalyban eldirt belsé szabalyzatok, tovabba a fovarosi és varmegyei
korményhivatalok (a tovabbiakban egyiitt: kormanyhivatal) 4altal alkalmazandd szakmai
eljarasrendek, utmutatok kiadasarol,

19. jovahagyja az 6nallo szervezeti egység ligyrendjét, amely tartalmazza a szervezeti egységek
részletes feladatait, a mikodési rendjét, a vezetdk, kormanytisztviselok és a munkavallalok
feladatkorét, a helyettesitési rendet, illetve a szervezeti egységek kapcsolattartdsanak modjat,

20. rendelkezik az allamhdztartasrol szo6lo torvény rendelkezéseinek és a kinestari rendnek
megfelelden - irasbeli megbizasa alapjan megbizottja utjan is - az NKFH bankszamlai felett,

21. kotelezettséget vallalhat és hajthat végre az NKFH miikodési €s felhalmozasi eldiranyzatai
terhére a jovahagyott koltségvetésen beliil, amely jogat belsd szabalyzatban atruhazhatja,

22. az NKFH barmely kormanytisztviseldjét, munkavallalojat kozvetleniil egyedi feladatok
ellatasaval és jelentéstétellel bizhatja meg, amelyrdl az érintett koteles kozvetlen felettes vezetdjét
tajékoztatni,

23. a sajtoval vald egyiittmiikodés soran altalanos nyilatkozattételi jogosultsaggal rendelkezik,
amelyet a sajtoval vald egyiittmiikodés, illetve a kapcsolattartas rendjét szabalyozd elnoki
utasitasban foglaltak szerint dtruhazhat,

24. ellat minden olyan tovabbi feladatot, amelyet jogszabaly vagy kozjogi szervezetszabalyozo
eszkoz feladatkorébe utal.

(2) Az elnok munkdjanak és feladatainak ellatasa érdekében kabinet miikddik.

(3)° Az elndkét tavollétében vagy akadalyoztatasa esetén, vagy ha az elndki tisztség betdltetlen
- a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - az altalanos tigyekért felelds elndkhelyettes, az altalanos
tigyekért felelds elnokhelyettes tavollétében vagy akadalyoztatdsa esetén, vagy ha a tisztség
betdltetlen, a Kommunikacioért és Ugyfélkapcsolatokért Felelds Féosztaly vezetdje helyettesiti.

(4)® Az elnokot tavollétében vagy akadalyoztatasa esetén, vagy ha a tisztség betdltetlen,
gazdalkodasi ligyekben az altalanos tigyekeért felelds elndkhelyettes, az altalanos ligyekért felelds
elndkhelyettes tavollétében vagy akadalyoztatdsa esetén a Gazdasagi Féosztaly vezetdje mint
gazdasagi vezetd helyettesiti.

4. Az elnokhelyettes

5. § (1) Az NKFH elnokhelyettesei:
a)’ altalanos tigyekért felelds elnokhelyettes,
b)® kereskedelemért és fogyasztovédelemért felelds elndkhelyettes.

> Megéllapitotta: 21/2025. (VI. 19.) NGM utasitéds 1. §, 1. melléklet 4. §. Hatdlyos: 2025. VI. 20-t4.
& Megéllapitotta: 21/2025. (VI. 19.) NGM utasitds 1. §, 1. melléklet 4. §. Hatdlyos: 2025. VI. 20-t4.
7 Megaéllapitotta: 21/2025. (VI. 19.) NGM utasitas 1. §, 1. melléklet 5. §. Hatdlyos: 2025. VI. 20-t4l.

8 Megéllapitotta: 21/2025. (V1. 19.) NGM utasitas 1. §, 1. melléklet 5. §. Hatalyos: 2025. VI. 20-t4l.



(2) Az elndkhelyettes

a) az elnok tavollétében vagy akadalyoztatasa esetén, vagy ha az elnoki tisztség nincs betoltve,
az e Szabalyzatban foglaltak szerint ellatja a helyettesitéssel kapcsolatos feladatokat,

b) felelés az NKFH miikodésének koordinalasaért a feladatkorébe tartozo tigyekben,

c) felelds a rabizott kiemelt feladatokért, amelyek intézése soran - az elndk, az elndkhelyettes és
a kabinetfondk egyidejl tajékoztatasa mellett - az NKFH barmely szervezeti egységének utasitast
adhat feladatvégzésre,

d) kozvetlentil iranyitja a szakteriiletén miikodo6 szervezeti egységek vezetdinek tevékenységét,

e) a feladatkorébe tartozo ligyben - kivéve, ha az adott tigyben az elndk jar el -, valamint az elndk
altal atruhazott hataskorben jogosult az NKFH képviseletére,

f) kiadmanyozza az NKFH féosztalyai altal el6készitett tigyiratokat,

g) szakteriiletén gondoskodik a feladatok meghatarozasarél, szamontartasarol, végrehajtasarol,
programok, koncepciok kidolgozasardl, megvaldsitasarol, meghatdrozza az ezekhez sziikséges
feltételeket,

h) ellen6rzi az iranyitasa ala tartozd szervezeti egységek feladatainak végrehajtasat,
beszamoltatja ezek vezetdit, €s meghatarozza a tevékenységiik iranyat,

1) gondoskodik a szakteriiletét érintd, feladatkorébe tartozo belsé szabalyzatok tervezetének
elékészitéséral.

(3) Az eclnokhelyettes az iranyitdsa ald tartozd szervezeti egységek szakmai munkdjat a
jogszabalyoknak, k6zjogi szervezetszabalyoz6 eszkozoknek, valamint a belsd szabalyzatoknak ¢és
dontéseknek, a szakmai kovetelményeknek megfelelden iranyitja, dont az elnok altal hataskorébe
utalt ligyekben.

(4) Az elnokhelyettes az iranyitdsa ald tartozé fOosztdly barmely osztalyanak, illetve
kormanytisztviseldjének feladatot hatarozhat meg, valamint meghatarozhatja ezen feladat
ligymenetét.

(5) Az elndkhelyettes az irdnyitasa ald tartozo szervezeti egységek feladatvégzésérdl és az elndk
altal rajuk bizott feladat teljesitésérdl rendszeresen beszamol az elndknek.

(6)° A kereskedelemért és fogyasztovédelemért felelés elndkhelyettest tavollétében vagy
akadalyoztatdsa esetén, vagy ha a tisztség betdltetlen, fogyasztovédelmi iigyekben a
Fogyasztovédelmi Szolgaltatas-ellendrzési Foosztaly vezetdje, kereskedelmi iigyekben az
Elelmiszer-biztonsagi FOosztaly vezetdje helyettesiti. Barmelyik helyettesnek kijeldlt
foosztalyvezetd tavollétében vagy akadalyoztatisa esetén, vagy ha a féosztalyvezetdi tisztség nincs
betoltve, az érintett, helyettesitésre kijelolt foosztalyvezetd tekintetében az elndkhelyettest az elnok
altal kijelolt masik foosztalyvezetd helyettesiti.

(7)° Az altalanos iigyekért felelds elndkhelyettest tavollétében vagy akadalyoztatasa esetén,
vagy ha a tisztség betoltetlen, gazdasagi iigyekben a Gazdasagi Fdosztaly vezetdje, egyéb
kérdésekben a Jogi és Humanpolitikai Féosztaly vezetdje helyettesiti. A Gazdasagi Fdosztaly
vezetdjének tavollétében vagy akadalyoztatasa esetén, vagy ha a féosztalyvezetdi tisztség nincs
betdltve, az elndkhelyettest a Jogi és Humanpolitikai Fdosztaly vezetdje helyettesiti teljeskoriien.

5. Foosztalyvezeto

® Megéllapitotta: 21/2025. (V1. 19.) NGM utasitas 1. §, 1. melléklet 6. §. Hatalyos: 2025. VI. 20-t4l.

10 Megéllapitotta: 21/2025. (VI. 19.) NGM utasités 1. §, 1. melléklet 6. §. Hatélyos: 2025. VI. 20-t4l.



6. § (1) A féosztaly szakmai vezetdje a foosztalyvezetd. A fosztalyvezetd felelds a vezetése
alatt allo féosztdly jogszabalyok ¢és elndki utasitasok szerinti mikodéséért, a foosztalyok
tevékenységéért.

(2) A féosztalyvezetd

1. a jogszabalyok, a Szabdlyzat, valamint a tevékenységét iranyitd elndkhelyettestdl kapott
utasitasok figyelembevételével szervezi és iranyitja, illetve ellendrzi a vezetése alatt allo szervezeti
egység tevékenysegét,

2. felelds az altala irdnyitott szervezeti egység szakmai tevékenységéért, iranyitja és ellendrzi az
osztalyvezetok tevékenységét,

3. felelés az ligykorébe tartozd dontések elokészitésért és meghozataldért, a tevékenységéhez
szlikséges iratmintak kidolgozasaért,

4. felelds a feladatkorébe tartozé ligyek nyomon kovetéséért,

5. felelds az elndk, az iranyitast gyakorld elndkhelyettes altal adott utasitasok végrehajtasaért,

6. felelds az altala adott informaciok €s adatok helyességéért,

7. telelds a foosztaly kockazatkezelési rendszerének miikodtetéséért,

8. felelds a szakteriiletét érintd szakrendszerek miikddéséért, lizemeltetéséért, fejlesztésének
szakmai elokészitéséért,

9. felelds az elndk, a szakmai irdnyitdst gyakorld elndkhelyettes altal raruhédzott feladatok
ellatasaért,

10. biztositja az ligyintézés egységes gyakorlatat, mindségének fejlesztését,

11. képviseli az NKFH allaspontjat a feladatkorébe tartozo, az elndk vagy az elndkhelyettes
jovéhagyasaval az NFKH-t érint6 ligyekben,

12. elkésziti a féosztaly munkatervét és ligyrendjét,

13. ellatja mindazon feladatokat, amelyeket belso utasitas a féosztalyvezetd feladataként hataroz
meg,

14. kiadményozza az irdnyitdsa ala tartoz6 szakmai fOosztaly altal el6készitett ligyiratokat.

(3) Az NKFH fQosztalyvezetdje gyakorolja az utasitasi és ellenérzési jogot a fOosztaly
korméanytisztviseldi, kormanyzati igykezeldi, valamint munkavallaloi felett.

(4) A féosztalyvezetd tevékenyseégérdl az elnokot, valamint a szakmai iranyitast gyakorld
elndkhelyettest folyamatosan tdjékoztatja.

(5) A fOosztalyvezetd a kormanyzati igazgatasrol szold 2018. évi CXXV. torvény 264. § (1) és
(2) bekezdése szerinti helyettese a fOosztily iligyrendjében meghatarozottak, valamint a
féosztalyvezetd utasitasa szerint helyettesiti a féosztalyvezetot.

6. Osztalyvezeto

7. § (1) Az osztaly szakmai vezetdje az osztalyvezetd. Az osztalyvezetd a foosztaly ligyrendje,
valamint a féosztaly vezetdjének utasitasa szerint vezeti és ellendrzi a vezetése alatt allo osztaly
munkajat.

(2) Az osztalyvezetd felelOs az osztaly feladatainak teljesitéséert.

(3) Az osztalyvezetd

a) meghatarozza az osztalyon dolgozo kormanytisztviselok részletes feladatait, kozvetleniil
iranyitja és ellendrzi a feladatok végrehajtasat,

b) a flosztalyvezetd altal meghatarozott munkamegosztas szerint részt vesz a feladatok
elvégzésének iranyitdsaban, ellendrzésében,

C) a feladatkorébe tartozo ligyben a féosztaly ligyrendjében foglaltak szerint jogosult az NKFH
képviseletére,



d) ellatja mindazokat a feladatokat, amelyekre az elndk, a tevékenységét iranyitd elndkhelyettes
vagy a féosztalyvezetod utasitja.

(4) Az osztalyvezetot a foosztalyvezetd dontése alapjan a féosztalyvezetd vagy a féosztalyvezetd
vagy az osztalyvezetd altal irasban kijel6lt kormanytisztviseld helyettesiti.

7. Laboratoriumvezeto

8. § (1) A laboratoriumvezetd osztalyvezetdi allashelyet betolté kormanytisztviseld, aki az adott
laboratoriumra vonatkozo eldirasoknak, a Szabalyzatnak ¢és a belsé szabalyzatoknak megfelel6en
vezeti a laboratoériumot.

(2) A laboratoriumvezetore egyebekben e Szabalyzat osztalyvezetdre vonatkozo rendelkezéseit
kell alkalmazni.

8. Belso ellenor

9. § (1) A belsd ellendr ellatja a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsd
ellendrzésérdl szolo6 kormanyrendelet szerinti, fliggetlen belso ellenérzési feladatokat.

(2) A belsd ellendr kozvetleniil az elndknek alarendelve végzi a munkajat.

(3) A belso ellendr miikodési feltételeit az elndk biztositja.

9. Integritas tanacsado

10. § (1) Az integritds tandcsadd kozremiikodik az éllamigazgatasi szerv milkddésével
kapcsolatos integritasi és korrupcios kockazatok felmérésében, az azok kezelésére szolgald
intézkedési terv, valamint az annak végrehajtasarol szol6 integritas jelentés elkészitésében.

(2) Az integritds tanacsaddé gondoskodik a belsd kontrollrendszer vonatkozasaban a
kontrollkérnyezet kialakitdsanak €s az integralt kockéazatkezelésnek a koordinacidjarol, valamint a
hivatali szervezet vezetdje altali meghatalmazasa esetén ellatja a szervezet miikddésével
Osszefliggd integritdsi €s korrupcids kockazatokra vonatkozo bejelentések fogadasaval és
kivizsgalasaval kapcsolatos feladatokat.

(3) Az integrités tanacsado

a) adatvédelmi tisztviseldi,

b) esélyegyenl6ségi referensi,

c) fegyelmi biztosi és

d) belsé visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetésével kapcsolatos
feladatot is ellathat.

10. Adatvédelmi tisztviselo

11. § (1) Az adatvédelmi tisztvisel6 a jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi
aktusaban foglalt kotelezd feladatain kiviil ellatja az NKFH belsé szabalyzataiban meghatarozott
egyeb, adatvédelemmel és adatkezeléssel kapcsolatos feladatokat.

(2) Az adatvédelmi tisztvisel6 mitkodésének és feladatellatdsanak rendjét az NKFH Adatvédelmi
¢s Adatbiztonsagi Szabalyzata tartalmazza.

(3) Az adatvédelmi tisztviseld tisztségével Gsszefliggd kotelezettségei és feladatai ellatasa soran
nem utasithato, és e tisztségének ellatasaval kapcsolatban feladatkorében 6nalloan jar el, feladatai
ellatasa tekintetében kizarolag az elndknek felel.



(4) Az adatvédelmi tisztviseld tevékenységérdl évente irasban beszamol az elndknek.

I1l. FEJEZET
AZ NKFH ONALLO SZERVEZETI EGYSEGEI

11. Az elnok iranyitasa ala tartozo szervezeti egységek

12. § (1) Az elndk kdzvetlen iranyitasa al4 tartozo szervezeti egységek a Kommunikacioért és
Ugyfélkapcsolatokért Felelés Fdosztaly és az Elndki Kabinet.

(2) Az elndk kozvetlen iranyitasa ala tartozo szervezeti egységek tekintetében utasitasi joggal az
elndk, valamint 4ltala az adott ligyben eseti jelleggel felhatalmazott elndkhelyettes rendelkezik.

12. Elnoki Kabinet

13. § (1) Az Elnok Kabinetet a kabinetfondk vezeti. Az Elndki Kabinet f6osztalynak mindsiil, a
kabinetfonok foosztalyvezetdi allashelyet betdlté kormanytisztviseld.

(2) Az Elnoki Kabinet feladatai:

1. részt vesz az elndk dontéseinek eldkészitésében,

2. az elndk utasitdsa alapjan eseti jelleggel ellatja az NKFH, illetve az elndk képviseletét
meghatarozott iigyekben,

3. kozremiikddik az elndk programjainak szervezésében, kdzszereplésekre, szakmai, hazai és
nemzetk6zi programokra valo felkészitésében,

4. szignalasra, aldirasra elokésziti az elnokhoz érkezd iratokat, beadvanyokat,

5. az elnokhoz érkezett irasbeli megkeresések esetében eldzetesen allast foglal a valaszadas
modjardl, az elnoki szintli valaszadés sziikségességérol, attekinti és értékeli az elndki valaszok
tervezetét,

6. szakmailag el6késziti az elnoki szintl értekezleteket,

7. szervezi az elndk hatadskorébe tartozd iigyek eldkészitését, véleményezi a tervezett €s
végrehajtott intézkedéseket,

8. az elndk altal iranyitott szervezet szervezeti egységei szamara kdzvetiti az elnok utasitisait és
allasfoglalasait,

9. szervezi az elndk személyi hataskorében tartott ligyek eldkészitését, véleményezi az
intézkedéseket,

10. kozvetiti az elnok utasitasait €s allasfoglalasait az NKFH barmely szervezeti egysége részére,
amelynek feladatkorébe az adott utasitas végrehajtasa tartozik,

11. koordindlja a vezetdi intézkedések végrehajtasat,

12. feladatai hatékony ellatasa érdekében folyamatos és kozvetlen kapcsolatot tart a miniszter
altal vezetett minisztérium (a tovabbiakban: minisztérium) allami vezetdivel és e vezetdk iranyitasa
ala tartozo szervezeti egységek vezetdivel.

(3) Az Elnoki Kabinet titkarsagi feladatai korében felelds

1. az elnok feladatkorébe tartozo feladatok adminisztrativ és koordinacids eldkészitésének, a
feladatok folyamatos ellatasanak biztositasaért,

2. az elndk munkdjanak tdmogatasaért,
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3. a féosztalyokkal valo kapcsolattartasért,

4. mindazon ligyekért, amelyeket az elndk allando vagy eseti jelleggel a feladatkorébe utal.

(4)*? Az Elnok Kabinet az NKFH kozponti postazéja, amelynek keretében

1. gondoskodik a kiilsé szervektdl érkezé nyilt kiildemények atvételérol, érkeztetésérdl és a
cimzetthez torténd tovabbitasarél az Iratkezelési Szabalyzatban ¢és a Masolatkészitési
Szabalyzatban foglaltak szerint,

2. felelds a kézbesitési igazolasok letoltéséért és megkiildéséért az érintett szervezeti egység
részére,

3. felelds az tigyintézés soran késziilt papiralapu kiadmanyok (intézkedések, levelek, taviratok,
csomagok) postai feladasaért, a postai feladojegyzék elkészitéséért,

4. ellatja a vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott egyéb, postazas rendjével kapcsolatos
feladatokat.

(5)® Az Elnoki Kabinet az iratkezeléssel kapcsolatos feladatai korében

1. betartatja az iratkezelésre vonatkozo szabalyokat (Iratkezelési Szabalyzat, Masolatkészitési
Szabalyzat), s a betartast ellendrzi,

2. ellatja az iratkezeléssel kapcsolatos képzések szervezését, belsé oktatdsok megtartdsat,

3. a Magyar Nemzeti Levéltarral és mas levéltarakkal, valamint tudomanyos intézetekkel hivatali
¢és szakmai egyliittmiikodést folytat,

4. elésegiti a szabalyozott elektronikus {igyintézési szolgaltatasok (SZEUSZ) és a kozponti
elektronikus {igyintézési szolgéltatasok (KEUSZ) igénybevételét,

5. mikodteti az NKFH Kozponti Irattarat, gyijti és elhelyezi az egyes fdosztalyok nem
selejtezhetd iratait, gondoskodik a maradand¢ értékii irat levéltari atadasarol és a sziikséges
selejtezési eljaras lefolytatasarol,

6. ellatja a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott egyéb iratkezelési és irattari feladatokat.

(6)** A kabinetfénok hataskorét a tisztség betdltetlensége esetén az elndk kijeldlése alapjan az
Elnoki Kabinet kormanyzati szolgdlati jogviszonyban 4ll6 munkatirsa gyakorolja. A
kabinetfénokot akadalyoztatdsa, tavolléte esetén a Kommunikacioért és Ugyfélkapcsolatokért
Felelds Foosztaly vezetdje helyettesiti.

13.1> Kommunikaciéért és Ugyfélkapcsolatokért Felelos Foosztaly

14. §% (1) A Kommunikacioért és Ugyfélkapcsolatokért Felelés Féosztalyt a sajtofonok vezeti.
A sajtofonok féosztalyvezetdi allashelyet betdltd kormanytisztviseld. A sajtoféndk a sajtoval valo
egylittmiikddés soran altalanos nyilatkozattételi jogosultsaggal rendelkezik.

(2) A Kommunikécidért és Ugyfélkapcsolatokért Felelés Féosztaly feladatai:

1. az elndk, az elndkhelyettes €s a sajtofonok munkdjanak segitése a programokra, interjukra
valo felkésziilésben,

2. sajtofénok munkdjanak tAmogatasa,
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3. az elndk, elndkhelyettes, sajtofondk eldadasaihoz, beszédeihez, irasbeli nyilatkozataihoz
javaslatok készitése,

5. kozremikodés az NKFH barmilyen, fogyasztoi, illetve lakossagi tudatossagot ndveld vagy azt
célz6 kampanya tartalmanak, megjelenési formdjanak kidolgozasaban ¢és képviseldk
kivalasztasaban,

6. folyamatos kapcsolattartas biztositasa a minisztériummal,

7. a sajtot tajékoztatd anyagok egyeztetése, a kampanyok jovahagyasanak intézése a
minisztériummal, valamint interjukhoz felhatalmazas kérése a minisztériumtol,

8. az NKFH online médiafeliileteinek kezelése, igy kiilondsen honlapjanak €s egyéb online
kozosségi médiafeliileteinek folyamatos frissitése,

9. a miniszter vagy az altala kijelolt vezetd kérésére a kampanyok aktudlis allasarol és
eredményességérol szolo beszamolok elkészitése, minisztérium részére torténd megkiildése,

10. az NKFH-t érint6 sajtomegjelenések monitorozasa, gyljtése, 0sszefoglald anyagok készitése,
szlikség esetén a minisztérium részére torténd megkiildése,

11. NKFH-t érint6 rendezvények szervezése, belsé kommunikacids anyagok elkészitésében vald
kozremiikodés,

12. gondoskodik az NKFH reprezentacids €s protokollszervezési feladatainak elndki utasitas
szerinti ellatasarol,

13. koordinalja az Ugyfélszolgalati Osztaly vezetdjének munkajat,

14. miikodteti az NKFH tigyfélszolgalatat, ennek keretében:

14.1. altalanos tligyfélszolgalati tevékenységet végez,

14.2. rogziti, priorizéalja és tovabbitja a kozérdeki bejelentéseket és panaszokat,

14.3. kapcsolatot tart a kormanyhivatalokkal.

14.17 A kereskedelemért és fogyasztévédelemért felelés elnokhelyettes
iranyitasa ala tartozo szervezeti egységek

15. §8 (1) A kereskedelemért és fogyasztovédelemért felelds elndkhelyettes kozvetlen irdnyitasa
ala tartozo szervezeti egységek:

a) Kereskedelemfeliigyeleti Foosztaly,

b) Elelmiszerbiztonsagi Féosztaly,

c) Fogyasztovédelmi Szolgaltatas-ellendrzési Foosztaly,

d) Piacfeliigyeleti Féosztaly,

e) Eurépai Fogyasztoi Kozpont.

(2) A kereskedelemért és fogyasztovédelemért felelds elndkhelyettes kdzvetlen iranyitasa ala
tartozo szervezeti egységek tekintetében utasitasi joggal az elndk, valamint a kereskedelemért és
fogyasztovédelemért felelds elndkhelyettes rendelkezik.

15.1° Kereskedelemfeliigyeleti Féosztaly
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16. §%° A Kereskedelemfeliigyeleti Féosztaly

1. javaslatot tesz az élelmiszer-kereskedelmi targya jogszabalyok és kozjogi szervezetszabalyozo
eszk6zok, valamint a mezdgazdasagi €s élelmiszeripari termékek vonatkozasaban a beszallitokkal
szemben alkalmazott tisztességtelen forgalmazéi magatartas tilalmarol szold torvény és
végrehajtasi rendeletének modositasa el6készitésére,

2. véleményezi az ¢élelmiszer-kereskedelmi érintettségli  jogszabalyokat ¢és kozjogi
szervezetszabalyoz6 eszkdzoket, jogharmonizacios javaslatokat,

3. az ¢lelmiszer-kereskedelem tekintetében kozremiikodik az élelmiszerlanc-feliigyeleti
hataskorben eljaré kormanyhivatal szakmai irdnyitasaban, ennek keretében:

3.1. a tarsféosztalyokkal egyiittmitkodésben

3.1.1. javaslatot tesz és kozremiikodik az Ellendrzési és Vizsgalati Program Osszeéllitasaban,
valamint javaslatot tesz a soron kiviili ellendrzésekre,

3.1.2. kozremlkodik a miniszter vagy az NKFH altal elrendelt élelmiszer-kereskedelmi
ellenorzések elokészitésében,

3.1.3. kozremiikodik a kormanyhivatal altal készitett jelentések elemzésében, az ellenérzések
tapasztalatainak 0sszegzésében, tovabba az ellendrzési dsszefoglald jelentés dsszeallitdsaban,

3.2. szakmai egyeztetéseket kezdeményez a minisztériummal, egyéb tarcakkal, tovabba részt
vesz a minisztérium altal szervezett, szakteriiletét érintd szakmai egyeztetéseken,

3.3. szakmai munkacsoportokat hoz 1étre, valamint részt vesz az élelmiszer-kereskedelmi
érintettségli munkacsoportokban,

3.4. figyelemmel kiséri és beépiti a hatdsagi jogalkalmazasba a szakteriiletét érintd szakmai,
tudomanyos eredményeket, valamint legjobb gyakorlatokat,

3.5. a Jogi és Humanpolitikai Féosztaly megkeresése alapjan kozremiikodik a korményhivatal
eljarasaval, illetve dontésével kapcsolatos feliigyeleti eljarasban, valamint a benyujtott kdzérdeki
bejelentés és panasz elbiralasaban,

4. a Jogi és Humanpolitikai Féosztaly megkeresése alapjan kozremiikddik a korméanyhivatal
atfogo ellendrzéseben,

5. segiti az élelmiszer-kereskedelem ellendrzését,

6. fogadja az élelmiszer-inflacido csokkentése érdekében sziikséges intézkedésekrdl szolo
korményrendelet (e § alkalmazéasaban a tovabbiakban: kormanyrendelet) szerinti tdjékoztatasokat,

7. gondoskodik a korméanyrendelet szerinti tdjékoztatd adatbazis naprakészen tartasarol,

8. ellatja a Tfmtv. szerinti hatosagi feladatokat,

9. elkésziti a Tfmtv. hatdlya ala tartozo tevékenységekrdl szolo éves jelentést, és gondoskodik
annak a honlapon val6 kozzétételérdl,

10. eldkésziti az Eurdpai Bizottsdg részére benyujtandd - a mezdgazdasagi és élelmiszeripari
termékek vonatkozasaban a beszallitokkal szemben alkalmazott, a Tfmtv.-ben szabalyozott
tisztességtelen piaci gyakorlatokrdl szo6lo - éves jelentést,

11. ellatja a kritikus szervezetek ellendlld képességérdl szolo torvény végrehajtasardl szolo
kormanyrendelet szerinti, az élelmiszer-kereskedelem, az emberi fogyasztasra szant ivoviz
kereskedelme, az ¢lelmiszer alapanyag kereskedelem, az ¢lelmiszer nagykereskedelmi
forgalmazas, élelmiszer logisztika vonatkozasdban a kritikus szervezeteket, valamint kritikus
infrastrukturakat kijel6l6 hatdsagi feladatokat,

12. kereskedelempolitikai feladatkorében:
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12.1. rendszeres elemzéseket készit a hazai kiskereskedelmi folyamatokrdl és online
kereskedelemrdl, beszamoldkat, elemzéseket készit az ¢lelmiszerek és tartds fogyasztasi cikkek
piacanak, gazdasagi folyamatair6l,

12.2. javaslatot tesz az arfigyel6 rendszer fejlesztésére,

12.3. azonnali reagalast kezdeményez a napi aradatok figyelembevételével,

12.4. elemzést, becslést készit az inflacids folyamatok tekintetében,

12.5. javaslatot tesz kereskedelem €lénkitésére, az arfolyamatok tovabbi atlathatdsaga, a verseny
fokozasa érdekében,

12.6. kozremtkodik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok azonositasdban, el6késziti az
azokkal szembeni intézkedéseket,

12.7. nyomon koveti az ilizemanyag kiskereskedelmi piacot, figyelemmel kiséri az &rak
nemzetko6zi alakulasat,

12.8. nyomon koveti a nemzetkdzi trendeket,

13. kozremiikodik az élelmiszer-kereskedelmet érintden hataskorrel rendelkezd szervekkel
kotendd egylittmiikodési megallapodasokkal 6sszefliggd feladatok ellatasaban,

14. szakmai egyeztetéseket folytat és egylittmiikodik a tarshatosagokkal, az élelmiszerlanc-
szereploivel, érdekképviseletekkel, civil szervezetekkel,

15. képviseli az ¢élelmiszer-kereskedelmi szakteriiletet a szakmai rendezvényeken,

16. részt vesz az eurdpai unids €s a nemzetkdzi szervezetek szaktertiletét érintd munkajaban,

17. edukacios feladatai korében

17.1. szakmai képzéseket tart a korméanyhivatal részére,

17.2. fogyasztdi, illetve vallalkozoéi tdjékoztaté anyagokat készit a feladatkorébe tartozod
szolgéaltatasi teriiletet érint6 témakdrben,

17.3. kozremiikodik az élelmiszer-kereskedelmi targyu sajtomegkeresések megvalaszolasaban,

17.4. kiemelt ligyekben tajékoztatast nyujt a fogyasztok, vallalkozasok, kereskedelmi
szovetségek, érdekképviseletek, ligyvédi iroddk részére,

17.5. részt vesz az NKFH fogyasztoi tudatossagot noveld €s a vallalkozoi jogkdvetést segitd
tevékenységében, programjaiban, projektjeiben, kiilonosen oktatds, szakmai képzések,
workshopok tartasa tekintetében,

18. kereskedelemfeliigyeleti koordinacios feladatai korében:

18.1. kozremiikodik az NKFH honlapjdn szerepld tartalmak elokészitésében, az aktualis
informaciok, dsszefoglald jelentések elektronikus titon vald kozzétételében,

18.2. gondoskodik a Tfmtv. szerinti kozzétételi kotelezettség teljesitésérol,

18.3. figyelemmel kiséri a minisztérium, illetve a kormanyhivatal tevékenységével, valamint az
¢lelmiszer-kereskedelmi kérdésekkel 6sszefliggd sajtomegjelenéseket,

18.4. 6sszesiti a kormanyhivataltdl beérkezo statisztikai adatokat,

18.5. elvégzi az altala szervezett szakmai értekezletekhez kapcsolodd adminisztrativ jellegii
feladatokat, emlékeztetdt készit az elhangzottakrol,

19. kritikus infrastruktira-védelmi feladatai korében

19.1. a kritikus szervezetek ellendlld képességerdl szolo torvény végrehajtasardl szolo
korményrendelet szerinti, az ¢élelmiszer-kereskedelem, az emberi fogyasztisra szant ivoviz
kereskedelme, az ¢lelmiszer alapanyag kereskedelem, az ¢élelmiszer nagykereskedelmi
forgalmazas, élelmiszer logisztika vonatkozasaban a kritikus szervezeteket, valamint kritikus
infrastrukturakat kijel616 hatosagi feladatok ellatasa,

19.2. fentiekhez kapcsoldéddan az élelmiszer-kereskedelem vonatkozédsédban a kijelolt dgazati
szakhatosag eljarasainak lefolytatasa (kijelolt szervezetek reziliencia-terveinek regisztralasa,



értekelése az agazati szempontok szerint, a szlikséges modositasokra felhivas, nyomon kovetés),
hatosagi dontések tervezeteinek eldkészitése,
19.3. meghatarozott gyakorlatokon torténd részvétel (vidéken is).

16.%* Elelmiszerbiztonsagi Féosztaly

17. §%? Az Elelmiszerbiztonsagi Féosztaly

1. javaslatot tesz az élelmiszer-kereskedelmi targya jogszabalyok és kozjogi szervezetszabalyozo
eszkozok elokészitésére,

2. véleményezi az ¢lelmiszer-kereskedelmi érintettségli jogszabdlyokat és kozjogi
szervezetszabalyozé eszkozoket, jogharmonizacios javaslatokat,

3. az ¢élelmiszer-kereskedelem tekintetében kozremiikodik az élelmiszerlanc-feliigyeleti
hataskorben eljaré kormanyhivatal szakmai iranyitasaban, ennek keretében:

3.1 javaslatot tesz és kozremiikodik az Ellendrzési és Vizsgélati Program Osszeéllitasaban,
kockazatelemzést végez, valamint javaslatot tesz a soron kiviili ellenérzésekre,

3.2 elékésziti a miniszter vagy az NKFH altal elrendelt az élelmiszer-kereskedelmi
ellendrzéseket, ennek keretében

3.2.1 kidolgozza az ellendrzési itmutatokat, mintavételi terveket, szakmai eljarasrendeket,

3.2.2 szakmai segitséget nyljt a kormanyhivatal az élelmiszer-kereskedelmi ellendrzései,
eljarasai lefolytatasa soran,

3.3 elemzi a kormanyhivatal altal készitett jelentéseket, 6sszegzi az ellendrzések tapasztalatait,
¢és Osszedllitja az ellendrzési dsszefoglald jelentést,

3.4 szakmai egyeztetéseket kezdeményez a minisztériummal, egyéb tarcakkal, tovabba részt vesz
a minisztérium altal szervezett, szakteriiletét érint szakmai egyeztetéseken,

3.5 szakmai munkacsoportokat hoz létre, valamint részt vesz az élelmiszer-kereskedelmi
érintettségli munkacsoportokban,

3.6 figyelemmel kiséri és beépiti a hatdsagi jogalkalmazasba az élelmiszer-kereskedelem
¢lelmiszerlanc-felligyeletét érintd szakmai, tudomanyos eredményeket, valamint legjobb
gyakorlatokat,

3.7 a Jogi és Humanpolitikai Féosztaly megkeresése alapjan kozremiikodik a kormanyhivatal
eljarasaval, illetve dontésével kapcsolatos feliigyeleti eljarasban, valamint a benyujtott kozérdekii
bejelentés és panasz elbirdlasaban,

4. a Jogi és Humanpolitikai Féosztaly megkeresése alapjan kozremiikodik a kormanyhivatal
atfogo ellendrzésében,

5. segiti az élelmiszer-kereskedelem teriiletén a kormanyhivatal élelmiszerlanc-feliigyeleti
tevékenységét,

6. kozremikodik a mintavételezésben,

7. mikodteti a kdzpontositott mintaszallitasi rendszert,

8. az ¢élelmiszer-kereskedelem tekintetében részt vesz az élelmiszerlanc hatdsagi feliigyeletében,

9. ellatja az élelmiszerrel rendeltetésszertien érintkezésbe keriild anyagokkal és targyakkal
kapcsolatos szakmai feladatokat,
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10. tajékoztatast ad a veszélyes termék kereskedelmével kapcsolatban, valamint megjelenteti az
azokkal kapcsolatos kézleményeket, kezdeményezi a termékek forgalmazasanak korlatozasahoz
sziikséges eljarasokat,

11. kapcsolatot tart a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatallal (a tovabbiakban: NEBIH) és
az élelmiszerlanc-feliigyeletért felelds miniszter altal vezetett minisztériummal,

12. ellatja az ¢élelmiszer-kereskedelmet érintéen hataskorrel rendelkezd szervekkel kotendo
egylittmiikdési megallapodasokkal 6sszefiiggd feladatokat,

13. szakmai egyeztetéseket folytat és egylittmiikodik a tarshatdosagokkal, az élelmiszerlanc-
szereploivel, érdekképviseletekkel, civil szervezetekkel,

14. képviseli az ¢lelmiszer-kereskedelmi szakteriiletet a szakmai rendezvényeken,

15. részt vesz az eurdpai unios és a nemzetkozi szervezetek szakteriiletét érinté munkajaban,

16. az ¢lelmiszer-kereskedelem tekintetében kozremiikodik az élelmiszerlanc-feliigyeletre
vonatkozo eurdpai unids és nemzetkozi kotelezettségek teljesitésében,

17. kozremiikodik a nemzetkozi gyorsriasztasi €s informacids rendszeren keresztiil érkezo,
¢lelmiszer-kereskedelmet érintd bejelentések kivizsgalasaban,

18. sziikség esetén a NEBIH kozremitkodésével bejelentést tesz a nemzetkdzi gyorsriasztasi és
informaciods rendszereken keresztiil,

19. edukacios feladatai korében

19.1 szakmai képzéseket tart a kormanyhivatal részére,

19.2 fogyasztoi, illetve vallalkozoi tdjékoztatd anyagokat készit a feladatkorébe tartozo
szolgéaltatasi teriiletet érint6 témakdrben,

19.3 kézremiikddik az €élelmiszer-kereskedelmi targyu sajtomegkeresések megvalaszolasaban,

19.4 kiemelt tigyekben tajékoztatdst nyujt a fogyasztok, vallalkozasok, kereskedelmi
szovetségek, érdekképviseletek, ligyvédi iroddk részére,

19.5 részt vesz az NKFH fogyasztdi tudatossagot noveld és a vallalkozéi jogkovetést segitd
tevékenységében, programjaiban, projektjeiben, kiilonosen oktatds, szakmai képzések,
workshopok tartasa tekintetében,

20. ¢élelmiszerbiztonsagi koordinacids feladatai korében

20.1 kozremiikodik az NKFH honlapjan szerepld tartalmak el6készitésében, az aktudlis
informaciok, dsszefoglald jelentések elektronikus titon vald kozzétételében,

20.2 figyelemmel kiséri a minisztérium, illetve a kormanyhivatal tevékenységével, valamint az
¢lelmiszer-kereskedelmi kérdésekkel 6sszefliggd sajtomegjelenéseket,

20.3 dsszesiti a kormanyhivataltol beérkezo statisztikai adatokat,

20.4 elvégzi az altala szervezett szakmai értekezletekhez kapcsolddd adminisztrativ jellegii
feladatokat, emlékeztetdt készit az elhangzottakrol.

17.%2 Fogyasztovédelmi Szolgaltatas-ellenérzési Féosztaly

18. §%* A Fogyasztovédelmi Szolgéltatas-ellendérzési Fdosztaly:
1. javaslatot tesz a fogyasztovédelmi targyu jogszabalyok és kozjogi szervezetszabalyozo
eszkozok elokészitésére,
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2. véleményezi a fogyasztovédelmi érintettségli jogszabalyokat és kdzjogi szervezetszabalyozo
eszkozoket, jogharmonizacios javaslatokat,

3. kozremiikodik a fogyasztovédelmi hataskorben eljard korméanyhivatal szakmai iranyitasaban,
ennek keretében

3.1 a szakteriileteit érintden javaslatot tesz és kozremiikddik az Ellendrzési €s Vizsgalati Program
Osszeallitasaban, valamint javaslatot tesz a soron kiviili ellenérzésekre,

3.2 el6késziti a miniszter vagy az NKFH altal elrendelt fogyasztovédelmi ellendrzéseket, ennek
keretében

3.2.1 kidolgozza az ellendrzési itmutatokat, a szakmai eljarasrendeket,

3.2.2 szakmai segitséget nyujt a kormanyhivatal fogyasztovédelmi ellendrzései, eljarasai
lefolytatdsa soran,

3.3 elemzi a kormanyhivatal altal készitett jelentéseket, 0sszegzi az ellendrzések tapasztalatait,
¢s Osszedllitja az ellendrzési 0sszefoglalo jelentést,

3.4 szakmai egyeztetéseket kezdeményez a minisztériummal, egyéb tarcakkal, tovabba részt vesz
a minisztérium altal szervezett, szakteriiletét érint szakmai egyeztetéseken,

3.5 szakmai munkacsoportokat hoz létre, valamint részt vesz a fogyasztovédelmi érintettségii
munkacsoportokban,

3.6 figyelemmel kiséri és beépiti a hatdsagi jogalkalmazasba a szakteriiletét érintd szakmai,
tudomanyos eredményeket, valamint legjobb gyakorlatokat,

3.7 a Jogi és Humanpolitikai Féosztaly megkeresése alapjan kozremiikddik a kormanyhivatal
eljarasaval, illetve dontésével kapcsolatos feliigyeleti eljarasban, valamint a benyujtott kdzérdek
bejelentés és panasz elbirdlasaban,

4. a Jogi és Humanpolitikai Féosztaly megkeresése alapjan kdzremitkddik a kormanyhivatal
atfogo ellendrzésében,

5. segiti a szolgaltatasok ellendrzését (tavollévok kozott kotott szerzodések és az azok alapjan
nyujtott szolgaltatasok, kiilonds tekintettel az elektronikus kereskedelemre, gazdasagi
reklamtevékenység, utazasi és utazast kozvetitdé szerzédések és azok alapjan nyujtott
szolgaltatasok, lizleten kiviili szerz8dések és azok alapjan nyujtott szolgéltatdsok, az ingatlanok
1dében megosztott hasznalati joganak megszerzésére iranyulo szerzdédések és azok alapjan nyujtott
szolgaltatasok, idegenforgalmi szolgaltatasok),

6. segiti a kozszolgaltatasok, koziizemi €s koziizemi jellegli szolgaltatasok, igy villamosenergia-
, foldgaz-, tavho-, vizikdzmi-, hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas, nem kozmiivel dsszegyljtott
haztartdsi szennyviz, valamint vezetékes PB-gadz-szolgaltatds ¢és a PB-giz tartalyban vagy
palackban torténd forgalmazasanak (a tovabbiakban egyiitt: szakteriiletek) ellendrzését,

7. segiti az altalanos kereskedelmi milkodési feltételek, a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok ellenérzését a szolgéltatasok és egyes termékek, valamint a kozszolgéltatasok
vonatkozasaban,

8. kozremiikodik az altalanos monitoring tevékenység keretében az elektronikus kereskedelem
ellendrzésében (részt vesz az eurdpai unids €s nemzetkozi dsszehangolt akciokban, ellendrzi a
webdruhdzakat, probavasarlasokat folytat le, tovabbitja az ellendrzési eredményeket eljarés
céljabdl az illetékes kormanyhivatalnak),

9. fogyasztovédelmi szempontbol véleményezi a kozszolgaltatok altal alkalmazott altalanos
szerzOdési feltételeket és lizletszabalyzatokat, és azok modositasara javaslatot tesz az érintett
hatosagoknak és kozszolgaltatoknak,

10. fogyasztovédelmi szempontbol ellendrzi a vallalkozdsok 4altal alkalmazott altalanos
szerzOdési feltételeket, javaslatot tesz az érintett vallalkozas részére a valosziniisithetéen jogsértd
altalanos szerzddési feltétel modositasara, indokolt esetben javaslatot tesz az elndk részére



kozérdekli kereset inditdsara, valamint Budapest Févaros Korményhivatalanak vagy a Pest
Varmegyei Kormanyhivatalnak képviseleti kereset inditasdnak kezdeményezésére,

11. ellatja a fogyasztovédelmi hataskorrel rendelkezd szervekkel kdtendd egylittmiikddési
megallapodasokkal 0sszefiiggd feladatokat,

12. szakmai egyeztetéseket folytat és egylittmiikodik a tarshatosagokkal, vallalkozasokkal,
vallalkozo6i érdekképviseletekkel, civil szervezetekkel, békélteto testiiletekkel,

13. képviseli a fogyasztovédelmi szakteriiletet a szakmai rendezvényeken,

14. eurdpai unios €s nemzetkozi feladatai korében

14.1 részt vesz az eurdpai uniods és a nemzetkdzi szervezetek, kiillonosen az International
Consumer Protection and Enforcement Network féosztaly hataskorét érinté munkéjaban,

14.2 részt vesz a fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felelds nemzeti hatosagok
kozotti egylittmikodésrol és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szo6lo, 2017.
december 12-i (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: CPC-
rendelet) vonatkozasdban a CPC-tarshatosagok képviseldivel valo kapcsolattartasi feladatok, a
szakbizottsdg éves végrehajtasi tervében megjelolt és egyéb tagallami hatosagi feladatok
ellatasaban,

14.3 részt vesz a Belso Piaci Informécios Rendszerrel (Internal Market Information System, az
IMI Haloézat) kapcsolatos feladatok ellatasaban,

14.4 figyelemmel kiséri, részt vesz az elektronikus kereskedelmet érintd, unids szinten
Osszehangolt k6zos fogyasztovédelmi akcidkban (,,sweep” ellendrzések),

15. edukécios feladatai korében

15.1 szakmai képzéseket tart a korméanyhivatal részére,

15.2 fogyasztoi, illetve vallalkozoi tdjékoztatd anyagokat készit a feladatkorébe tartozo
szolgéltatési teriiletet érintd témakdrben,

15.3 kozremukodik a fogyasztovédelmi targyu sajtomegkeresések megvalaszolasaban,

15.4 kiemelt iigyekben tajékoztatast nyujt a fogyasztok, vallalkozdsok, kereskedelmi
szovetségek, érdekképviseletek, ligyvédi irodak részére,

15.5 részt vesz az NKFH fogyasztdi tudatossagot noveld és a vallalkozdi jogkdvetést segitd
tevékenységében, programjaiban, projektjeiben, kiilonosen oktatds, szakmai képzések,
workshopok tartasa tekintetében,

16. fogyasztovédelmi koordinacios feladatai korében

16.1 kozremiikddik az NKFH honlapjan szerepld tartalmak el6készitésében, az aktudlis
informaciok, dsszefoglalo jelentések elektronikus Uton valo kozzétételében,

16.2 figyelemmel kiséri a minisztérium, illetve a kormanyhivatal tevékenységével, valamint a
fogyasztovédelmi kérdésekkel Gsszefiiggd sajtomegjelenéseket,

16.3 6sszesiti a kormanyhivataltol beérkezo statisztikai adatokat,

16.4 kezeli a webaruhdzak ellendrzése kapcsan altala végzett probavasarlasokhoz kapcsolodo
pénziigyi elszamolasokat,

16.5 elvégzi az altala szervezett szakmai értekezletekhez kapcsolddd adminisztrativ jellegii
feladatokat, emlékeztetdt készit az elhangzottakrol.

18.% Piacfeliigyeleti Féosztaly
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19. §%° A Piacfeliigyeleti Féosztaly

1. javaslatot tesz a piacfeliigyelettel kapcsolatos, valamint a fogyasztovédelmi targyu
jogszabalyok és kozjogi szervezetszabalyozé eszkdzok elokészitésére,

2. véleményezi a fogyasztovédelmi és piacfeliigyeleti érintettségli jogszabalyokat és kozjogi
szervezetszabalyoz6 eszkdzoket, jogharmonizacios javaslatokat,

3. kozremiikodik a fogyasztévédelmi hataskdrben eljardo kormanyhivatal szakmai iranyitasaban,
ennek keretében

3.1 a szakteriileteit érintden javaslatot tesz ¢s kozremiikddik az Ellendrzési és Vizsgalati Program
Osszeallitasaban, valamint javaslatot tesz a soron kiviili ellenérzésekre,

3.2 eldkésziti a miniszter vagy az NKFH altal elrendelt piacfeliigyeleti ellendrzéseket, ennek
keretében

3.2.1 kidolgozza az ellenérzési itmutatokat, a szakmai eljarasrendeket,

3.2.2 a miszaki, a konnytipari €s a vegyipari termékek tekintetében szakmai segitséget nyujt a
korményhivatal termékbiztonsagi, valamint az altalanos kereskedelmi mikodési feltételek
teljesitésével, a termékek jelolésével és az okmanyok jogszabalyoknak val6 megfeleléségének
piacfeliigyeleti ellendrzései, eljardsai lefolytatisa soran,

3.3 elemzi a kormanyhivatal altal készitett jelentéseket, 6sszegzi az ellendrzések tapasztalatait,
¢és Osszedllitja az ellendrzési 6sszefoglalod jelentést,

3.4 szakmai egyeztetéseket kezdeményez a minisztériummal, egyéb tarcakkal, tovabba részt vesz
a minisztérium altal szervezett, szakteriiletét érint szakmai egyeztetéseken,

3.5 szakmai munkacsoportokat hoz létre, valamint részt vesz a piacfeliigyeleti érintettségii
munkacsoportokban,

3.6 figyelemmel kiséri és beépiti a hatdsagi jogalkalmazasba a szakteriiletét érinté szakmai,
tudomanyos eredményeket, valamint legjobb gyakorlatokat,

3.7 a Jogi és Humanpolitikai Féosztaly megkeresése alapjan kézremiikodik a korméanyhivatal
eljarasaval, illetve dontésével kapcsolatos feliigyeleti eljarasban, valamint a benyujtott kozérdekii
bejelentés és panasz elbiralasaban,

4. a Jogi és Humanpolitikai Féosztaly megkeresése alapjan kozremiikddik a korméanyhivatal
atfogo ellendrzésében,

5. javaslatot tesz az élelmiszernek nem mindsiil6 fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 piacfeliigyeleti
stratégiara €és a fogyasztdsi cikkekre vonatkozo piacfeliigyeleti intézményrendszer fejlesztési
irdnyaira,

6. javaslatot tesz az altalanos termékbiztonsadggal, a vamaruk fogyasztasi cikkekre vonatkozo
piacfeliigyeletével, valamint a fogyasztasi cikkekre vonatkozd piacfeliigyelet szervezetével és
intézményeivel kapcsolatos szakpolitikai irdnyokra, fejlesztési koncepcidkra, cselekvési és
szakmai programokra, figyelemmel kiséri azok végrehajtasat,

7. segitséget nyujt a Fogyasztovédelmi Szolgaltatas-ellendrzési Féosztallyal egyiittmiikodve a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat ellendrzéséhez a nonfood termékek vonatkozasaban,
Osszegzi az ellendrzések tapasztalatait,

8. ellatja az ¢lelmiszerek €s vegyipari termékek laboratoriumi vizsgalatat az MSZ EN ISO 17025
szabvany szerinti Mindségiranyitasi Kézikonyv szerint, ennek keretében

8.1 elvégzi a piacfeliigyeleti ¢és fogyasztovédelmi ellendrzésekhez sziikséges laboratoriumi
vizsgalatokat, elvégzi az élelmiszeripari, dohanyipari, kozmetikai, haztartas-vegyipari termékek,
festékek és lakkok, gyermekjatékszerek, gyermekdpolasi cikkek és miianyag termékek, fabol
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késziilt termékek, textilipari termékek, borrel érintkezd anyagok és egyéb termékek vizsgalatat,
sziikség esetén termék-Osszehasonlitd mindségi €s biztonsagi kifogassal kapcsolatos vizsgalatokat
végez, kiilsd megbizasra vizsgalatokat végez,

8.2 elvégzi a dohanyipari termékek nyilvantartasaval kapcsolatos feladatokat, jogszabalyi
kijelolés alapjdn monitoring rendszerben végzi egyes festékipari termékek illékony
komponenseinek meghatarozasat, valamint rendszeresen ellendrzi a hazai forgalomban fellelhetd
cigarettak esetén a katrany-, nikotin- és szén-monoxid-hozamot,

8.3 sajat kezdeményezésii vizsgalatok esetében elokésziti a mintavételi itmutatot, kozremitkodik
a mintavételezésben, valamint a vizsgalati eredményekrdl 6sszefoglald anyagot és jelentést készit,

8.4 kozremukodik a Kozdsségi Gyors Tajékoztatdsi Rendszer (a tovabbiakban: Safety
Gate/RAPEX-rendszer) végrehajtasaval kapcsolatos feladatok ellatasaban, részt vesz a fogyasztok
oktatasaval osszefliggo feladatok ellatasaban,

8.5 az akkreditalt statusz biztositasdhoz folyamatosan fenntartja és fejleszti a mindségiranyitasi
rendszert,

9. ellatja a mechanikai és villamosipari termékek laboratériumi vizsgalatait az MSZ EN ISO
17025 szabvany szerinti Mindségiranyitasi Kézikonyv szerint, ennek keretében:

9.1 elvégzi a piacfeliigyeleti és fogyasztovédelmi ellendrzésekhez sziikséges laboratoriumi
vizsgalatokat, elvégzi a haztartasi villamos késziilékek, audio-, video- és hasonlo elektronikus
késziilékek, villamos motoros kéziszerszamok, lampatestek, jatékok, gyermekgondozasi cikkek és
egyeb termékek vizsgalatat, a vizsgalati eredményeket véleményezi, a termékekrdl sszehasonlitd
vizsgalatokat végez,

9.2 kiils6 megbizasra vizsgalatokat végez, szakértdi véleményt ad,

9.3 részt vesz az iskolai és az iskolan kiviili oktatasokban,

9.4 sajat vizsgalatok esetében elkésziti a vizsgéalati Utmutatot, valamint a vizsgalati
eredményekrdl osszefoglald anyagot és jelentést készit, kozremlikodik a Safety Gate/RAPEX-
rendszer végrehajtasaval kapcsolatos feladatok ellatasaban,

9.5 az akkreditalt statusz biztositasadhoz folyamatosan fenntartja és fejleszti a mindségiranyitasi
rendszert,

10. sziikség esetén elkésziti a laboratoriumi vizsgalatok alapjan nem megfeleld termékek
kockazatértékelését, a laboratoriumi vizsgalatok kdvetelményeit ki nem elégitd termékek esetében
szakvéleményt készit,

11. tajékoztatast ad a veszélyes termék forgalmazasaval kapcsolatban, valamint megjelenteti az
azokkal kapcsolatos kozleményeket, kezdeményezi a termékek forgalmazasanak korlatozasdhoz
szlikséges eljarasokat,

12. szakmai kapcsolatot tart fenn a kijelolt tanusitd- és vizsgalointézetekkel, szakmai
szervezetekkel,

13. szakmai egyeztetéseket folytat és egylittmiikodik a tarshatosdgokkal, vallalkozéasokkal,
vallalkoz6i érdekképviseletekkel, civil szervezetekkel, békéltetd testiiletekkel,

14. képviseli a piacfeliigyeleti szakteriiletet a szakmai rendezvényeken,

15. szakmai segitséget nydjt a vamaruk ellendrzésével kapcsolatos tevékenységhez,

16. részt vesz a nemzetkozi piacfeliigyeleti vizsgalatokban,

17. eurdpai unios €s nemzetkozi feladatai korében

17.1 szakteriiletén felelds Magyarorszdgnak az Europai Unidban és a nemzetkozi szervezetekben
valo tagsagabol szarmazo6 jogainak érvényesitéséért és kotelezettségeinek teljesitéséért,

17.2 részt vesz a szakmai fdosztalyokkal egylittmiikodve az eurdpai unids dontéshozatali
eljarasokban képviselendd targyalasi allaspontok kialakitasaban és képviseletében,

17.3 képviseli a tarcat az Altaldnos Termékbiztonsagi Rendelet mellett miikodd bizottsag iilésein,



17.4 részt vesz az Eurdpai Bizottsag piacfeliigyeletet érintd eurdpai unids tamogatasi
programjaiban, €s figyelemmel kiséri azok megvaldsulasat,

17.5 részt vesz a foosztaly hataskorébe tartozé teriiletekkel 6sszefiiggd nemzetkozi szervezetek
munkdjaban,

17.6 a Safety Gate/RAPEX-rendszer miikodtetése keretében az unids tagallamoktol érkezo
riasztasokat fogadja, és felviszi a belsé nyilvantartasba, illetve a mas hatosagokat érintd
riasztasokat tovabbitja az illetékes piacfeliigyeleti hatésagok fel¢, fogadja a fogyasztovédelmi
hataskorben eljaréo kormanyhivatal és az illetékes piacfeliigyeleti hatésagok altal kezdeményezett
riasztasokat és reakciokat, a sziikséges bejelentdlapok angol nyelvii kitdltése utjan értesitést kiild a
Safety Gate/RAPEX-rendszerbe, kozremiikodik a Safety Gate/RAPEX-rendszert érint6 bizottsagi
anyagok elkészitésében, véleményezésében, kozremiikodik a fogyasztovédelmi hataskorben eljard
korményhivatal és az érintett piacfeliigyeleti hatésagok Safety Gate/RAPEX-rendszer oktatasaban,
¢s ellatja a nemzeti kapcsolattartoi feladatokat,

17.7 az ,,Altalanos informaciés tdmogatasi rendszer’-en (a tovabbiakban: ICSMS) keresztiil
tovabbitja az Eurdpai Unid felé torténd jelentési kotelezettségnek megfelelden kitoltott egyéb
bejelentdlapokat (pl. biztonsagi zaradék),

17.8 ellatja az ICSMS nemzeti kapcsolattartoi feladatokat, ennek keretében koordinélja az
ICSMS-rendszer magyarorszagi miikodtetését a fogyasztovédelmi hataskdrben eljard
kormanyhivatal, valamint a tobbi piacfeliigyeleti hatosag esetében, részt vesz a rendszer fenntartoi
altal szervezett oktatdsokon, megszervezi a hatosagi kapcsolattartok oktatasat, kozremiikodik a
fogyasztovédelmi hataskorben eljard kormanyhivatal munkatarsainak oktatasadban, kapcsolatot tart
az ICSMS nemzetkdzi rendszer-adminisztratoraval és a hatosagi kapcsolattartokkal, melynek soran
fogadja a nemzetkdzi rendszer-adminisztratortél érkezd utasitdsokat, €s azokat tovabbitja a
hat6sagi kapcsolattartokon keresztiil a felhasznalok irdnyaba, fogadja a hatdsagi kapcsolattartokon
keresztil a felhasznaloktol érkezett észrevételeket, valamint a rendszer hasznalataval
kapcsolatosan jelzett problémakat, és azokat tovabbitja a nemzetkdzi rendszer-adminisztrator felé,
részt vesz az Europai Bizottsag altal szervezett szakértdi iiléseken,

17.9 figyelemmel kiséri az Eurdpai Uni6 azon aktualis informéacioit, szakmai allasfoglalasait,
eseményeit, amelyek feladatkorét ¢érintik, és sziikség esetén t4jékoztatja azokrol a
fogyasztovédelmi hataskorben eljaro kormanyhivatalt,

18. edukécios feladatai korében

18.1 szakmai képzéseket tart a kormanyhivatal részére,

18.2 kifogasolt termékekre iranyuld értékelésében, elméleti €s gyakorlati oktatasokat tart a
feliigyelOk szamara a termékkdrokre vonatkozo miiszaki eldirasokrdl, azok valtozasairdl,

18.3 fogyasztoi, illetve vallalkozoi tdjékoztatd anyagokat, termékismertetket készit a
feladatkorébe tartozo témakorokben,

18.4 a vallalkozéasok panasziigyintézési tevékenységhez szakmai konzultaciot biztosit,

18.5 kozremiikodik a piacfeliigyeleti targyt sajtomegkeresések megvalaszolasaban,

18.6 kiemelt iligyekben tajékoztatdst nyljt a fogyasztok, vallalkozasok, kereskedelmi
szovetségek, érdekképviseletek, ligyvédi irodak részére,

18.7 részt vesz az NKFH fogyasztdi tudatossagot noveld €s a vallalkozoi jogkdvetést segitd
tevékenységében, programjaiban, projektjeiben, kiilonosen oktatds, szakmai képzések,
workshopok tartasa tekintetében,

19. piacfeliigyeleti koordinacios feladatai korében

19.1 kozremiikddik az NKFH honlapjan szerepld tartalmak el6készitésében, az aktualis
informaciok, dsszefoglalo jelentések elektronikus Uiton valo kozzétételében,



19.2 figyelemmel kiséri a minisztérium, illetve a kormanyhivatal tevékenységével, valamint a
piacfeliigyeleti kérdésekkel 0sszefiiggd sajtomegjelenéseket,

19.3 6sszesiti a kormanyhivataltol beérkez6 statisztikai adatokat,

19.4 elvégzi az altala szervezett szakmai értekezletekhez kapcsolddod adminisztrativ jellegli
feladatokat, emlékeztetdt készit az elhangzottakrol.

19.2” Eurépai Fogyasztoi Kozpont

20. §°8 (1) Az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont féosztalynak mindsiil és foosztalyvezetd vezeti.

(2) Az Eurdpai Fogyasztdi Kozpont

1. kdozremikodik az Europai Fogyasztoi Kozpontok Haldzatanak masik érintett tagszervezetével
egylittmiitkddve a hatdron atnyulé egyedi fogyasztdi panaszok hatosagi eljarason kiviili
rendezésében az erre a célra kifejlesztett elektronikus adatbazis alkalmazasa utjan,

2. a hataron atnyulé panasz rendezésének sikertelensége esetén tdjékoztatdst nyljt a magyar
fogyasztd részére az alternativ vitarendezési (békéltetd) testiileti eljarasoknak a panasszal érintett
vallalkozés székhelye szerinti orszagban rendelkezésre allo esetleges lehetdségérdl és az egyedi
fogyasztoi jogvitak rendezésének egyéb modjairdl,

3. a panasz rendezésének sikertelensége esetén a fogyasztd kérésére az Eurdpai Fogyasztoi
Koézpontok Halozatanak madsik érintett tagszervezetének egylittmiikddése esetén tovabbitja a
hataron atnyulo fogyasztoi panaszt az érintett tagszervezet utjan a kompetens alternativ vitarendezo
(békeltetd) testiilet részére, és szlikség esetén segitséget nyljt a vitarendezési eljaras nyomon
kovetésében,

4. ellatja a belsé piaci szolgaltatdsokrol szolo, 2006. december 12-1 2006/123/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi irdnyelv 21. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feladatokat,

5. ellatja a belsd piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2018. februar 28-1 (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet 8. cikkében meghatarozott feladatokat,

6. ellatja a fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet ¢€s a
2009/22/EK iranyelv modositasarol szol6, 2013. majus 21-1 (EU) 2013/524 eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet 7. cikkében meghatarozott feladatokat,

7. ellatja a fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felelds nemzeti hatosagok kozotti
egylittmiikodeésrol és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szol6, 2017. december
12-1 (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 27. cikk (1) bekezdésében
meghatarozott feladatokat,

8. egylittmiikddést kezdeményez és tart fenn a magyarorszagi alternativ vitarendez6 (békéltetd)
testliletekkel, az eurdpai unids, a fogyasztok tajékoztatasat €s érdekeinek védelmét szolgaldo mas
haldézatokkal, egyéb uniods intézményekkel és mas szervezetekkel,

9. szakmai egyiittmiikodést kezdeményez ¢és tart fenn feladatkdréhez kapcsolédoan a
vallalkozasok szakmai szovetségeivel, a fogyasztok érdekeit védd hatdosagokkal,
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10. részt vesz az Eurdpai Fogyasztéi Kozpontok Haldzata altal szervezett kozos akcidkban,
projektekben, felmérésekben, valamint szakmai tanulmanyok elkészitésében,

11. kapcsolatot tart az Europai Bizottsdg Europai Fogyasztoi Kézpontok Halozatanak miikodését
koordinal6 foigazgatosagaval,

12. el6késziti és Osszedllitja az Eurdpai Fogyasztdi Kozpont kdvetkezd naptari években torténd
miikddtetésével kapcsolatos partnerségi keretmegallapodas és tamogatasi szerzédés megkotésére
iranyuld szakmai munkaprogramot, stratégiat, valamint - a Gazdasagi Féosztaly kozremiikodésével
- a pénziigyi palyazati dokumentaciot, tervezett koltségvetést, €s benyujtja azt az Eurdpai
Fogyasztoi Kozpont mikodtetésére vonatkozd palyazat kiirdséért, koordinalasaért ¢és
lebonyolitasaért felelés eurodpai unids szerv részére a felelds eurdpai unids szerv altal
meghatdrozott irdnymutatdsok és eljarasrend alapjan, valamint kozremiikodik a partnerségi
keretmegallapodas ¢és tdmogatasi szerzodés elokészitésében,

13. tevékenységérdl beszamol az Europai Fogyasztdoi Kozpont miikddtetésére vonatkozo
palyazat kiirasaért, koordinalasaért €s lebonyolitasaért felelds eurdpai unios szerv részére, amely
soran szakmai, valamint - a Gazdasagi Féosztaly kozremiikodésével - pénziigyi jelentést készit,

14. kapcsolatot tart az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont mitkddtetésére vonatkozo palyazat kiirasaért,
koordinalasaért és lebonyolitasaért felelés eurdpai uniods szervvel,

15. szakmai tanulmanyuton vesz részt az Europai Fogyasztéi Kozpontok Halézatdnak masik
tagszervezeténél, illetve szakmai tanulmanyut keretében fogadja a kiilfoldi partnerszervezeteit,

16. edukacios feladatai korében

16.1 eléadéasokat és oktatdsokat szervez, illetve megtartasuk Utjan részt vesz a fogyasztoi
tudatossag és a vallalkozasok jogismeretének novelésében,

16.2 tajékoztatast nyjt az informaciot kérd fogyasztok és vallalkozasok részére a fogyasztoi
jogokrol, a nemzeti €s az eurdpai unids fogyasztovédelmi jogszabalyok tartalmarol,

16.3 szerkeszti az Eurdpai Fogyasztdi Kozpont honlapjanak szakmai tartalmat, gondoskodik a
feliilet megfeleld kialakitasarol,

16.4 tajékoztatd kiadvanyokat készit €s terjeszt,

16.5 tevékenységének megismertetése érdekében promdcios tevékenységet végez.

20.2° Az altalanos iigyekért felelés elnokhelyettes iranyitasa ala tartozo
szervezeti egységek

21. §%° (1) Az altalanos iigyekért felelés elndkhelyettes kdzvetlen iranyitdsa ala tartozo szervezeti
egységek:

a) Gazdasagi Fbéosztaly,

b) Rendszerszervezési és Adatvagyongazdalkodasi Féosztaly,

¢) Jogi és Humanpolitikai Fosztaly.

(2) Az altalanos tigyekért felelds elnokhelyettes kozvetlen irdnyitasa ala tartozd szervezeti
egységek tekintetében utasitasi joggal az elndk, valamint az altaldnos tigyekért felelds
elndkhelyettes rendelkezik.
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21.3! Gazdasagi Féosztaly

22. §%2 (1) A Gazdasagi Féosztaly vezetéje az NKFH gazdasagi vezetdje.

(2) A Gazdasagi Foosztaly a koltségvetéssel osszefliggd feladatai korében

1. elkésziti az NKFH éves koltségvetését, végzi az NKFH gazdalkodasanak tervezését,
felligyeletét, elkésziti az elemi koltségvetést,

2. 0sszefogja a pénziigyi és szamviteli folyamatokat, mikodteti az integralt pénziigyi-szamviteli
szakrendszert, azon keresztiil a Kézponti Koltségvetés Végrehajtas Tamogatd Rendszerbe torténd
adatatadast,

3. ellatja az NKFH konyvvezetését, rogziti az eredeti eldiranyzatokat, intézkedik a koltségvetési
eléiranyzatok modositasarol, elemzi és folyamatosan nyomon koveti a gazdasagi helyzetet,

4. az eldirt formaban ¢és tartalommal analitikus nyilvantartasokat vezet, gondoskodik az
analitikus nyilvantartasok és konyvelés kozti egyezdségrol,

5. ellatja az NKFH koltségvetés végrehajtasaval, zarszamadasaval kapcsolatos feladatokat,
Osszeallitja a koltségvetési beszamolokat, 6sszefogja a beszamoldkészitést és a zarasi utasitasokat,

6. elvégzi az érvényesitdi feladatokat, vezeti az eldirt analitikus és fokonyvi nyilvantartasokat,
naprakész nyilvantartast vezet a kotelezettségvallalasokrol €s azok teljesitésérdl, nyomon koveti és
rendezi a kotelezettségvallalasokat, ellatja a szamviteli operativ teenddket,

7. gondoskodik a gazdalkodashoz kapcsolddd maradvany-elszamolas dsszeallitdsarol,

8. kapcsolatot tart a Magyar Allamkincstarral, iranyitia az NKFH pénzforgalmi rendjét,
koordinalja és elvégzi az operativ pénziigyi teenddket, a bevételek kezelését és azonositasat,

9. nyilvantartast vezet a birsagbevételekrdl, a megfizetett igazgatdsi szolgaltatasi dijakrol,
valamint az eljarasi koltségekrol, ezekrol tajékoztatja a jogszabalyban eldirt hataridoben az
illetékes minisztert,

10. ellatja a személyi allomany Magyar Allamkincstéar altal eléirt nem rendszeres juttatasaival
kapcsolatos bérszamfejtési elokészitd feladatokat a Kozpontositott Illetményszamfejtési
Rendszerben,

11. a szakmai feleldssel egyeztetve teljesiti a meghatarozott céllal kapott pénzeszk6zok
(pélyazatok, tAmogatdi okiratok, projektek) elkiilonitett fokonyvi nyilvantartasat,

12. elkésziti és aktualizalja az NKFH gazdalkodasi szabélyzatat, szamviteli politikdjat és egyéb
gazdasagi-szamviteli szabalyzatait,

13. gazdalkodassal kapcsolatban informaciot, adatokat szolgaltat a mindenkor hatalyos
jogszabalyok, belso szabalyzatok elbirasai szerint, illetve a vezetés részére egyedi igények alapjan,

14. kozremiikodik az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont pénziigyi jelentésének és pénziigyi palyazati

(3) A Gazdasagi Foosztaly a vagyongazdalkodassal és lizemeltetéssel Osszefiiggd feladatai
korében

1. ellatja az NKFH vagyongazdalkodasi és vagyonhasznositasi feladatait,

2. ellatja az NKFH leltarozasi és selejtezési feladatait,

3. lebonyolitja az NKFH beszerzéseit és koordinalja kozbeszerzéseit,

4. ellatja az NKFH ingatlangazdalkodasi €s iizemeltetési feladatait, a szervezeti egységek
elhelyezésével és ellatasaval kapcsolatos feladatokat,
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5. ellatja az NKFH hasznélatdban 1évé gépjarmtidllomannyal, miiszaki berendezésekkel,
valamint beszerzett eszkozokkel kapcsolatos tizemeltetési feladatokat,

6. kapcsolatot tart az illetékes, szolgaltatast nyujtd szervezetekkel, kiilondsen a Kozbeszerzési és
Ellatasi Féigazgatosaggal, valamint Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.-vel,

7. ellatja a tizrendészeti €s munkavédelmi feladatokat.

22.33 Rendszerszervezési és Adatvagyongazdalkodasi Féosztaly

23. §%* (1) A Rendszerszervezési és Adatvagyon-gazdalkodasi Foosztaly rendszerszervezés és
fejlesztés korében

1. ellatja az NKFH informatikai fejlesztésekkel kapcsolatos tervezési ¢és koordinacids
feladatokat,

2. Osszehangolja a fejlesztési célok és a fejlesztések tervezését, a hivatal informatikai
kommunikéciodjat, felelds azok nyomon kovetéséért és koordinacidjaért,

3. kapcsolatot tart a NEBIH-hel, az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl szolo torvény
szerinti élelmiszerlanc-feliigyeleti informacios rendszer (FELIR) informatikai lizemeltetdjével,
annak az NKFH éltali hasznalataval kapcsolatosan,

4. fejleszti és mukddteti a horizontalis rendszereket, irdnyitja a hivatali szakrendszerek
fejlesztését, egységesiti azok folyamatait,

5. ellatja az informatikai fejlesztéshez kapcsolodd palyazatok, projektek, valamint az
alkalmazasfejlesztési és -lizemeltetési szerzédések menedzsmentjét,

6. kozremiikodik az informatikai fejlesztésekhez, beszerzésekhez vald szakmai irdnymutatas
készitésében,

7. kialakitja az egységes hatosagi adatgyljtési modszertant, fejleszti, mikddteti az adattarhazat
¢s a téradattarhazat, ellatja a kapcsolddd elemzési, adatszolgéltatisi feladatokat, valamint
koordinalja a kdzadat Gjrahasznositasara, tovabbi felhasznalasara vonatkozo ligyeket,

8. ellatja az NKFH elektronikus informacids rendszereinek védelmével kapcsolatos
informaciobiztonsagi feladatokat,

9. kapcsolatot tart az illetékes, szolgaltatast nytjtd szervezetekkel, kiilondsen a Kozbeszerzési és
Ellatasi Féigazgatosaggal, valamint Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.-vel.

(2) A Rendszerszervezési és Adatvagyon-gazdalkodasi Féosztaly az adatvagyon-gazdalkodas
korében

1. kijeldli az adattovabbitasi kapcsolattartot, valamint a szervezeti adatfeleldst,

2. ellatja és szervezi az NKFH adatvagyon-gazdalkodassal kapcsolatos, a nemzeti adatvagyon
hasznositasanak rendszerérél és az egyes szolgéltatdsokrol szold torvény végrehajtasaval
Osszefiiggd feladatait,

3. ellatja az NKFH altal kezelt adatok felmérésével, rendszerezésével, rendezésével, tarolasaval,
tisztitasaval, 0sszekapcsolasaval és megosztasaval kapcsolatos feladatait,

4. a szervezet adatvezérelt miikodésének biztositdsa érdekében meghatdrozza az
adatgazdalkodasi iranyelveket, kidolgozza az adatgazdalkodasi stratégiat,

5. részt vesz az NKFH adatai mindségének, megfeleldségének monitorozasaban, javaslatot tesz
az adatkészlet optimalizalasara,
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6. a felmeriil6 adatvagyon-kockazatokat feltarja, azonositja, szamszertsiti és kezeli, valamint
dont a kockazatok mérséklése érdekében sziikséges intézkedések megtételérdl,

7. részt vesz az NKFH adatvagyon-nyilvantartasi, adatvagyon-gazdalkodasi, valamint
adatszolgaltatasi terveinek elkészitésében,

8. kialakitja, miikodteti és fejleszti az adatszolgéltatas nyilvantartdsi €s mindségbiztositasi
rendszerét,

9. mukodteti az adatszolgaltatasi folyamatok megfeleld ellendrzési keretrendszerét,

10. segitséget nyujt a Gazdasagi Foosztaly, valamint a Humanpolitikai Osztaly altal teljesitett
szervezeten beliili adatszolgéltatasok szakmai timogatasaban,

11. egyittmikodik a kiils6 megkeresések eredményeként sziikséges adatszolgaltatasok
teljesitésében,

12. adathasznositas-tamogatasi szolgaltatast nyujt,

13. részt vesz az adatvagyon-gazdalkodast érintd dontés-elékészitési munkaanyagok
elkészitésében,

14. figyelemmel kiséri az adatvagyon-gazdalkodas rendjét,

15. részt vesz az adatgazdalkodasi folyamatok fejlesztésében,

16. kapcsolatot tart a Nemzeti Adatvagyon Ugynokséggel.

23.% Jogi és Humanpolitikai Féosztaly

24. §% (1) A Jogi és Humanpolitikai Féosztaly NKFH miikodoképességével kapcsolatos
feladatai

1. kozremiikodik az NKFH beszerzésekkel 0sszefliggd szerzddéses allomanya nyilvantartasanak
kezelésében, ideértve az NKFH vagyongazdalkodasi korébe tartozd egyéb polgari jogi szerzédéseit
IS,

2. jogi szempontu tamogatast nyujt az NKFH beszerzései soran felmeriilé kérdésekben, tovabba
gondoskodik a kozbeszerzési eljarasokban a kozbeszerzési torvény szerinti jogi szakértelem
biztositasarol,

3. jogi szempontbol véleményezi az illetékes szaktertilet altal elkészitett szerzOdéstervezeteket
az NKFH beszerzéseihez és kozbeszerzéseihez, kiilon egyeztetés alapjan a szakteriilet bevonésaval
elokésziti a szerzodések tervezetét,

4. ellatja a gazdalkodasi szakteriilet altal készitett, az NKFH gazdalkodasat és koltségvetését
érintd egyéb dokumentumtervezetek jogi szempontt véleményezését,

5. részt vesz az NKFH altal a tAmogato szervezethez benyjtasra keriild palyazatok, projektek
jogi szempontu elékészitésében, véleményezésében,

6. ellatja az NKFH perképviseletét - eltérd elndki utasitds hianyaban - a nem hatésagi tigyekkel
Osszefiiggésben indult birdsagi eljarasok esetében, valamint gondoskodik az NKFH jogi
képviseletérdl az egyéb, jogi szakértelmet igényld eljarasokban,

7. osszehangolja az NKFH belsd szabalyalkotasi tevékenységét és kozremiikodik a belsd
szabalyzatok kidolgozasaban ¢és kiaddsaban azok kozzététele tjan,

8. gondoskodik a hivatali tigymenet miikddésének folyamatossagarol, figyelemmel kiséri annak
betartasat, segiti a dontési alternativak elokészitését,
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9. eldkésziti és nyilvantartja az NKFH ¢és a tarshatdsagok, egyéb intézmények, szervezetek
kozotti egyiittmikodési megallapodasokat,

10. nyilvantartast vezet a bels6 szabalyzatokrol és elnoki utasitdsokrol,

11. sziikség esetén az illetékes szakteriiletek bevonasaval, gondoskodik az NKFH honlapjan
jogszabaly alapjan kotelez6en nyilvanossagra hozando adatok kozzétételérol,

12. a Jogi és Humanpolitikai Féosztdly vezetdje koordindlja a Humanpolitikai Osztaly
vezetdjének feladatait.

(2) A Jogi ¢és Humanpolitikai Foosztaly hatosagi és feliigyeleti feladatkorokkel Osszefiiggd
feladatai:

1. a foosztalyok sziikség szerinti bevonasaval lefolytatja a vasarokrol, a piacokrol, és a
bevasarlokozpontokrdl szold kormanyrendelet szerinti, tovabba a foldmiivelésiigyi hatosagi és
igazgatasi feladatokat ellatdo szervek kijelolésérdl szold korményrendelet szerinti élelmiszer-
kereskedelemmel (a tovabbiakban: ¢élelmiszer-kereskedelem) kapcsolatos ¢élelmiszerlanc-
felligyeleti, a fogyasztovédelmi és piacfeliigyeleti, valamint a termékek biztonsagossaganak és
megfelel6ségének ellendrzésével 0sszefliggd hataskorben eljaré kormanyhivatal eljarasaval, illetve
dontésével kapcsolatos feliigyeleti eljarast, valamint sziikség szerint jogi tdmogatist nyudjt a
benyujtott panaszok és kdzérdekii bejelentések elintézésében,

2. elbiralja a kizarasi kérelmeket,

3. a féosztalyok sziikség szerinti bevonasaval ellatja a kormanyhivatalok atfogo ellendrzésével
kapcsolatos feladatokat,

4. gondoskodik az NKFH perképviseletérol,

5. javaslatot tesz az NKFH feladat- és hataskorét, hatosagi miikodését meghatarozo jogszabalyok
modositasara a féosztalyokkal egyiittmiikodésben,

6. az ¢lelmiszerellendrzési ¢és fogyasztovédelmi hataskorben eljar6 korményhivatal
jogalkalmazéasaban felmeriil6 kérdések tekintetében a féosztalyok kérésére segitséget nyujt,

7. ajogerdsen lezart kdzigazgatasi perek tapasztalatait a féosztalyok kérésére elézetesen értékeli,
elemzi,

8. a feladatkorét érintd tarshatosagi megkeresések esetében intézkedik azok megvalaszolasarol,
illetve a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosdgok felé torténd tovabbitasarol,

9. ligyészi felhivasok esetén megteszi a jogszabalyban eldirt intézkedéseket,

10. a féosztalyok bevondsaval segitséget nyujt a fogyasztovédelmi hataskorben eljard fovarosi
¢s megyei kormanyhivatalok részére az {igyészi jelzések vonatkozasaban a tajékoztatok
elkészitéséhez,

11. tAmogatja az orszagos €és varmegyei ellendrzések ellendrzési és vizsgalati utmutatdjanak és
az Osszefoglald jelentéseknek a foosztalyok altali elkészitését,

12. gondoskodik az NFKH miikodését érintd iratmintak elkészitésérol,

13. kozremiikodik a fogyasztovédelmi hataskdrben eljard kormanyhivatal részére a f6osztalyok
altal kidolgozand¢ iratmintak elkészitésében,

14. gondozza az NFKH hataskori jegyzékét,

15. kozremiikodik a fogyasztovédelmi referensképzéssel kapcsolatos feladatokban.

(3) A Jogi és Humanpolitikai Féosztaly humanpolitikai feladatkdrokkel kapcsolatos feladatai:

1. szakmai tdmogatdst ny(jt az elnoknek a humanpolitikai dontések eldkészitésében,
rendszeresen tajékoztatja az elnokot és az elndkhelyetteseket, valamint az 6nallo szervezeti
egységek vezetoit a foglalkoztatasi adatokrol,

2. felel a személyiigyi, munkaiigyi, fegyelmi, kartéritési, szocidlis, joléti és kegyeleti dontések
elOkészitéséért és végrehajtasaért, ideértve az egyéb, felmeriild munkaltatdi intézkedéseket,

3. elokésziti a feladatkorébe eso okiratokat és iratmintakat,



4. elokésziti az NKFH kozszolgélati szabalyzatat, egyéb humanpolitikai tdrgyl szabalyzatait,
véleményezi és felterjeszti jovahagyasra az 6nallo szervezeti egység ligyrend;ét,

5. kidolgozza az NKFH huménerdforras gazdalkodasara vonatkozd stratégidjat, a
szervezetfejlesztési iranyokat, terveket,

6. gondoskodik az esélyegyenldségi terv kidolgozasarol és annak érvényesiilésérol,

7. ellatja az NKFH munkatarsainak kormanyzati szolgalati jogviszonyaval ¢s munkaviszonyaval
kapcsolatos, jogszabalyban foglalt személyiigyi feladatokat, vezeti és karbantartja a munkatarsak
személyes adatainak nyilvantartasat (kormanytisztviseldi €s munkavallaloi nyilvantartas), kezeli a
személyi anyagokat, vezeti a személyzeti €s belsd nyilvantartasokat,

8. jogszabalyban meghatarozottak szerint ellatja az Osszeférhetetlenségi nyilatkozatokkal és
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekkel kapcsolatos feladatokat,

9. elokésziti az NKFH jogszabaly szerint kotelezOen kozzéteendd - humanpolitikai teriilet
feladatkorébe es6 - adatait,

10. gondoskodik a Magyar Kormanytisztvisel6i Karnak tortén6 adatszolgaltatasi kotelezettségek
teljesitéséral,

11. kozremiikodik az egyéni teljesitményértékelési rendszerrel kapcsolatos feladatok ellatasaban,
modszertani és technikai timogatast nyujt az értékeld vezetok részére,

12.  kozremikodik a  célfeladat-kitizésekkel — kapcsolatos  feladatok — ellatasaban,
nyilvantartasaban,

13. elkésziti az éves tovabbképzési tervet, kezeli az év kozben keletkezett tovabbképzési
tobbletigényeket, ellatja a kormanytisztviselok kotelezo tovabbképzésével kapcsolatos feladatokat,

14. ellatja a tanulmdnyi és a munkatirsak egyéb, képzési szerzddéseinek eldkészitésével
kapcsolatos feladatokat, az azokban eldirt kotelezettségeket nyilvantartja, ellendrzi,

15. ellatja az NKFH bér- és 1étszamgazdalkodasanak munkaiigyi feladatait, gondoskodik az
NKFH allomanytablajanak naprakész vezetésérél; munkatigyi, személyligyi, statisztikai
adatszolgaltatast végez,

16. ellitja az Allashely Nyilvantarto Rendszerrel (a tovabbiakban: ANYR) kapcsolatos
teendoket,

17. ellatja a Kormanyzati Személyligyi Dontéstamogatd Rendszer (KSZDR) szervezeti
adminisztracios feladatait,

18. ellatja a Szolgaltatasi €s Ellatasi Alapadattar (SZEAT) adatgazda szerepet,

19. végzi a palyazatok kiirdsaval, kozzétételével, valamint a kivalasztassal kapcsolatos egyes
feladatokat, koordinalja a palyaztatast, kozremiikodik az interjuztatasban, koordinalja az uj
munkatarsak beilleszkedésének tdmogatasat,

20. ellatja az NKFH-hoz szakmai gyakorlatra jelentkezOkkel kapcsolatban felmeriild
humanpolitikai feladatokat, elokésziti a gyakornoki szerzédéseket, kozremiikodik a gyakornoki
programok lebonyolitdsdban, megszervezi mentoralasukat,

21. szervezi a foglalkozéas-egészségiigyi alkalmassagi vizsgalatokat az arra jogosultak részére,
ellatja a foglalkozas-egészségiigyi vizsgalatokkal kapcsolatos nyilvantartasi feladatokat,

22. 1gazolja €s nyilvantartja a kedvezményes utazasra jogositd utazasi utalvanyokat,

23. gondoskodik a munkatirsak humanpolitikai kérdésekkel kapcsolatos altalanos és egyéni
tajekoztatasarol,

24. egyiittmiikddik az NKFH illetményszdmfejtésért felelds szervezeti egységével, felel az
NKFH egyes eljarasrendjeiben meghatarozott belsé adatszolgaltatasi, bizonylatolasi €s pénziigyi-
szamviteli feladasi kotelezettségek maradéktalan és hataridében torténd teljesitéséért, kiilondsen a
Gazdasagi FOosztaly szdmara,

25. ellatja a joléti, szocialis és egészségligyi juttatadsokkal kapcsolatos feladatokat,



26. kozremiikodik az NKFH munkatarsai szamara szervezendo rendezvények szervezésében.

24. Rendszerszervezési és Adatvagyon-gazdalkodasi Foosztaly

25. § (1) A Rendszerszervezési ¢s Adatvagyon-gazdalkodasi Fdosztaly rendszerszervezés ¢€s
fejlesztés korében

1. ellatja az NKFH az informatikai fejlesztésekkel kapcsolatos tervezési €és koordinacios
feladatokat,

2. Osszehangolja a fejlesztési célok és a fejlesztések tervezését, a hivatal informatikai
kommunikéciodjat, felelds azok nyomon kovetéséért és koordinacidjaért,

3. kapcsolatot tart a NEBIH-hel, az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl szolo torvény
szerinti élelmiszerlanc-feliigyeleti informacids rendszer (FELIR) informatikai iizemeltetdjével,
annak az NKFH éltali hasznalataval kapcsolatosan,

4. fejleszti és miikodteti a horizontalis rendszereket, iranyitja a hivatali szakrendszerek
fejlesztését, egységesiti azok folyamatait,

5. ellatja az informatikai fejlesztéshez kapcsolodd palyazatok, projektek, valamint az
alkalmazasfejlesztési és -lizemeltetési szerzédések menedzsmentjét,

6. kozremiikodik az informatikai fejlesztésekhez, beszerzésekhez vald szakmai irdnymutatas
készitésében,

7. kialakitja az egységes hatosagi adatgyljtési modszertant, fejleszti, mikodteti az adattarhazat
¢s a téradattarhazat, ellatja a kapcsolodd elemzési, adatszolgéltatdsi feladatokat, valamint
koordinalja a kdzadat Gjrahasznositasara, tovabbi felhasznalasara vonatkozo6 tigyeket,

8. ellatja az NKFH elektronikus informacids rendszereinek védelmével kapcsolatos
informéciobiztonsagi feladatokat,

9. kapcsolatot tart az illetékes, szolgaltatast nytjté szervezetekkel, kiillondsen a Kozbeszerzési és
Ellatasi Féigazgatosaggal, valamint Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.-vel.

(2) A Rendszerszervezési és Adatvagyon-gazdalkodasi Féosztaly az adatvagyon-gazdalkodas
korében

1. kijeloli az adattovabbitasi kapcsolattartot, valamint a szervezeti adatfeleldst,

2. ellatja és szervezi az NKFH adatvagyon-gazdalkodassal kapcsolatos, a nemzeti adatvagyon
hasznositasanak rendszerérél és az egyes szolgéltatdsokrol szold torvény végrehajtasaval
Osszefiiggd feladatait,

3. ellatja az NKFH altal kezelt adatok felmérésével, rendszerezésével, rendezésével, tarolasaval,
tisztitasaval, 0sszekapcsolasaval és megosztasaval kapcsolatos feladatait,

4. a szervezet adatvezérelt miikodésének biztositdsa érdekében meghatdrozza az
adatgazdalkodasi iranyelveket, kidolgozza az adatgazdalkodasi stratégiat,

5. részt vesz az NKFH adatai mindségének, megfeleldségének monitorozasaban, javaslatot tesz
az adatkészlet optimalizalasara,

6. a felmeriil6 adatvagyon-kockazatokat feltarja, azonositja, szamszerisiti és kezeli, valamint
dont a kockazatok mérséklése érdekében sziikséges intézkedések megtételérdl;

7. részt vesz az NKFH adatvagyon-nyilvantartasi, adatvagyon-gazdalkodasi, valamint
adatszolgaltatasi terveinek elkészitésében,

8. kialakitja, miikddteti és fejleszti az adatszolgéltatds nyilvantartdsi és mindségbiztositasi
rendszerét,

9. miikodteti az adatszolgaltatasi folyamatok megfeleld ellendrzési keretrendszerét,

10. segitséget nyujt a Gazdasagi Fdosztaly, valamint a Humanpolitikai FOosztaly altal teljesitett
szervezeten beliili adatszolgaltatasok szakmai timogatdsaban,



11. egyiittmikddik a kiils6 megkeresések eredményeként sziikséges adatszolgaltatasok
teljesitésében,

12. adathasznositas-tamogatasi szolgaltatast nyujt,

13. részt vesz az adatvagyon-gazdalkodast ¢érintd dontés-elokészitési munkaanyagok
elkészitésében,

14. figyelemmel kiséri az adatvagyon-gazdalkodas rendjét,

15. részt vesz az adatgazdalkodasi folyamatok fejlesztésében,

16. kapcsolatot tart a Nemzeti Adatvagyon Ugynokséggel.

I\V. FEJEZET
AZ NKFH MUKODESEVEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

25. Altalanos szabalyok

26. § (1) Az NKFH valamennyi vezetdje és munkatarsa koteles a hivatali feladatok
végrehajtasaban egyiittmiikodni.

(2) A szervezeti egységek kozotti egyiittmitkodés kialakitasaért a szervezeti egységek vezetdi a
felelosek.

(3) Az 6sszehangolt egyiittmiikodés érvényesiiléséért az a szervezeti egység felelds, amelynek
az ligy intézése a feladatkorébe tartozik, vagy akit erre az elnok kijeldlt.

(4) Az elndk az Osszetett megkozelitést és tobb szakteriilet szoros egyiittmukodését igényld
feladat elvégzése érdekében a feladatkdriikben érintett vezetdk és targykor szerint illetékes
ligyintézok hatékony egyiittmiikodésével megvaldsuld csoportos munkavégzést rendelhet el.

26. Ugyintézési hataridé

27.§ (1) Az ligyek intézése a vonatkozd jogszabalyok és a felettes vezetd altal eldirt hataridében
torténik.

(2) Az lgyintézési hataridd az adott ligyekre vonatkozo anyagi és eljardsi szabalyokban
meghatarozott hatarido.

(3) Jogszabalyban eldirt ligyintézési hataridé hidnydban az ligyek intézésére megallapitott
hataridé 30 nap, kivéve a vezetd altal megallapitott egyedi ligyintézési hataridot.

(4) A hataridéket - jogszabaly eltérd rendelkezésének hidnydban - naptéri napban (kivételesen
oraban) kell meghatdrozni. A hataridé szamitasanak kezdd napja a kérelem hatésaghoz torténd
megérkezését kovetd nap.

(5) Az iigyintéz0 feladatainak litemezése soran gy jar el, hogy a vezetdi jovahagyas a hatarido
lejarta eldtt, észszerii idében beszerezhetd legyen.

(6) Ha a beadvany az eldirt hataridé alatt érdemben nem intézhetd el, akkor az iligyintézé a
késedelem okardl és az ligyintézés varhatd idOpontjardl felettesét tajékoztatja. Ilyen esetben az
illetékes elnokhelyettes a tovabbiakra nézve dontést hoz, utmutatist ad, amelyrdl az ligyben
érintetteket (ligyfeleket) haladéktalanul tajékoztatni kell.

27. A sajto tajékoztatasaval kapcsolatos eljaras



28. § (1) A sajto tajékoztatisat az érdekelt NKFH szervezeti egységek bevonasaval a
Kommunikacidért és Ugyfélkapcsolatokért Felelds Foosztaly végzi. A sajto tajékoztatdsara a
minisztériummal valé elézetes egyeztetést kovetden keriilhet sor. Nem sziikséges a
minisztériummal vald elézetes egyeztetés, amennyiben a sajtd megkeresése kizarolag szakmai
kérdésre iranyul. Amennyiben a megkeresés tartalma indokolja, a megkeresésre adott valasz
tartalmat érintéen a minisztériummal vald eldzetes egyeztetést kovetden keriilhet sor a sajtd
tajékoztatasara. Tajékoztatas alatt a sajtdé Utjdn nyilvdnossagra hozand6 kozleményt, a
sajtonyilvanos eseményen, konferencian, szervezett sajtotajékoztaton, illetve barmilyen mas sajto-
vagy médiafeliileten torténd nyilatkozattételt is érteni kell. Nem sziikséges a minisztériummal vald
elozetes egyeztetés az NKFH kiilsé és belsé honlapjanak, valamint kozosségimédia-oldaldnak
tartalommal torténd feltdltéséhez.

(2)® Kozleményt elézetes minisztériumi és elndki egyeztetés alapjan kizarolag a
Kommunikacioért és Ugyfélkapcsolatokért Felelds Féosztaly adhat ki.

(3) A sajto részére interjut - a minisztérium illetékes vezetdje elozetes felhatalmazasaval - az
elndk, az elndkhelyettes és az NKFH sajtoféndke adhat.

(4) A minisztérium illetékes vezetdjének egyetértése esetén, az elnok eseti jellegli
felhatalmazasaval az NKFH mas kormanytisztvisel6je vagy munkavallaloja is jogosult a sajtd
részére tajékoztatast, interjut adni. Ez a rendelkezés iranyad6 a szakmai folyoiratok szdmara
készitett, csak kozérdekii adatot tartalmazé szakmai, jellemzoen a hatalyos eldirdsokat ismertetd
vagy egyébként ismeretterjesztési, tudomanyos célbdl késziilt irdsos anyagok, felmérések,
statisztikai jellegl tajékoztatd anyagok, helyzetjelentések és elemzések tekintetében is.

(5)%® Az NKFH kiilsé és belsd honlapjara csak az NKFH Kommunikacioért ¢és
Ugyfélkapcsolatokért Felelds Féosztalyanak jovahagyasaval keriilhet fel tartalom, ide nem értve
az Eurdpai Fogyasztdi Kozpont honlapjat.

(6) Az NKFH barmilyen, fogyasztoi, illetve lakossagi tudatossagot ndveld vagy azt célzo
kampanyt, annak tartalma, megjelenési forméja és képviseldi tekintetében csak a minisztérium
illetékes vezetdjének eldzetes tudomasaval és jovahagyasaval folytathat.

(7) Az NKFH elndke a miniszter vagy az altala kijeldlt vezetd kérésére koteles a kampanyok
aktualis allasarol és eredményességérdl beszamolni.

28. A kiadmanyozas rendje

29. § (1) A kiadmanyozasi jog az ligyben torténd intézkedésre, kzbensd intézkedésre, dontésre,
valamint kiils6 szervnek vagy személynek cimzett irat kiadasara ad felhatalmazast.

(2) A kiadmanyozasi jog jogosultjanak tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén - jogszabaly eltérd
rendelkezésének hidnydban - a kiadmanyozasi jog a helyettesitési rendnek megfeleléen
gyakorolando.

(3) Az atruhazott kiadmanyozasi jog tovabb nem delegalhato.

(4) Az elndk kiadméanyozza

a) kormanyzati dontés-elékészités (kormany-eléterjesztések, jogszabalytervezetek kozigazgatasi
egyeztetése) soran késziilt hivatali véleményt,

37 Médositotta: 21/2025. (V1. 19.) NGM utasitas 1. §, 1. melléklet 11. § a).
38 Moédositotta: 21/2025. (V1. 19.) NGM utasitas 1. §, 1. melléklet 11. § a).

3% Médositotta: 21/2025. (V1. 19.) NGM utasitas 1. §, 1. melléklet 11. § b).



b) az elnoki utasitast,

C) a miniszterelnok, a miniszter, a kozigazgatasi allamtitkar, az allamtitkar, a helyettes
allamtitkar, a kormanybiztos, a miniszterelnoki biztos, a miniszteri biztos, a féispan, a kdzponti
allamigazgatasi szerv, valamint egyéb kozigazgatasi szervek, az Allami Szamvevészék elnokének
cimzett ligyiratot,

d) az orszaggyiilési képviseld irasbeli megkeresésére adott valaszt,

e) jogszabaly altal az elndk hataskorébe utalt és at nem ruhazott iigyben hozott dontést, tigyiratot,

f) azokat az egyedi hatosagi dontéseket, amelyek intézését magahoz vonta.

(5) Az NKFH hatéaskorébe tartozo kozigazgatdsi hatosagi iigyek esetében - az elndk altal
atruhéazott kiadmanyozasi jogkorben - a hat6sagi dontést tartalmazo okiratot a féosztalyvezetd irja
ala.

(6) A foosztalyvezetd gyakorolja a kiadmanyozasi jogot a feladatkorébe tartoz6 minden olyan
esetben, amelyben ez a jog nincs mas vezetd szdmara delegalva.

(7) Az akkreditalt laboratérium esetében a laboratoriumi eredménykozlok, vizsgalati
jegyzokonyvek ¢€s az eljarasi koltséglapok vonatkozasaban a kiadményozasi jog gyakorldsa a
laboratérium mindségiranyitasi kézikonyvében foglaltak szerint torténik.

(8) Elektronikus irat kiadmanyozhatd személyi vagy szervezeti szintl elektronikus alairassal.

(9) A szervezeti egységek vezet6i a kiemelt sulyt iigyekben az altaluk kiadmanyozhat6 tigyiratot
a kiadmanyozast megelozéen - feliilvizsgalat céljabol - felterjesztik az iranyitast végzo
elndkhelyettesnek, tovabba az ligyiratot a kiadmanyozast kovetden tajékoztatasul megkiildik az
elnoknek.

(10) A kiadményozasra elOkészitett iigyiratot - ha a kiadmanyozo vezetd masként nem
rendelkezett - az NKFH Iratkezelési és Masolatkezelési Szabalyzataban meghatarozottak szerint,
szolgélati iton, a legalacsonyabb beosztasu személytdl a legmagasabb beosztasu vezetdn at kell
felterjeszteni a kiadmanyozasra jogosulthoz.

V. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK
30. § Az 6nallo szervezeti egység vezetdje az e Szabalyzat hatalybalépését kovetd 30 napon beliil

elokésziti az Onalld szervezeti egység ligyrendjét, €s a tevékenységét iranyitd elndkhelyettes,
valamint a Humanpolitikai Fdosztaly vezetdje Uitjan felterjeszti az elndk részére jovahagyasra.
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