A Kkereskedoknek sz0lo tajékoztatas

1) Milyen cimletiiek, illetve milyen formai és biztonsag elemekkel vannak ellaitva a nyugdijas
¢élelmiszer-utalvanyok?

A nyugdijas élelmiszer-utalvany 5000 forint, 3000 forint, 2000 forint, és 1000 forint cimletli, egyedi
sorszammal €s vonalkdddal ellatott, egyedi vizjelet és a kibocsatd megnevezését is tartalmazo, biztonsagi
elemekkel rendelkezd papir alapt utalvany.

2) Mettol meddig hasznalhat6ak fel a nyugdijas élelmiszer-utalvanyok?

A nyugdijas ¢élelmiszer-utalvanyok a kézhezvételt kovetden azonnal felhasznalhatdéak 2025. december 31.
napjaig.

3) Hogyan hasznalhato fel a nyugdijas élelmiszer-utalvany?

Az utalvadny nem névre sz010, barki felhasznalhatja hideg élelmiszer vasarlasara.

Az utalvéany a rairt cimletértéken fogadhato el a vasarlas ellenértékeként, az készpénzre sem részben, sem
egészben nem valthatd. Az élelmiszert arusitd az utalvannyal torténd vasarlas esetén készpénzt nem adhat
vissza.

Példa: Ha a vasarlo egy 1000 Ft értékli utalvannyal fizet egy 750 Ft-os termékért, a fennmaradoé 250 Ft
nem jar vissza, és nem hasznalhato fel késdbb.

A vasarlas soran az élelmiszert arusitonak ellendriznie kell az utalvany érvényességét, eredetiségét
(biztonsagi jegyeit), sériilésmentességét, és csak a megfeleld utalvanyt fogadhatja el. Az utalvany nem
fogadhato el, ha a biztonsagi elemei nem ellendrizheték, az egyedi azonositoszam ¢€s a vonalkdd
beazonosithatatlan.

4) Mi a teendo, ha a nyugdijas élelmiszer-utalvany sériilt, miutin az arusito érvénytelenitette, de még
a bankban nem valtotta be?

Ha az utalvany az atvételt kdvetden sériilt (példaul: foltos, beszakadt a széle, hajtogatasbol eredd gylirddés
talalhat6 rajta), de az utalvany biztonsagi elemei a sériilés ellenére ellendrizhetdk, és az utalvanyon az
egyedi azonositdszam, illetve a vonalkod leolvashato €s sériilésmentes, az utalvany bevalthato.

Ha az utalvany oly modon sériilt meg, hogy a biztonsagi elemei nem ellendrizhetdk, és az egyedi
azonositészam ¢€s a vonalkéd beazonosithatatlan (példaul: szakadt, hidnyos, ragasztott, folt miatt
olvashatatlan), az utalvany nem valthato be a bankban.

A sériilt élelmiszer-utalvanyt az arusitdo személy kozvetleniil visszakiildheti a Magyar Allamkincstar
Feldolgozo Kozpontjanak. Ennek modjarél tajékozodhat a Magyar Allamkincstar honlapjan, illetve a 1818
korményzati iigyfélvonalon.

5) Minden élelmiszert arusito helyen el kell fogadni a nyugdijas élelmiszer-utalvanyt?



Az utalvanyt azoknal az ¢élelmiszert arusitokndl lehet bevaltani, ahol az élelmiszert arusito a hideg
¢lelmiszer értékesitését - a vendéglatas kivételével — a kereskedelemrdl sz6lo tdrvény szerinti
kiskereskedelmi tevékenysége keretében

— fotevékenységként vagy az értékesitési helyén elsédleges tevékenységként

= aGazdasagi Tevékenységek Egységes Agazati Osztalyozasi Rendszerében (a tovabbiakban:
TEAOR) ,,4711 — Elelmiszer jellegii vegyes kiskereskedelem” TEAOR ,.4721 — Zoldség,
gyiiméles kiskereskedelme”, TEAOR ,4722 — Hus, huskészitmény kiskereskedelme”,
TEAOR ,4724 — Kenyér-, pékaru-, édesség kiskereskedelem”, vagy TEAOR ,,4727 — Egyéb
¢lelmiszer kiskereskedelem’ besorolasok alatt,

» tovabb4, az Onallo vallalkozok tevékenységi jegyzékében (a tovabbiakban: OVTI) , 4711 -
Elelmiszer jellegli vegyes kiskereskedelem” OVTI 4721 — Zoldség, gyiimoles
kiskereskedelme”, OVTJ ,,4722 — His, huskészitmény kiskereskedelme”, OVTJ 4724 —
Kenyér-, pékaru-, édesség-kiskereskedelem”, vagy OVTJ ,4727 — Egyéb élelmiszer-
kiskereskedelem” besorolasok alatt
veégzi.

— Az utalvany bevalthato tovabba a csaladi gazdasagokrol szolo torvény szerint sajat gazdasagban
Ostermeldi tevékenységgel dstermeldként eldallito kereskeddknél.

Fentiekre tekintettel az utalvanyt minden olyan kereskedd és Ostermeld koteles elfogadni, aki hideg
¢lelmiszert arusit, nem vendéglato-ipari tevékenység keretében, hanem példaul boltban vagy piacon. Ezek
koz¢ tartoznak tobbek kozott:

Bolti példak (TEAOR/OVTJ szerint):
— Elelmiszer jellegii vegyesbolt — példaul falusi kisbolt, sarki ABC, kis kozért (TEAOR/OVTI: 4711),
—  Zoldséges — friss zoldséget, gylimolcsot arusito iizlet (TEAOR/OVTI: 4721),
— Husbolt, hentes — husarut, felvagottat kinald kereskedés (TEAOR/OVTJ :4722),
—  Pékség, kenyérbolt — pékaru, kenyér, siitemény arusitisa (TEAOR/OVTI: 4724),
—  Egyéb élelmiszeriizlet — pl. tejbolt, mézbolt, tojasarusito iizlet (TEAOR/QVTI: 4727).

Ostermeléi példak:
— Termel6i piacon arusitd kistermeld, aki sajat gazdasagabol szarmazo6 hideg élelmiszert kinal,
példaul:

o hazi sajt, tejtermek,

o tojas, zoldség, gylimdlcs,

o flistolt hisaru, pl. kolbasz, szalonna (nem meleg étel),
lekvar, savanytsag (nem meleg étel)
méz.

Piac:
— Olyan épiilet, épliletegyiittes vagy tertilet, ahol alland6 vagy rendszeres jelleggel tobben, altaldban
napi, esetenként heti rendszerességgel folytatnak kiskereskedelmi tevékenységet.

Az utalvany a piacon értékesitett olyan hideg élelmiszerekre vélthatd be, mint példaul:
o sajt, tejtermeék,
o tojas, zoldség, gylimdlcs,
o husaru
o pékaru



o lekvar, savanytsag (nem meleg étel).

Felhivjuk a figyelmet, hogy a nyugdijas élelmiszer-utalvainy nem hasznalhato fel az alabbi
termékekre:

Alkoholos italok

Dohanytermékek

Melegétel vagy melegkonyhai termékek
Héztartasi cikkek, kozmetikumok, vegyi aruk

Tovéabba a nyugdijas élelmiszer-utalvany nem valthaté be olyan {izletekben, ahol a fétevékenység nem
¢lelmiszer-kereskedelem, példaul:

Drogériak

Elektronikai tizletek

Sportboltok

Benzinkutak

Vegyes profild iizletek, ahol nem fGtevékenység az ¢élelmiszer-kereskedelem (pl:
vegyeskereskedések)”

6) Mely termékeknél hasznalhato fel a nyugdijas élelmiszer-utalvany?

A nyugdijas élelmiszer-utalvanyt hideg ¢élelmiszer vasarlasara lehet bevaltani, igy példaul a kovetkezd
termékekre:

hus ¢és ¢élelmezési célra alkalmas vagasi melléktermékek, belsdségek, valamint ehetd csontféleségek
(példaul: maj, sziv, vese, tiidd, belek, gyomor, nyelv, csont),

halak ¢és rakfélék, puhatestli és mas gerinctelen viziallatok,

tejtermékek, madartojas, természetes méz, mashol nem emlitett, €lelmezési célra alkalmas allati
eredetli élelmiszer (példaul: propolisz, zselatin),

¢élelmezési célra alkalmas zoldségfeélék (példaul: kiillonbozd salatak, kaposzta, kelkaposzta, spenot,
soska, paradicsom, paprika, uborka, cukkini, padlizsan, hiivelyes z6ldségek (z6ldborsd, zoldbab),
zeller, karfiol, brokkoli), és egyes gyokerek és gumok (példaul: sargarépa, petrezselyemgyokér,
cékla, retek, torma, hagymak (voros-, fok-, lila-, poré-) — (apritott és darabolt formék is),
élelmezési célra alkalmas gytimdlcs és diofélék, citrusfélék vagy a dinnyefélék héja,

kave, tea (gyogynoveénytea, fekete/zold tea, gylimodlcstea — filteres, szalas, tort), matétea és fliszerek
(peéldaul: fiiszerpaprika, fekete bors, komény, babérlevél, majoranna, tarkony, széritott kapor,
petrezselyem, fahéj, szegfiiszeg, szerecsendid (szaritott, egész, tort, vagy 6rolt formak),
gabonafélék (példaul: buza, rizs, kukorica, zab/zabpehely, koles),

malomipari termékek (példaul: lisztek, korpak, darak), malata, keményitdk, inulin, buzasikér,
olajos magvak és olajtartalmi gyiimolcsok, kiilonféle magvak és gylimolesok, ipari vagy
gyogynovények (példaul: kamilla, csaldn, orbancfli, borsmenta, levendula, citromfii),

mashol nem emlitett névényi termékek (példaul: sztivia, bambuszriigy, ehetd algak, tapiokagyongy)
allati, novényi vagy mikrobidlis zsir €s olaj és ezek bontasi termékei, elkészitett étkezési zsir,
husbol, halbol, rakfélébol, puhatestiibdl vagy mas gerinctelen vizidllatbol késziilt termékek,

cukor és cukoraruk (példaul: kristalycukor, porcukor, kockacukor, nadcukor, barnacukor, frukt6z),
kakao és kakaokészitmények,

gabona, liszt, keményitd vagy tej felhasznalasaval késziilt termékek, cukraszati termékek,



— zOldségfélékbol, gylimdlesbol, diofélekbol vagy mas novényrészekbol eldallitott készitmények
(példaul: savanyusagok, zoldségkonzervek, zoldségkrémek és pastétomok, szaritott zoldségek,
aszalt, vagy kandirozott gylimolcsok, lekvar, dzsem, gyiimdlcskonzervek (befétt, kompot),
didkrém, mogyorokrém, piritott és vagy s6zott magvak),

— kiilonféle ehet6 készitmények (példaul: mustar, ketchup, szojaszosz, leves, eréleves eldallitasara
alkalmas készitmények (példaul: leveskockak, zacskds levesek), étrend-kiegészitdk, csecsemdk
vagy kisgyermekek szamara szant élelmiszerek, specidlis gyogyaszati célra szant €lelmiszerek,
amelyek két vagy tobb alapvetd €élelmiszer-osszetevd, mint pl. hus, hal, zoldségek, gylimdlcs vagy
di6félék finoman homogenizalt keverékébdl allnak,

— italok (példaul: asvanyvizek, palackozott ivoviz, szodaviz, tiditditalok), ecet,

- s0.

7) Mi a teenddje az élelmiszert arusitonak a nyugdijas élelmiszer-utalvannyal?
Az elfogadaskor:

— ellendrizni kell az utalvany tartalmi és formai elemeit,

— rogziteni kell a felhasznalas tényét az utalvanyon, azaz athuzassal érvényteleniteni kell az utalvany
hatoldalat. Datummal, bélyegzével, alairassal nem sziikséges ellatni a nyugdijas élelmiszer-
utalvanyt az érvénytelenités biztositékaként.

A bankban torténo bevaltaskor:

a vasarlotol atvett utalvanyokat az élelmiszert arusitdo a szdmlavezetd bankjanal jogosult cimletértéken
szamlapénzre vagy készpénzre bevaltani legkésébb 2026. februar 28-ig. Azok az élelmiszert arusitok, akik
nem rendelkeznek pénzforgalmi szdmlaval, barmely bankndl jogosultak az utalvanyt bevaltani a fenti
idépontig.

8) Hogyan kell igazolnom a bankban, hogy jogosult voltam elfogadni a nyugdijas élelmiszer-
utalvanyt?

A nyugellatasokban és egyes mas elldtdsokban részesiild személyek részére juttatandd nyugdijas
¢élelmiszer-utalvany kiilonos szabdlyairol sz6l6 Korm. rendelet 5. § (2) bekezdés szerint a banknak a
bevaltas modjara vonatkozd tajékoztatojat a bank honlapjan sziikséges kdzz¢é tennie.

Javasoljuk a banki tajékoztatd attekintését, illetve az érintett bankkal torténd kozvetlen egyeztetést.

9) Koteles-e a bank bevaltani a nyugdijas élelmiszer-utalvanyt, ha olyan keresked6 viszi be, aki nem
jogosult annak elfogadasara?

Nem. A bank csak azt az utalvanyt koteles bevaltani, amelyik az annak elfogadéaséra jogosult keresked6tol
szarmazik. Ezért kiilondsen fontos, hogy a keresked6k a nyugdijas élelmiszer-utalvanyra vonatkozo
jogszabaly alapjan egyértelmiien tudjék igazolni, hogy jogosultak az utalvany elfogadéasara és bevaltasara.
A banknak a bevaltas modjara vonatkozo tdjékoztatojat a bank honlapjan sziikséges kdzz¢é tenni.

10) Kell dijat fizetni a nyugdijas élelmiszer-utalvany bankban torténé bevaltasakor?



Nem. A bank nem szamolhat fel semmilyen dijat vagy jutalékot az utalvany bevaltasakor, akkor sem, ha
készpénzben kéri az arusito az ellenértéket.

11)  Fordulhatok élelmiszert arusitoként a fogyasztovédelmi hatosaghoz, ha a nyugdijas
élelmiszer-utalvany bankkal torténé elszamolasakor probléma meriil fel?

Nem, a fogyasztovédelmi hatdsdg hatdskore kizardlag a nyugdijas élelmiszer-utalvany fogyasztd altali
felhasznalasara terjed ki, az élelmiszert arusitok és a bankok kozott felmeriil6 esetleges jogvitakra nem.

12)  Elelmiszert arusitoként hova fordulhatok, ha a nyugdijas élelmiszer-utalvany banki
bevaltasaval vagy elszamolasaval kapcsolatban probléma meriil fel?

Amennyiben ¢lelmiszert arusitoként nem tudja bevaltani az utalvanyt, vagy problémat tapasztal a banki
elszamolassal kapcsolatban, forduljon irdsban ahhoz a bankhoz, amelynél az utalvany bevaltasat
megkisérelte. Minden bank rendelkezik panaszkezelési eljarassal.

Amennyiben a bank panaszkezelésével nincs megelégedve (nem kapott hataridében valaszt, vagy annak
tartalmat nem fogadja el), Gigy a bankra iranyul6 panaszardél tajékoztathatja a Magyar Nemzeti Bankot
(MNB). E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu; levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

Az MNB az iigyféljelzéseket is figyelembe veszi €és értékeli folyamatos feliigyeleti tevékenysége soran.

13) Kotelezé-e az élelmiszert arusitonak részben nyugdijas élelmiszer-utalvannyal, részben
készpénzzel torténo fizetést elfogadnia?

Igen, a boltnak kotelezé elfogadnia a részben utalvannyal, részben pedig készpénzzel torténd fizetést,
amennyiben a vasarolt termék a jogszabalyban meghatarozott hideg ¢lelmiszernek mindsiil, és az utalvany
értéke nem fedezi teljes egészében a vételarat.

14)  Mi a teendém akkor, ha nem rendelkezem pénzforgalmi szamlaval, igy az altalam felkeresett
bankfiok nem tudja atutalni sziamlavezetési kapcsolat hianyaban a nyugdijas élelmiszer-
utalvanyok ellenértékét?

Az érusito az utalvanyt készpénzre is bevalthatja a bankban.

A nyugellatasokban és egyes mas ellatasokban részesiilé személyek részére juttatandd nyugdijas
¢élelmiszer-utalvany kiilonos szabdlyairol sz6l6 Korm. rendelet 5. § (2) bekezdés szerint a banknak a
bevaltas modjara vonatkozd tajékoztatojat a bank honlapjan sziikséges kdzz¢é tennie.

Javasoljuk a banki tdjékoztaté attekintését, illetve az érintett bankkal torténd kozvetlen egyeztetést.
15)  Elére be kell jelentenem a bankban, amennyiben készpénzben akarom felvenni a nyugdijas
¢élelmiszer-utalvanyok ellenértékét?

A nyugellatasokban és egyes mas elldtdsokban részesiild személyek részére juttatandd nyugdijas
¢lelmiszer-utalvany kiilonds szabdlyairdl szolé6 Korm. rendelet 5. § (2) bekezdés szerint a banknak a
bevaltas modjara vonatkozé tdjékoztatojat a bank honlapjan sziikséges kdzz¢é tennie.

Javasoljuk a banki tajékoztatd attekintését, illetve az érintett bankkal torténd kozvetlen egyeztetést.

16) Kell-e adatot szolgaltatnom az atvett nyugdijas élelmiszer-utalvanyrol a Kincstar felé?

Az atvett utalvanyokrol a kereskeddnek a Kincstar felé nem sziikséges adatot szolgaltatnia.
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