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KORMANYHIVATALA

FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY

Figyelmeztet6 hatarozat

Ugyiratszam: BP-2200/00233-8/2025 Targy:

Ugyintéz6:

Telefon: Ugyfeél: Israir Airlines; xy (Kérelmezg)
E-mail: Modulszam:

HATAROZAT

A Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztaly (a tovabbiakban: Fogyasztovédelmi
Fbosztaly) az Israir Aviation and Tourism Ltd. (Israir Airlines)-t (székhely: 33 Yitzhak Rabin Road, Givatayim
5348303 Izrael.; regisztracios szam: 511483133; a tovabbiakban: Tarsasag)

figyelmezteti

és egyben felszolitja arra, hogy a jovében tartozkodjon kozigazgatasi szabalyszegés elkovetésétol, ellenkez6
esetben vele szemben fogyasztovédelmi birsag szankcié keriilhet kiszabasra.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly tovabba a Tarsasagot

kotelezi

o arra, hogy a visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak
nyujtandé kartalanitas és segitség k6zos szabalyainak megallapitasarél, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdél szo6lé6 261/2004/EK Rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) alapjan fizesse meg xyutas
(foglalasi szam: xy; a tovabbiakban: Kérelmezd) részére a 400 EUR 6sszegii kartalanitast, tovabba

o arra, hogy minden olyan esetben fizesse meg a Rendeletben el6irt kartalanitas Osszegét a(z) -
Tarsasagnal igényt benyujté - utas(ok)nak, amikor a Tarsasag altal lizemeltetett jarat torlését/késését nem
rendkiviili kériilmény okozta.

A fenti kdtelezettségének a Tarsasag a hatarozat véglegessé valasanak napjatol koteles eleget tenni.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly kotelezi tovabba a vallalkozast arra, hogy a fogyasztévédelmi hatésag eljiarasa soran
észlelt hiba, hianyossag, illetve a jogsértés megszintetése érdekében tett intézkedésérél a Fogyasztovédelmi
Fb6osztalyt a hatarozat véglegessé valasat kovetdé 15 napon belll értesitse.

A véglegesen kiszabott kdtelezés onkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast foganatosité szerv az
adossal szemben eljarasi birsagot szabhat ki. Ha az adds az eljarasi birsagot kiszabd végzésben megallapitott
hataridé alatt sem teljesitette a kotelezettségét, az eljarasi birsag egy alkalommal ismételten kiszabhaté. A
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végrehajtast foganatositd szerv a meghatarozott cselekményt az adds koltségére és veszélyére - akar hivatasos
allomanyu tagjanak intézkedésével vagy kényszeritd eszkdz alkalmazasaval - elvégzi, ha az ados az ismételten
kiszabott eljarasi birsag ellenére sem teljesitette a meghatarozott cselekményt, vagy a meghatarozott cselekmény
végrehajtasa nem tlr halasztast.

A Fogyasztévédelmi F8osztaly eljarasa soran eljarasi koéliség nem kerilt megallapitasra, igy annak viselésérdl
rendelkezni nem volt sziikséges.

Jelen hatdrozat a kdzléssel vélik véglegesse, ellene a Fovarosi Torvényszékhez cimzett kdzigazgatasi jogvita
eldontése iranti kérelmet lehet elbterjeszteni keresetlevél benyujtasaval. A keresetlevelet az elséfoku kdzigazgatasi
dontést hozo szervnél [Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztalyanal (1117 Budapest, Prielle
Kornélia utca 4/b.)] a felllvizsgalni kért dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil kell benyujtani vagy ajanlott
kildeményként postara adni.

A keresetlevél benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara nincs halaszté hatalya, de a felperes a
halaszté hataly elrendelését azonnali jogvédelem iranti kérelemben kérheti a birésagtol.

A digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtdsanak egyes szabalyairdl sz6l6 2023. évi ClIl. térvényben (a
tovabbiakban: DAP tv.) 19. §-a alapjan jogi képviselével eljaré fél, valamint a belféldi székhellyel rendelkezé
gazdalkodd szervezet a keresetlevelet a https://epapir.gov.hu oldalon taldlhaté e-Papir szolgéltatas igénybevételével
tudja el6terjeszteni.

A jogi képviselBvel eljaro fél, valamint a belféldi székhellyel rendelkezé gazdalkodo szervezet kdteles az elektronikus
kapcsolattartasra. A Fogyasztévédelmi Féosztaly KRID szama: 659510135, hivatali kapujanak elnevezése:
BUKTHIR.

A jogi képvisel® nélkil eljaré felperes a keresetlevelet jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyon is el6terjesztheti
(https://birosag.hu/ugyfeleknek/nyomtatvanyok/eljarasok-nyomtatvanyai/nyomtatvanyok-jogi-kepviselo-nelkul-eljaro-
szemelyek-reszere/az-eljarast-megindito-nyomtatvanyok).

A keresetlevél tartalmi kdovetelményeit a kdzigazgatasi perrendtartasrol széld 2017. évi l. térvény (a tovabbiakban:
Kp.) 37. §-a, mig a benyujtasara vonatkozo6 szabdlyokat a Kp. 39. §-a tartalmazza.

A kozigazgatasi jogvita elbiralasa iranti kozigazgatasi per és egyéb kozigazgatasi birésagi eljaras illetéke 30 000
forint. A birdsagi eljarasi illetéket — a technikai feltételek megléte esetén — elektronikus fizetési és elszdmolasi
rendszeren keresztul kell medfizetni, kivéve, ha jogszabaly mas fizetési mddot is megenged, vagy ha az illeték
viselésérdl a birdsag az eljarast befejezd hatarozataban dont.

Az illetékfeljegyzési joggal érintett, meg nem fizetett birésagi eljarasi illetéket a bird6sag kuldn felhivasara, az abban
meghatarozottak szerint kell megfizetni.

Nem koételezhet§ illeték fizetésére az, aki a kildén jogszabdly szerint kdltségmentességet, vagy az illetékekrdl szolé
1990. évi XCIIl. térvény (a tovabbiakban: Itv.) szerint illetékmentességet élvez. A személyes illetékmentesség a fél
jogutédjara nem terjed ki.

A felet — ideértve a beavatkozot és az érdekeltet is — illetékfeljegyzési jog illeti meg a koézigazgatasi birdsagi
eljarasban, kivéve a koOzszolgalati jogviszonnyal kapcsolatos pert és a szerz6d6 fél altal inditott kdzigazgatasi
szerz8déssel kapcsolatos pert.
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INDOKOLAS
Eljarasi cselekmények

xy kérelmet nyujtott be (tovabbiakban: Kérelmezd) a Fogyasztévédelmi FSosztalyra, az Israir Aviation and Tourism
Ltd. /Israir Airlines/ (tovabbiakban: Tarsasag) altal Gzemeltetett 2024. december 31-ei, Budapest (BUD) — Tel Aviv
(TLV) jarat hosszu késésével (jaratszam: 6H 728) kapcsolatban.

El6adasra kertlt, hogy a Kérelmez6 3 érat meghaladd késéssel érte el a célalloméast az eredetileg tervezetthez
képest.

A Kérelmez6 (foglalasi kéd: xy) a visszautasitott beszallas és |égijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az
utasoknak nyuljtandé kartalanitas és segitség kozOs szabalyainak megallapitasardl, és a 295/91/EGK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél szoldé 261/2004/EK Rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) szerinti kartalanitas
medfizetésével kapcsolatban keresték meg a Fogyasztévédelmi Féosztalyt.

A kérelemben eléadasra keriilt, hogy a Kérelmezd, a kartalanitdsra vonatkozé igény érvényesitése
vonatkozasaban felvette a kapcsolatot a Tarsasaggal, azonban arra nem kapott kielégité valaszt. A
kartalanitas nem keriilt kifizetésre.

A kérelemben foglaltak alapjan a Fogyasztévédelmi Féosztaly el6tt 2025. februar 10. napjan eljaras indult, melynek
soran értesitette az Ugyfeleket a kdzigazgatasi hatdésagi eljaras kérelemre térténd megindulasardl, az ugyintézési
hatarid6rél, és az Ggyféli jogokrdl, majd a tényallas tisztazasa céljabdl adatszolgaltatasra hivta fel a Tarsasagot az
alabbiak szerint.

A sziikséges dokumentumok bemutatasa mellett 15 napon beliil szolgaltasson adatot az altala iizemeltetett,
2024. december 31-ei, Budapest (BUD) — Tel Aviv (TLV) jarat hosszu késésével (jaratszam: 6H 728) kapcsan
az alabbiakra vonatkozoéan:

1. Mik a jarat pontos adatai?
a. Jaratszam (ICAO és IATA szerint is megadva)
b. Jarat menetrend szerinti indulési és érkezési ideje (helyi id6 szerint)

c. Jarat tényleges indulasi és érkezési ideje (helyi id6 szerint — a légi jarmi ajtaja nyitasanak és zarasanak
ideje)
d. Indulasi késés mértéke
e. Erkezési késés mértéke
A fentieket a jaratszervezési rendszerének a jaratra vonatkozé kivonataval vagy annak megfeleltethetd
dokumentumokkal igazolja!

2. A targyi késés milyen okbél kdvetkezett be?
A jaratkésést el6idézé koriilményekrél mikor szerzett tudomast ill. milyen intézkedéseket tett annak

érdekében, hogy elkeriilje azokat?
Kérem, hogy az érintett jarat késésének okat az alabbi dokumentumokkal igazolja:

Miszaki jelleglii meghibasodas esetén:

e az adott eseményhez/jarathoz  kapcsolédd  AircraftFlight Log  oldal(ak)—  AircraftFlight
Log/Workorderdocument

e az adott eseményhez/jarathoz kapcsolddo AircraftTechnical Log oldal(ak) —AircraftTechnical Log

e az adott eseményben érintett 1égijarmi tervezett napi jarat programozasét igazolé6 dokumentum(ok) — Daily
MovementSheet/ActualFlightinfo
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e az adott esemény kezelésére tett intézkedéseket igazold, a jaratteljesitésre/rotaciéra vonatkozé légijarmi
programozasi adatokat igazol6 dokumentum(ok) —History of ChangesforFlight.

Meteorologiai jelleqii koériilményekre visszavezethetd esetesetén:

e a repul6tér megnevezése, ahol a kedvezétlen meteoroldgiai kdrilmények felmertltek, és azok fennalltanak
pontos idépontja

e az adott napra vonatkozé 6sszes METAR tévirat— METAR Display

e az adott eseményben érintett légijarmi tervezett napi jarat programozasat igazolé6 dokumentum(ok) — Daily
MovementSheet/ActualFlightinfo

e az adott esemény kezelésére tett intézkedéseket igazold, a jaratteljesitésre/rotaciora vonatkozoé légijarmi
programozasi adatokat igazolé dokumentum(ok) —History of ChangesforFlight.

3. Hany utas jelentkezett beszallasra az érintett jaratra?

4. Hany utas nyujtott be a vonatkozé Rendelet 7. cikke szerinti kartalanitdsra vonatkozé igényt a
Tarsasaghoz a nevezett jarat kapcsan?

5. A Tarsasag fizetett-e a vonatkozé Rendelet 7. cikke szerinti kartalanitast a Kérelmezé utasnak
(foglalasi szam: xy)?

Kartalanitas megfizetése esetén kérem, kiildje el a Fogyasztovédelmi FSosztalynak az atutalast igazolé bizonylat
masolati példanyat.

6. A Tarsasag fizetett-e vonatkozé Rendelet 7. cikke szerinti kartalanitast az érintett jarat valamely
utasanak?
Amennyiben fizetett kartalanitast kérem, kiildje el a Fogyasztovédelmi Féosztalynak az atutalast igazolé bizonylat
masolatat.

A fentiekkel kapcsolatos nyilatkozatat, hitelt érdemlé dokumentumokkal igazolja!

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag nem tett eleget adatszolgaltatasi kotelezettségének, igy a Fogyasztovédelmi
FSosztaly a BP/2200/00233-7/2025 Ugyiratszamu végzésével eljarasi birsagot szabott ki a részére, valamint ujbdl
felhivta a kotelezettség 3 napon beliili teljesitésére.

A Tarsasag 2025. aprilis 20-an atvette a postai kiildeményt, igy az adatszolgaltatas teljesitésére 2025. aprilis 23-ig
volt lehetdsége.

A végzésben a Fogyasztovédelmi Féosztaly felhivta a Tarsasag figyelmét arra, hogy amennyiben a fent megadott
hataridén belll sem tesz eleget adatszolgaltatasi kotelezettségének, Ugy a rendelkezésre allé informacidk alapjan
hozza meg a dontését.

A Tarsasag azonban a mai napig nem tett eleget adatszolgaltatasi kotelezettségének.
A Fogyasztéovédelmi Féosztaly a fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitotta meg:

Tekintettel arra, hogy az altalanos koézigazgatasi rendtartasrél szélé 2016. évi CL. térvény nem szabalyozza a
joghatésag kérdését, ezért — olyan Ugyek vonatkozasdban, ahol nemzetkdzi elem is érintett — az agazati
szabalyokban, vagy eurdpai unids jogszabalyokban rdgzitettek lesznek az iranyaddak. A légi személyszallitas
szabalyairdl szold 25/1999. (1. 12.) Korm. rendelet 27. § (3)-(4) bekezdései szerint a 261/2004/EK rendelet 16.

Fogyasztovédelmi Féosztaly
1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4/B.— Telefon: +36 (1) 450-2598
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu Honlap: https://kormanyhivatal.kh.gov.hu/kormanyhivatalok/budapest
Hivatali kapu elnevezése: BUKTHIR; KRID szam: 659510135




Oldal: 5/7

cikkének (2) bekezdése alapjan kijeldlt szerv a fogyasztovédelmi hatdsag, erre és arra a korilményre tekintettel, hogy
a jelen Ugyben érintett utas Budapestrél indult, majd Tel Avivba érkezett, a Fogyasztovédelmi FSosztaly joghatdésaga
jelen tgyben fennall, eljarasra jogosult.

A fentebb emlitett hivatkozasok alapjan az Eurépai Unié Birésaga 2009-ben kimondta, hogy azon utasok, akik végsé
célallomasukat az elére tervezett érkezési id6hdz képest harom vagy tdébb éraval késébb érik el— a térolt 1égi jaratok
utasaihoz hasonléan — ataldnyalapu kartalanitast kérhetnek a légitarsasagtol, amennyiben a késést nem rendkivdli
kérulmeények okoztak. [A C-402/07. és C-432/07. sz. Sturgeon kontra Condor Flugdienst GmbH és Bock és tarsai
kontra Air France SA egyesitett ligyekben hozott itélet]

A Rendelet szerint kartalanitas kifizetése alél abban esetben mentesiil az Gizemelteté légifuvarozo, ha bizonyitani
tudja, hogy a jarat térlését olyan rendkivili kériimények okoztak, amelyek kivil esnek a légifuvarozé tényleges
befolyasan, és amelyeket minden ésszer( intézkedés ellenére sem lehetett volna elkerilni. llyen korGlmények
kulondsen politikai instabilitas, az érintett légijarat mikddésével 6ssze nem egyeztethetd meteoroldgiai feltételek,
biztonsagi kockazatok, varatlan repilésbiztonsagi hianyossagok és olyan sztrajkok esetén fordulhatnak el6, amelyek
egy Uzemeltetd légifuvarozé mikodését befolyasoljak. Az allandé itélkezési gyakorlat szerint a 261/2004 rendelet 5.
cikkének (3) bekezdése értelmében vett ,rendkivili koéridlményeknek” mindsithetdk az olyan események, amelyek
jellegiknél vagy eredetiiknél fogva nem tartoznak az érintett Iégifuvarozé rendes tevékenységi kérébe, annak
tényleges befolyasan kivil esnek, és e két feltétel konjunktiv (2019. aprilis 4 i Germanwings itélet, C 501/17,
EU:C:2019:288, 20. pont, 2020. marcius 12 i Finnair itélet, C 832/18, EU:C:2020:204, 38. pont.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly e kérben ra kivan mutatni arra, hogy bar a kdzigazgatasi eljarasok esetén 6 szabaly
szerint a hatésagot terheli a bizonyitasi koételezettség, azonban van két olyan eljaras tipus, amikor ez a teher
megfordul és atkeril a vallalkozasok oldalara.

Az egyik a jelen Ggyben nem relevans Fttv. 14. § szerinti valésag bizonyitasa, ahol a vallalkozasnak kell bizonyitania
a kereskedelmi gyakorlatanak alapjat képez6 allitas valésagat, ha ezt nem tudja bizonyitani, akkor ugy kell tekinteni,
hogy az nem valés.

A masik, a jelen ligyben is érintett esetkor, a Rendelet szerinti rendkiviili koriilmény esetkore.

A Rendelet 5. cikkének (3) bekezdése akként rendelkezik, hogy az lzemeltetd légifuvarozd akkor nem koteles
kartéritést fizetni a 7. cikk szerint, ha bizonyitani tudja, hogy a jarat térlését olyan rendkivili kériimények okoztak,
amelyeket minden ésszeri intézkedés ellenére sem lehetett volna elkertlni.

Az Europai Birosag C-402/07. és C-432/07. sz. egyesitett ligyekben hozott itéletében foglaltak szerint ,[a] 261/2004
rendelet 5., 6. és 7. cikkét akként kell értelmezni, hogy a késéssel érintett jaratok utasait a térélt jaratok utasaihoz
hasonléknak lehet tekinteni a kartalanitas iranti jog alkalmazasa szempontjabdl, igy hivatkozhatnak az e rendelet 7.
cikke altal el6irt kartalanitas iranti jogra, amennyiben a késéssel érintett légi jarat kbvetkeztében haromoras vagy azt
meghaladé idbéveszteséget szenvednek, vagyis ha végsé célallomasukat a légi fuvarozé altal eredetileg tervezetthez
képest harom vagy tébb 6raval késébb érik el._Ugyanakkor e késés nem keletkeztet kdrtalanitds irdnti jogot az
utasok javdra, ha a léqi fuvarozd bizonyitani tudja, hogy a jdrat hosszu késését olyan rendkiviili kériilmények
okoztak, amelyeket minden ésszerii intézkedés ellenére sem lehetett volna elkeriilni, tehat olyan
kériilmények, amelyek kiviil esnek a lIégi fuvarozd tényleges befolydsan.”

A Fogyasztévédelmi FSosztaly allaspontja szerint a Rendeletben foglaltak kdrében is az érintett l1égifuvarozoét, tehat
jelen esetben a Téarsaségot terhelte a kdzigazgatasi hatdsagi eljarasban a bizonyitasi kotelezettség a tekintetben,
hogy az altala Uzemeltetett jarat késését olyan rendkivili kériimény okozta, melyet minden észszer(i intézkedés
ellenére sem lehetett elkertlni.
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A Tarsasag pedig jelen koézigazgatasi ligyben az érintett jarat késésének rendkiviili koriilményre térténéd
visszavezetésének igazolasa kapcsan adés maradt a bizonyitassal.

Fenti informaciék figyelembe vételével, a Fogyasztévédelmi Fdosztaly megallapitja, hogy a Tarsasag az
eljaras soran nem igazolta azt a tényt, hogy a jarat késését olyan rendkiviili koriilmények okoztak volna,
melyet minden ésszerii intézkedés ellenére sem tudott volna elkeriilni.

Tekintettel arra, hogy a Budapest (BUD) — Tel Aviv (TLV) utvonal gémbi f6kérén mért tavolsaga 2.166 km (forras:
https://www.greatcirclemapper.net/en/great-circle-mapper.html?route=LHBP-LLBG&aircraft=&speed=), a Kérelmez§
a Rendelet 7. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan 400 EUR / f6 6sszeg( kartalanitasra jogosult.

Fenti tényallas alapjan megallapithaté, hogy a Tarsasag megsértette a Rendelet 5. cikk (1) bekezdés c)
pontjaban foglalt kotelezettségét, mivel nem tett eleget kartalanitas fizetési kételezettségének a 7. cikk (1)
bekezdés b) pontja szerint.

A Tarsasag altal megsértett jogszabalyhelyek:

A Fogyasztévédelmi Féosztaly feltart tényallas alapjan megallapitotta, hogy a Tarsasag megsértette
¢ aRendelet 5. cikk (1) bekezdés c) pontjaban

foglaltakat.

Zaro rendelkezések:

A Fogyasztévédelmi F8osztaly meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyado
jogkodvetkezményeket az Akr. 132. §-a, valamint az adéhatdsag altal foganatositandé végrehaijtasi eljarasokrol sz6lé
2017. évi CLIII. torvény 122-125. §-ai alapjan hatarozta meg.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly dontését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1)
bekezdésben és a 81. § (1) bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, az Fgytv.
45/D §-aban, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szolé 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Statdtum R.) 1-2. §-aiban, és a 3. § (11) bekezdésében biztositott hataskoréomben és illetékességem
alapjan eljarva hozta meg.

Az e hatarozat elleni jogorvoslati lehetéséget az Akr. 112. §-a, valamint a 114. § (1) bekezdése szabalyozza.

A hatarozat elleni birésagi jogorvoslati illeték mértékérdl az Itv. 45/A. § (1) bekezdése, medfizetésének maodjarol a 74.
§ (1) bekezdése, mig az illetékmentességrél az Itv. 56. §(1) bekezdése, az illetékfeljegyzési jogrél az Itv. 62. § (1)
bekezdésének h) pontja rendelkezik.

Budapest, datum az elektronikus aléairas szerint
dr. Sara Botond féispan megbizasabdl
Xy

féosztalyvezetd
A dontésrdl értesiil:

1.) Israir Aviation and Tourism Ltd. (Israir Airlines) (postai uton)
2.) xy (postai uton)
3.) lIrattar
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