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Fogyasztovédelmi birsagot és kotelezést

Ugyiratszam:  BP/2200/00507-3/2025 Targy: elbir6 hatarozat
Ugyintézé:
E-mail: Ugyfél: DIY Online Kft.

HATAROZAT

Budapest Foévaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Foosztalya (a tovabbiakban: Fogyasztovédelmi

Féoszta

ly) a(z) DIY Online Kft. (székhely: 2049 Diésd, Géza fejedelem utca 2/A.; addészam: 13394666-2-13;

cégjegyzékszam: 13-09-218776; a tovabbiakban: Tarsasag) terhére

500.000 Ft, azaz otszazezer forint fogyasztovédelmi birsagot szab Kki.

A Tarsasaq azzal, hogy

az altala lizemeltetett www.szerszamkell.hu honlapon nem tajékoztatott kézvetleniil és folyamatosan,
konnyen hozzaférhet6 moédon a vallalkozast nyilvantartasba vevé szerv megnevezésérél, valamint a
Tarsasag részére tarhelyet biztosité szolgaltato elérhetéségére vonatkozé adatokrél, megsértette az
Ektv. 4. § d) és h) pontjaban foglalt kdtelezd jogszabalyi eldirast.

az altala lizemeltetett www.szerszamkell.hu honlapon nem tajékoztatott vildgosan és kozértheto
moédon a GLS csomagpontra torténd szallitas dijszabasardl, megsértette a 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet 11. § (1) bekezdésének h) pontjaban foglaltakat.

nem adott részletes tajékoztatast a jotallas szabalyairdl, megsértette 151/2003. (I1X.22.) Korm. Rend 5.§
(5)-(7) bekezdéseiben foglaltakat.

nem adott megfelel6é tajékoztatast a kotelezd jotallas idétartamarol, megsértette a 151/2003. (1X.22.)
Korm. Rend. 2. § (1) pontjaban foglaltakat.

a jogorvoslati lehetéségek (Jarasi Kormanyhivatal) korében, az elallasi jog kapcsan (elallasi adatlap,
elallasra nyitva allé hataridd, visszatéritésre vonatkozé hataridd) megtéveszté tajékoztatast nyujtott,
megsértette az_Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglaltakat.
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A Fogyasztovédelmi Féosztaly tovabba a Tarsasagot
kotelezi
e arra, hogy a Tarsasag beazonosithatésagat szolgalé adatokra vonatkozéan szerepeljen az altala

liizemeltetett www.szerszamkell.hu weboldalon a Tarsasagot nyilvantartasba vevé szerv megnevezése;
valamint a Tarsasag részére tarhelyet biztosité szolgaltaté elérhetéségére vonatkozé adatok;

e arra, hogy a szdllitas koltségeirdl szolé tajékoztatas koérében a www.szerszamkell.hu weboldalon
tiintesse fel a GLS csomagpontra torténo szallitas dijszabasat;

e arra, hogy a jotallasrél sz6l6 tajékoztatast egészitse ki — a ,,sdvos jotdllasrol’ sz6l6 tajékoztatassal,
valamint a 151/2003. (1X.22.) Korm. Rend. 5. § (5)-(7) pontjaban foglaltakkal;

e arra, hogy a honlapon szerepld, megtévesztésre alkalmas tajékoztatasokat javitsa ki (ASZF 7.16. Adatlap;
ASZF.8. Jotallas; ASZF.11.5. Fogyasztévédelmi hatésag; Termék visszakiildés meniipont);

A fenti kotelezettségének a Tarsasag a hatarozat véglegessé valasanak napjatol koteles eleget tenni.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly kotelezi tovabba a Tarsasagot arra, hogy a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa
soran_észlelt hiba, hianyossaq, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérdl a
Fogyasztovédelmi Féosztalyt a hatarozat véglegessé valasat kovetd 30 napon beliil értesitse.

A Fogyasztovédelmi F6osztaly kotelezi tovabba a vallalkozast arra, hogy a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa soran
észlelt hiba, hianyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérél a Fogyasztévédelmi
Fbéosztalyt a hatarozat véglegessé valasat kovetdé 30 napon beliil értesitse.

A véglegesen kiszabott kdtelezés dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast foganatosité szerv az
adossal szemben eljarasi birsagot szabhat ki. Ha az adds az eljarasi birsagot kiszabd végzésben megallapitott
hataridé alatt sem teljesitette a kotelezettségét, az eljarasi birsag egy alkalommal ismételten kiszabhatd. A
végrehajtast foganatositd szerv a meghatarozott cselekményt az adds koltségére és veszélyére - akar hivatasos
allomanyu tagjanak intézkedésével vagy kényszerité eszkdz alkalmazasaval - elvégzi, ha az ados az ismételten
kiszabott eljarasi birsag ellenére sem teljesitette a meghatérozott cselekményt, vagy a meghatarozott cselekmény
végrehajtasa nem tir halasztast.

A birsadgot a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatdsag Magyar Allamkincstarnal vezetett 10032000-
00006470-09060015 szamlajara atutalassal koteles befizetni, a birsagdsszegnek a hatarozat véglegessé valasat
kovetd 15 napon bellil a fenti szamlara be kell érkeznie. Az atutalas soran jelolni kell a hatarozat iigyiratszamat, a
vallalkozas nevét, székhelyét, tovabba a ,,Févaros Budapest” és ,,Fogyasztévédelmi birsag” széveget.

A véglegesen kiszabott birsag meg nem fizetése esetén a kiszabott 6sszeget késedelmi pétiék terheli, amelynek
mértéke minden naptari nap utan a késedelem id8pontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d
része.
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Amennyiben a birsagdsszeg a jelzett idépontig nem érkezik meg a fenti szamlara, ugy annak behajtasa irant
intézkedik a Fogyasztévédelmi F6osztaly. A birsag és a késedelmi poétiék, addk maodjara behajtandd kdztartozas.

A Fogyasztévédelmi F8osztaly eljarasa soran eljarasi koéltség nem kerilt megallapitasra, igy annak viselésérdl
rendelkezni nem volt sziikséges.

Jelen hatarozat a kozléssel valik véglegessé, ellene a Févarosi Torvényszékhez cimzett kdzigazgatasi jogvita
eldontése iranti kérelmet lehet el6terjeszteni keresetlevél benyujtasaval. A keresetlevelet az elséfoku kdzigazgatasi
dontést hozo szervnél [Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztalyanal (1117 Budapest, Prielle
Kornélia utca 4/b.)] a fellilvizsgalni kért dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell benyujtani vagy ajanlott
kildeményként postara adni.

A keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény hatalyosulasara nincs halaszté hatalya, de a felperes a
halaszté hataly elrendelését azonnali jogvédelem iranti kérelemben kérheti a birésagtol.

A jogi képviselBvel eljaro fél, valamint a belféldi székhellyel rendelkezé gazdalkodo szervezet kdteles az elektronikus
kapcsolattartasra. A Fogyasztévédelmi Fdosztaly KRID szama: 659510135, hivatali kapujanak elnevezése:
BUKTHIR.

A digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyUjtaséanak egyes szabalyairdl széld 2023. évi Clll. térvény (DAP tv.)
19. §-a alapjan a jogi képviselbvel eljaré fél, valamint a belfoldi székhellyel rendelkezé gazdalkodd szervezet e-Papir
szolgaltatas (https://epapir.gov.hu/) igénybevételével nyujthatjia be a keresetlevelet a Fogyasztovédelmi Féosztalyhoz
cimezve.

A jogi képvisel® nélkill eljard felperes a keresetlevelet jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyon is el6terjesztheti
(https://birosag.hu/ugyfeleknek/nyomtatvanyok/eljarasok-nyomtatvanyai/nyomtatvanyok-jogi-kepviselo-nelkul-eljaro-
szemelyek-reszere/az-eljarast-megindito-nyomtatvanyok).

A keresetlevél tartalmi kdvetelményeit a kdzigazgatasi perrendtartasrél szolé 2017. évi |. tdérvény (a tovabbiakban:
Kp.) 37. §-a, mig a benyujtaséra vonatkozé szabdalyokat a Kp. 39. §-a tartalmazza.

A kdézigazgatasi jogvita elbirdlasa iranti kdzigazgatasi per és egyéb kbzigazgatasi birésagi eljaras illetéke 30 000
forint. A birdsagi eljarasi illetéket — a technikai feltételek megléte esetén — elektronikus fizetési és elszdmolasi
rendszeren keresztil kell medfizetni, kivéve, ha jogszabdly mas fizetési mddot is megenged, vagy ha az illeték
viselésérdl a birdsag az eljarast befejez6 hatarozatdban dont.

Az illetékfeljegyzési joggal érintett, meg nem fizetett birdsagi eljarasi illetéket a bird6sag kuldn felhivasara, az abban
meghatarozottak szerint kell megfizetni.

Nem koételezhetd illeték fizetésére az, aki a kiiloén jogszabaly szerint kdltségmentességet, vagy az illetékekrél sz6lo
1990. évi XCIIl. térvény (a tovabbiakban: Itv.) szerint illetékmentességet élvez. A személyes illetékmentesség a fél
jogutédjara nem terjed ki.

Fogyasztovédelmi Féosztaly
1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4/B.— Telefon: +36 (1) 450-2598
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu Honlap: https://kormanyhivatal.kh.gov.hu/kormanyhivatalok/budapest
Hivatali kapu elnevezése: BUKTHIR; KRID szam: 659510135



https://epapir.gov.hu/
https://birosag.hu/ugyfeleknek/nyomtatvanyok/eljarasok-nyomtatvanyai/nyomtatvanyok-jogi-kepviselo-nelkul-eljaro-szemelyek-reszere/az-eljarast-megindito-nyomtatvanyok
https://birosag.hu/ugyfeleknek/nyomtatvanyok/eljarasok-nyomtatvanyai/nyomtatvanyok-jogi-kepviselo-nelkul-eljaro-szemelyek-reszere/az-eljarast-megindito-nyomtatvanyok

4

A felet — ideértve a beavatkozot és az érdekeltet is — illetékfeljegyzési jog illeti meg a koézigazgatasi birdsagi
eljarasban, kivéve a kozszolgalati jogviszonnyal kapcsolatos pert és a szerz6dé fél altal inditott kozigazgatasi
szerz6déssel kapcsolatos pert.

INDOKOLAS
l. Eljarasi cselekmények

A Fogyasztévédelmi F@osztaly 2021. november 10-én — ,az online értékesités fogyasztovédelmi szempontu
ellenérzése” témavizsgalat keretében — probarendeléssel egybekotott hatésagi  ellendrzést  végzett a
www.szerszamkell.hu elérhetéségl webaruhazban.

A honlap ellenérzése teljes kori volt, mely a honlap ellenérzés napjan elérheté valamennyi tartalmara kiterjedt.

Megrendelt termék: 1 db Einhell PXC akkumulator, 2,5Ah megnevezési termék, 4.990,- Ft értékben
Szallitasi koltség: 1750,- Ft

Utanvét dija: 396,- Ft

Osszesen: 7.136,- Ft

Az ellendrzés soran az alabbiak keriltek megallapitasra:

1. A szolgaltaté beazonosithatésagat szolgalé adatokra vonatkozéan az alabbi elemek nem
szerepelnek az oldalon:
e nyilvantartasba vevd szerv megnevezése,
e a tarhelyszolgaltatd elérhetéségére vonatkozé adatok, kilénésen az igénybe vevékkel vald
kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt e-mail cim.

2. Szerzédés targyara és a szerzédés teljesitésére vonatkozé tajékoztatas kovetelményei az
alabbiakban nem teljesiilnek:
e a szdllitas koltségei és feltételeirdl szol6 tajékoztatas nem megfeleld, mert:
o acsomagponti atvétel esetén nem tajékoztat annak dijszabasardl (GLS)

3. Egyéb hianyzé tajékoztatasi kovetelmények:

e a vallalkozas panaszkezelési médja
o nem hatalyos jogszabalyra hivatkozik
o nem tajékoztat megfelel6en az illetékes hatésagrdl (Jarasi hivatalokra hivatkozik)

e a jotallasroél szol6 tajékoztatas nem megfeleld, mert:
o a jotallassal kapcsolatosan nem 2021. januar 1-t6l hatalyos szabalyoknak megfeleld a

tajékoztatas

o nem tajékoztat a savos jotallasi id6rél

4. A fogyasztét megilletd elallasi jogra vonatkozéan az alabbi tajékoztatasok hianyoznak:
o eldllasi/felmondasi nyilatkozat-minta rendelkezésére all, vagy tajékoztat a Korm. Rendelet
mellékletében talalhaté mintardl
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5. Az eldllasi joggal kapcsolatosan az alabbi téves tajékoztatasok szerepelnek:

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendeletre, és az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvére
hivatkozasnal nincs link, amelyrél a jogszabalyok elérhetéek lennének.

~Amennyiben a Fogyaszté élni szeretne eladllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhet6ségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy
akar személyesen is." - Nincs mellékelt adatlap

A "Termék visszaklldés" menlpont alatt ellentmondo tajékoztatasok szerepelnek:

o "30 napon belill indoklas nélkdil elallhatsz"

o "atermék kézhezvételét szamitott 14 napon belll indokolas nélkil elallhat”
"A visszatérités banki atutalassal torténik Fogyasztd altal megjeldlt bankszamlara torténd
utalassal a kézhezvételtél szamitottan legkésébb 30 napon beldl."

A honlap ellenérzés soran megallapitasra kerilt, hogy az internetes oldal tartalma nem felel meg az elektronikus
kereskedelemre vonatkozé jogszabalyi kdvetelményeknek, mert a vasarlékat nem, illetve nem megfeleléen tajékoztatja
a honlapon.

A Fogyasztovédelmi Fbéosztaly ezt kovetéen a BP/2200/09128-2/2021 szamu végzésével 2021. november 29. napjan
hivatalbdl hatésagi eljarast inditott. Az eljaras meginditasardl sz6l6 végzést a Tarsasag a tarhely szolgaltaté adatai
alapjan: 2021.11.29. 13:15:06-kor vette at.

Ezzel egy id6ben kerllt kikildésre a BP/2200/09128-3/2021 Ugyiratszamu felhivas adatszolgaltatasra. A Tarsasag az
adatszolgaltatasra felhivd végzést 2021.11.29. 13:15:46 érakor vette at.

A Fogyasztovédelmi F6osztaly a Tarsasagot az alabbiak tekintetében hivta fel adatszolgaltatasra:

1.
2.
3.

Miota miik6dik jelenlegi, kifogasolt formajaban a www.szerszamkell.hu elérhetéségii internetes oldal?

Kilildje meg a weboldal 2020, valamint 2021 évre vonatkozd latogatottsagi adatait.

A Tarsasag altal k6zélt informaciét az indokolasban megjeldlt / kifogasolt tajékoztatassal reklamozta-e
orszéagosan vagy legalabb harom megyében:

- TV-reklam,

- radiéreklam,

- internetes tajékoztatas,

- nyomtatott sajto,

- plakat,

- szlrolap (ideértve az "akciés ujsagot”),

- valamint a fogyaszté cimére kbzvetlendil elkiildétt reklam formajaban.
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A Tarsasag képviseletében dr. Méri Ménika iigyvéd (Dr. Méri Ugyvédi iroda — 1061 Budapest, Liszt Ferenc tér
5.) 2021.12.07. napjan az alabbi nyilatkozatot tette:

» 1isztelt Korményhivatal!

Alulirott dr. Méri Ménika (igyvéd (Dr. Méri Ugyvédi Iroda, székhely: 1061 Budapest, Liszt Ferenc tér 5.) a DIY online
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (1223 Budapest, Sargabarack utca 11., képviseli: Nagy Gabor Imre (igyvezetd, a
tovabbiakban: tarsasag) képviseletében a BP/2200/09128-3/2021. (gyiratszamu végzésre reagalva az alabbi
nyilatkozatokat terjesztem elé.

1./ A tarsasag el6adja, hogy 2021. november hénapban helyezte az uUj webaruhazat lizembe, az adatmigracié soran
sériilhetett t6bb adat és link-kapcsolat, igy pl. a lentebb hivatkozott jogszabaly elérése, illetve ekkor keriilt tévesen
egy korébbi ASZF feltdltésre. A tarsaség az észlelt hibakat folyamatosan javitja, ezért nem tud arra nyilatkozni, hogy
napra pontosan midta lizemel a szerszamkell.hu oldal az adott formajaban, azonban a végzés ,ellenbrzés soran tett
megallapitésaira” részletesen tud nyilatkozni.

A) A szolgaltaté beazonosithatésagat szolgalo adatokra vonatkozéan az alabbi elemek nem szerepelnek az oldalon:
= nyilvantartasba vevd szerv megnevezése,
= g tarhelyszolgaltato elérhetéségére vonatkozé adatok, kiilbnésen az igénybe vevbkkel valé kapcsolattartasra
szolgald, rendszeresen hasznalt e-mail cim.

A tarsaség el6adja, hogy a fenti adatokat az ASZF bevezets része és a féoldalon a ,hogyan vasaroljak meniipont” is
tartalmazza az alabbiak szerint:

A szolgaltaté elérhetésége, az igénybe vevbkkel valoé kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznélt elektronikus
levelezési cimei:

Altalénos informalédés esetén: info@szerszamkell.hu

Panasz esetén: reklamacio@szerszamkell.hu

Cégjegyzékszama: 01-09-733025 Addszama: 13394666-2-43 Nyilvantartasban bejegyz6é hatésag neve: Online
kereskedelemi engedélyszam K/

32/2010 Telefonszama: 06 1 700 1100

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-64308/2013. A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato neve, cime, e-mail cime: MediaCenter Hungary Kft. 6000 Kecskemét, Sosztakovics utca 3. 1l/6.

A tarsasag vallalja egyuttal, hogy a fenti adatokat — a nyilvantarté hatésag, a Févarosi Térvényszék, mint Cégbirésag
feltiintetése mellett — a szerszamkell.hu weboldal f6oldalanak impresszumaban is feltiinteti 8 napon beliil.

B) Szerzbdés targyara és a szerzddés teljesitésére vonatkozd tajekoztatds kévetelményei az alabbiakban nem
teljesdilnek:
= g szallitas koltségei és feltételeirdl szolo6 tajékoztatas nem megfelelS, mert:
o acsomagponti atvétel esetén nem tajékoztat annak dijszabasarol

A ,szallitasi informaciok” fiil alatt talalhaté tajékoztato, a ,szallitasi alapdijtablazat” tartalmazza az MPL csomagpontra
térténé szallitas kéltségét, a GLS csomagpontra térténd szallitas esetén pedig az informaciét, hogy ,Bizonyos
termékek GLS futarszolgalattal nem szallithatéak.” Erre tekintettel a tarsasag a GLS csomagpontra térténé szallitas
esetén minden esetben egyedileg egyeztet a vasarlokkal.
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C) Egyéb hianyz6 tajékoztatasi kbvetelmények:
» avallalkozas panaszkezelési modja
o nem hatalyos jogszabalyra hivatkozik
o nem tajékoztat megfelelben az illetékes hatdsagrol (Jarasi hivatalokra hivatkozik)
= ajotallasrol szolo tajékoztatas nem megfelels, mert:
o ajotallassal kapcsolatosan nem 2021. januar 1-t6l hatalyos szabalyoknak megfelel6 a tajékoztatas
o nem tajékoztat a savos jotallasi id6rol

Panaszkezelés: A tarsasag nem vitatjia, hogy az ASZF vonatkoz6 rendelkezéseit nem frissitette, azonban allaspontja
szerint a hivatkozott jogszabaly — ugyan médosult, de — tovabbra is hatalyos. A Fogyvédtv. 17./A. § (1) bekezdése
szerinti tajékoztatast a szerszamkell.hu oldal t6bb helyen is megjeleniti az oldalon, a panaszkezelés mdédja a
gyakorlatban a jogszabalyi elb6irdasoknak megfelel.

A térsasag egyebekben véllalja 8 napon beliil az ASZF-nek panaszkezelésre vonatkoz6 rendelkezései frissitését.

Jotéllas: A tarsasédg nem vitatja, hogy az ASZF jétéllasra vonatkozé rendelkezéseit nem frissitette, azonban el6adja,
hogy az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kételezd jotallasrol szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
modositasarol szolé 270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelet rendelkezéseinek megfeleléen jar el a jotallasi jegy és a
jotallasi jegyben régzitett tajékoztatok, valamint a jotallas érvényesitése tekintetében. A jotallasi jegy a hatalyos
jogszabalyok szerint tartalmazza a tajékoztatast.

A térsaség véllalja 8 napon beliil az ASZF-nek a jétallésra vonatkozé rendelkezései frissitését.

D) 4. A fogyasztot megilletd eldllasi jogra vonatkozéan az alabbi tajékoztatasok hianyoznak:

= elallasi/ffelmondasi nyilatkozat-minta rendelkezésére all, vagy tajékoztat a Korm. Rendelet mellékletében

taldlhaté mintérol

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. § (1) és (2) bekezdései szerint a fogyaszté a 20. §-ban biztositott jogat a) a 2.
mellékletben talalhatd nyilatkozat-minta felhasznélasaval, vagy b) az erre vonatkozd egyértelmi nyilatkozat utjan
gyakorolhatja. A véallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szamara a 20. §-ban meghatarozott jog
(1) bekezdés szerinti gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas tartdés adathordozén haladéktalanul visszaigazolja
a fogyasztoi nyilatkozat megérkezését.

Az eléllasra vonatkozé tajékoztatasét az oldal a ,termék visszakiildés” és az ASZF tjan is megadja, részletesen leirja
a rendelet szerint az elallas modjét, valamint a honlapon is biztositia az elallasi nyilatkozat kitéltésére a lehetéséget.
Az oldal a rendeletre vald utalassal jelbli meg a tovabbi, részletesebb szabalyok elérhetéségét, ahol az ,eléllasi-
minta” is megtalalhaté.

A leirtaktdl fiiggetleniil a tarsasag vallalja, hogy 8 napon beliil az ,elallas-minta” kbzvetlen elérését is biztositja az
oldalon.
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E) 5. Az elallasi joggal kapcsolatosan az alabbi téves tajékoztatasok szerepelnek:
= A fogyaszté és a vallalkozas kbzétti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendeletre, és az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvére hivatkozasnal nincs link,
amelyrél a jogszabalyok elérhet6ek lennének.
= _Amennyiben a Fogyaszté élni szeretne eléllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar
személyesen is." - Nincs mellékelt adatlap
= A "Termék visszakuldés" meniupont alatt ellentmondo tajékoztatasok szerepelnek:
o "30 napon beliil indoklas nélkiil elallhatsz"
o "a termék kézhezvételét szamitott 14 napon bellil indokolas nélkiil elallhat”
= "A visszatérités banki atutalassal térténik Fogyasztoé éltal megjeldlt bankszamlara térténé utaldssal a
kézhezvételt6l szamitottan legkésébb 30 napon bellil."”

A 45/2014. (11.26.) Korm. Rendeletre, és az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvére
hivatkozasnal a link — és az elallas-minta — korabban elérheté volt, vélhetéen a tarsasag lequtébbi frissitése 6ta nem
érhetd el, melyet a tarsasag vallal 8 napon beliil helyreallitani.

A hivatkozott, ,mellékelt adatlap” a szévegbe agyazott kbzvetlen elérésii adatlap, mellyel a fogyasztdé kbzvetlen
gyakorolhatja az eléllas jogat (22. § (2))

A tarsasag a 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet alapjan tiintette fel a fogyasztét a jogszabaly alapjan megilletd elallas
jogat, melyen fellil a tarsasag id6szakosan hosszabb id6re biztositia az elallas jogat, amit az oldalon kiemelve tiintet
fel az érintett id6szakokban. A tarsasag allaspontja szerint ez megszokott kereskedelmi gyakorlat, amikor a
jogszabalyban vagy az ASZF-ben foglaltakhoz képest kedvezdébb feltételeket biztosit a kereskeds és emiatt
id6legesen nem véltoztatia meg az oldal strukturéjat, illetve nem médositia az ASZF-et.

A leirtaktdl fliggetleniil a tarsasag vallalja, hogy 8 napon beliil ennél is egyértelmiibben jelzi, milyen elallasi id6szak all
a fogyasztoé rendelkezésére.

2./ A szerszamkell.hu oldal latogatottsagi adatai (a latogatottsagi mérés azon latogatokat, akik tébb alkalommal
keresik fel az oldalt, tébb alkalommal is kiilén régzitik):

3./ A tarsasagnak nem jelennek meg hirdetései sem TV-ben, sem radioban, interneten reklamot nem helyez el,
szordlapon vagy plakaton nem hirdet.

A fentiekre tekintettel kérem a tisztelt Kormanyhivatalt, hogy a jelen nyilatkozatban irtakra sziveskedjen 8 napot
biztositani.”

Fenti eljaras alapjan a Fogyasztovédelmi Fdosztaly 2022. februar 1. napjan kelt, BP/2200/1859-2/2022. szamu
hatérozataban koételezte a Tarsasagot, hogy a megtéveszté kereskedelmi gyakorlatat sziintesse meg, valamint a
www.szerszamkell.hu weboldalon, az indokolas részében részletezett informéacidkkal kapcsolatban a fogyasztdkat a
vonatkozo jogszabalynak megfelel6 médon tajékoztassa, tovabba 500.000,- Ft fogyasztévédelmi birsagot szabott ki.
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A Févarosi Térvényszék 2023. februar 08. napjan kelt 106.K.701.075/2022/14. szamu itéletével a BP/2200/1859-
2/2022. szamu hatarozatot megsemmisitette, valamint a Fogyasztovédelmi F6osztalyt uj eljarasra koételezte.

Fentiek alapjan a tényallas teljes koril tisztazasa érdekében a Fogyasztoveédelmi Féosztaly 2023. junius 29. napjan a
BP/2200/2568-2/2023. ligyiratszamon hivatalbdl eljarast inditott, amelyrél az Akr. 104. § (3) bekezdésében foglaltak
alapjan értesitette a Tarsasagot.

A Tarsasag az eljaras meginditasardl sz6l6 végzést 2023. junius 29. napjan atvette, nyilatkozatot nem kildott.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly 2023. augusztus 30. napjan kelt, BP/2200/02568-3/2023. szamu hatarozataban
500.000 Ft fogyasztovédelmi birsagot szabott ki, valamint kdtelezte a Tarsasagot arra, hogy a jévében a fogyasztok
teljes kor( tajékoztatasa tekintetében mindenkor a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen jarjon el.

Ezt kévetéen a Févarosi Torvényszék 2024. november 5. napjan kelt 106.K.703.874/2023/12. szamu itéletével
a BP/2200/2568-3/2023. szamu hatarozatot megsemmisitette, valamint a Fogyasztovédelmi Féosztalyt uj
eljarasra kotelezte.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly 2025. januar 21. napjan a BP/2200/00507-2/2025. Ugyiratszamon hivatalbdl eljarast
inditott, amelyrél az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrél szlé 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) 85. § (2)
bekezdésben foglaltak alapjan értesitette a Tarsasagot.

Az eljaras meginditasarol szold végzést a Tarsasag a tarhely szolgaltaté adatai alapjan: 2025.01.23. 13:30:20-kor
vette at.

Jelen eljaras soran — a hatarozat meghozatalaig — a Tarsasag nyilatkozatot nem tett.

Il. A Fogyasztéovédelmi Féosztaly az alabbi jogszabalyhely(ek) figyelembe vételével hozta meg dontését:

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 0sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIl. toérvény (a tovabbiakban: Ektv.) 4.§ és 16/A. §-aiban
foglalt rendelkezések szerint:

4. § A szolgaltaté kételes elektronikus tton kézvetleniil és folyamatosan, kbnnyen hozzaférheté médon legalabb a
kovetkez6 adatokat kbzzétenni:

a) a szolgéltato nevét,

b) a szolgéltaté székhelyét, telephelyét, ennek hianyaban lakcimét,

¢) a szolgéltaté elérhetéségére vonatkoz6 adatokat, kiilbnésen az igénybe vevSkkel valé kapcsolattartasra szolgélo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét,

d) ha a szolgaltatd létrejottét vagqy tevékenysége gyakorlasanak megkezdését jogszabaly nyilvantartasba vald
bejegyzéshez kéti, a szolgaltatot a nyilvantartasba bejegyzd birdsag vagy hatésag megnevezését, és a szolgaltatd
nyilvantartasba vételi szamat,

e) ha a szolgaltaté tevékenységének gyakorlasa jogszabaly alapjan engedélykételes, ezt a tényt az engedélyezd
hatésag megnevezésével és elérhetéségi adataival, valamint az engedély szamaval egyulitt,

f) ha a szolgaltaté az altalanos forgalmi adé alanya, a szolgaltaté adészamat,
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g) a szabalyozott szakmak gyakorlasanak kérében:

ga) annak a szakmai érdek-képviseleti szervnek (kamaranak) a megnevezését, amelynek a szolgaltaté akar kételezd
elbiras alapjan, akar énkéntesen tagja;

gb) a természetes személy szolgaltatdé szakképzettségének, illetve szakmai, tudomanyos fokozatanak, valamint
annak a tagallamnak a megjelélését, ahol ezt a szakképzettséget, illetve fokozatot megszerezte;

gc) hivatkozast a szabalyozott szakma gyakorlasanak a szolgaltaté letelepedési helye szerinti allamban
alkalmazandd szakmai szabalyaira, és az azokhoz valé hozzaférés médjara,

h) * a szolgaltatd részére a tarhelyet biztositd, a 2. § 13. pont c) alpontjgban meghatarozott szolgaltaté székhelyét,
telephelyét, az elérhetéségére vonatkozd adatokat, kiilbnésen az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét, kivéve, ha a szolgaltatd részére nydjtott tarhelyszolgaltatas
jelleqébdl addéddan ezek az adatok eqyébként is megismerhetbek.

16/A. § (1) A 4. §-ban, az 5. §&-ban, a 14/A. §-ban, és a fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK _rendelet és a 2009/22/EK iranyelv_modositasardl szé6ld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU _eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet 14. cikk (1) és (2) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén az eljaras
lefolytatasara _a foqyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold tdérvényben
meghatarozott hatésaqg jogosult. Az eljaré hatésaqg a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakoriat
tilalmardl szolo térvényben meghatarozott szabalyok szerint jar el.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
[a tovabbiakban: 45/2014. (ll. 26. ) Korm. rendelet] alapjan:

11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kbtétt szerz6dés és tavollévbk kbzétt kotétt szerz6dés megkotését megel6z6en a
vallalkozas kételes vilagosan és kbzértheté mdédon tajékoztatni a fogyasztot
a) * a szerzbdés szerinti aru vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl, az adathordozénak és az arunak vagy
szolgaltatasnak megfelel6 mértékben;
b) a véllalkozas nevérdl;
c) * a vallalkozas székhelyének postai cimérél, telefonszamardl és elektronikus levelezési cimérél, tovabba az arra
vonatkozo tajékoztatast, ha a véllalkozas egyéb olyan online kommunikéaciés eszkézre vonatkoz6 elérhet6séget is
rendelkezésre bocsat, amely biztositia a fogyaszté szamara az adatok tartés adathordozén térténd tarolasat
(beleértve a levelezés datumat és iddpontjat is), valamint annak a vallalkozasnak a nevérél, postai cimérél és
azonosito adatairdl, akinek a nevében eljar;
d) a vallalkozas lizleti tevékenysége helyének postai cimérél, és annak a vallalkozasnak a postai cimérdl, akinek a
nevében eljar, akihez a fogyaszté a panaszait cimezheti, ha e cim a c) pont szerint megadott cimtél eltér;
e) ~a szerz8dés szerinti aruért vagy szolgéltatasért jaré ellenszolgaltatas adéval megnévelt teljes 6sszegérdl vagy —
ha az aru vagy szolgaltatas jellegébdl adédbéan az ellenértéket nem lehet el6re ésszeriien kiszémitani — annak
Szamitasi modjarol, valamint az ezen feliil felmeriil6 valamennyi kéltségrél (igy kiléndsen a fuvardijrél vagy a
postakoltségrél), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszeriien elbre kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérdl,
hogy tovabbi kéltségek meriilhetnek fel;
f) hatarozatlan idére sz6l6 vagy elbfizetést magaban foglalé szerz6dés esetében arrdl, hogy az ellenszolgaltatas
atalanydijas, arrol, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege egydttal a teljes havi kéltséget is jelenti. Ha az dsszes
kéltséget nem lehet el6re kiszamitani, a fogyasztot tajékoztatni kell az ellenszolgaltatas 6sszegének kiszamitasanak
maodjarol;
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0) * a szerz6dés megkétéséhez alkalmazott, tavolléevék kézotti kommunikaciot lehetévé tévéd eszkbz hasznalatanak
dijarél, ha azzal &sszefiiggésben az elektronikus hirkézlési szolgaltaté altal a hivo fél szamara az el6fizetbi
szerzédésben meghatarozott dijon feliil tovabbi dij terheli a fogyasztot, vagy a telefonhivas, lzenetkiildés emelt dijas
Szolgaltatas igénybevételével jar;

h) a teljesités feltételeirdl, iqy kiilbndsen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérél, valamint a vallalkozas
panaszkezelési modjarol;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl (kiilbndsen a 22. §-ban foglaltakrél), valamint a
2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarol;

i) »arrél, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén az aru visszaklildésének kéltségét a fogyaszténak kell viselnie,
ha a vallalkozds nem véllalta e kéltség viselését, és — a tavollévSk k6zott ktott szerzédés esetében — a aru postai
kildeményként nem kiildhet6 vissza;

k) arrél, hogy a fogyaszté a 26. § szerint kGteles megtériteni a vallalkozéas ésszeri kéltségeit, ha a 13. § vagy a 19. §
esetén a teljesités megkezdését kbvetben gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

I) arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztot nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrdl a kériilményekrdl, amelyek
teljesiilése esetén a fogyaszto elvesziti a 20. § szerinti jogat;

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kbtelezettségrol;

n) az értékesités utani ligyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasardl és annak feltételeirdl;
o) arrol, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakoriat tilalmardl szol6
térvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi koddexrdl térténé masolatkérés modjarol;

p) »adott esetben a szerz8dés idbtartamardél, és ha a szerzédés hatarozatlan idére szol vagy a szerz6dés a hatarozott
idé elteltét kbvetben hatarozott idére meghosszabbodik vagy hatarozatlan idejlivé alakul at, a szerzédés
felmondéaséanak feltételeirdl;

q) * ha a szerz6dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas automatizalt déntéshozatal alapjan a
fogyaszté személyére szabott;

r) a fogyaszto kbtelezettségeinek szerz6dés szerinti legrévidebb id6tartamarol;

s) a fogyasztd altal a vallalkozas kérésére fizetend6 vagy biztositandé letét vagy egyéb pénziigyi biztositék
nyujtasarél és annak feltételeirdl;

t) - digitalis elemeket tartalmazo aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas miikédésérdl, valamint az alkalmazandé
mtuiszaki védelmi intézkedésrol;

u) - digitalis elemeket tartalmazé aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas barmilyen vonatkozé kompatibilitasarél
és interoperabilitasarol a vallalkozastol észszeriien elvarhato ismereteknek megfeleléen;

v) a jogszabalyi el6iras vagy a vallalkozas déntése alapjan a vallalkozasra nézve kételez6 peren kiviili
panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetéségérdl, valamint az ehhez valo
hozzéaférés maodjardl;

w) »a békéltetd testiilethez fordulas lehetbségérdl, a békéltets testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl.

A fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 2008. évi XLVII. torvény (a
tovabbiakban: Fttv.) rendelkezései értelmében:

3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalbsitéja nem az ésszeriien elvarhatd szintii
szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfelelben elvarhaté gondossaggal jar el (a
tovabbiakban: szakmai gondossag kévetelménye), és
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b) » amely érzékelhet6en rontjia azon fogyaszté lehet6ségét a termékkel kapcsolatos, a sziikséges informaciok
birtokaban meghozott tajékozott déntésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez eljut, vagy aki a cimzetije,
és ezaltal a fogyasztét olyan lgyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a
tovabbiakban: a fogyasztdi magatartas torzitasa), vagy erre alkalmas.

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztesséqgtelen kiilbnésen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztd (6. § és 7.
§) vagy agressziv (8. §).

(4) A mellékletben meghatéarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

(5) A fogyasztékkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozéan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése szerint kiilbn
jogszabalyban elGirt, az e térvényben foglaltaknal szigoribb kdévetelményeket megsérté kereskedelmi gyakorlat
tisztességtelen.

6. § (1) Meqgtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan informaciét tartalmaz, vagy valés tényt —
figyelemmel megjelenésének valamennyi kbriilményére — olyan médon jelenit meq, hogy megqtéveszti vaqy alkalmas
arra, hogy megqtévessze a foqyasztét az alabbiak kéziil eqy vagy tobb tényezd tekintetében, és ezaltal a fogyasztét
olyan tlgyleti dbntés meghozatalara készteti, amelyet eqyébként nem hozott volna meq, vaqy erre alkalmas:

i) a fogyasztd jogai, illetve a fogyasztét az igylet folytan esetlegesen terhelé hatranyos jogkbvetkezmények
kockazata.

10. § (1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a (2), a (3) és az (5) bekezdésben
foglalt kivétellel — a fogyasztdvédelmi hatésagq jar el.

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt — a (3) bekezdésben foglalt kivétellel — a
pénziigyi kézvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkérében eljar6 Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
Feliigyelet) jar el, ha az érintett kereskedelmi gyakorlat a vallalkozas olyan tevékenységével fligg 6ssze, amelyet a
Feliigyelet felligyel.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas.

(4) A (3) bekezdés nem alkalmazhaté az olyan kereskedelmi gyakorlat vonatkozasaban, amely kizarélag a) a termék
cimkéjén (a terméken, annak csomagolasan vagy a termékhez egyéb médon régzitve), a termékhez adott hasznalati
és kezelési utmutatoban vagy jotallasi jegyben jelenik meg, vagy b) a 7. § (3) bekezdésében emlitett tajékoztatasi
kévetelmény megsértésével valosul meg.

(5) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt az élelmiszerlanc-feliigyeleti hatésag jar el
a 6. § (2) bekezdés c) pontja szerinti, az élelmiszerlancrol és hatésagi felligyeletérdl sz6lo6 2008. évi XLVI. térvény
hatélya alé tartozé élelmiszerlanc termékekkel kapcsolatban megvalésitott megtéveszté kereskedelmi gyakorlat
esetén.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése szerint: ,A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalménak megsértéséért felel az a
véllalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak Osztbnzése kbzvetlendil
érdekében all.”

Az Fttv. 19.§-a szerint: ,A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megallapitasra iranyulé eljarasra az e
térvényben meghatarozott eltérésekkel a fogyasztovédelmi hatésag eljarasa tekintetében a fogyasztévédelemrél
§z016 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.),rendelkezéseit kell alkalmazni.”
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Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
2. § és 5. § értelmében:

.2. § (1) A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forinfot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa — a (4) bekezdésben foglalt kivétellel — jogvesztéssel jar.

(2) A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére térténd atadasa, vagy ha az lzembe helyezést a
véllalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdbdik.

(3) Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastoél szamitott hat hénapon tul helyezteti lizembe, akkor a jotallasi
hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

(4) A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve
azzal az idével, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

5. § (1) A fogyaszté a jotallas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén,
fibktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kézvetlendil is érvényesitheti.
(2) A kijavitas sorén a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.
(3) Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy — a javitészolgalatnal k6zvetlendil érvényesitett kijavitas
iranti igény esetén — a javitészolgalatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tiintetnie:
a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra térténé atvételnek az id6pontjat, valamint gépjarmii esetében
a kilométerora allasat,
b) a hiba okat és a kijavitas mdodjat, tovabba
c) a fogyasztasi cikk fogyasztd részére térténé visszaadasanak id6pontjat, valamint gépjarmii esetében a
kilométerdra allasat.
(4) Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie a kicserélés tényét
és idSpontjat.
(5) Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitasa
soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithaté, a fogyaszté eltéré
rendelkezése hianyaban a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas kételes a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazolé bizonylaton — az &ltalanos forgalmi adérél szo6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtén — feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.
(6) Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal t6rténé kijavitast
kévetben ismét meghibasodik — a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban —, valamint ha a Polgari
Térvénykbnyvrél szolo 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar
aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas kéltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére
nincs lehetdség, a vallalkozas kételes a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazolé bizonylaton — az altalanos forgalmi adorél szolo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —
feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.
(7) Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kbzlésétsl szamitott harmincadik napig
nem keril sor, — a fogyasztd eltér6 rendelkezése hianyaban — a vallalkozas kételes a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hatéarid6 eredménytelen elteltét kbveté nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
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nincs lehetéség, a vallalkozas kételes a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését
igazol6 bizonylaton — az altalanos forgalmi adorél szélo térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —
feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kévetSé nyolc napon beliil a fogyaszté
részére visszatériteni.

(8) Az (5)—(7) bekezdés elbirasai az 1. melléklet 8. pontjaban felsorolt fogyasztasi cikkek kézil az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautora,
lakékocsira, utanfutés lakokocsira, utanfutéra, valamint a 9. pontban meghatarozott motoros vizi jarmiire nem
vonatkoznak.

lll. A Fogyasztovédelmi Féosztaly a fentiek alapjan az alabbiakat allapitotta meg:

1. A szolgaltaté beazonosithatésagat szolgalé adatokra vonatkozéan az alabbi elemek nem szerepelnek
a weboldalon:
¢ nyilvantartasba vevd szerv megnevezése,
e a tarhelyszolgaltaté elérhetéségére vonatkozé adatok, kilondésen az igénybe vevékkel vald
kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt e-mail cim.

A tarsaség nyilatkozatéban arra hivatkozott, hogy a fenti adatokat az ASZF bevezet6 része és a féoldalon a ,hogyan
vasaroljak mentipont” is tartalmazza.

A webaruhaz ellendrzéskori allapotat rogzité képernyéfotdk alapjan megallapithaté, hogy hianyoztak a
nyilvantartasba vevd szerv megnevezése, és a tarhelyszolgaltaté elérhetéségére vonatkozo adatok,
kiilonésen az igénybe vevokkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt e-mail cim, melyeket a
Tarsasag csak utélag javitott. Az ASZF ,,Hogyan vdsdroljak” meniipont a Tarsasag allitasaval ellentétben
ezen két adatot nem tartalmazza.

A Tarsasag azzal, hogy az altala iizemeltetett honlapon nem tajékoztatott kozvetleniil és folyamatosan,
konnyen hozzaférheté moédon a vallalkozast nyilvantartasba vevé szerv megnevezésérodl, valamint a Tarsasaq
részére a tarhelyet biztositoé szolgaltaté elérhetéségére vonatkozé adatokrol, kiilonosen az igénybe vevékkel
valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimérdl, megsértette az Ektv.
4. § d) pontjaban (nyilvantartasba vevé szerv megnevezése) és h) pontjdban (tarhelyszolgaltaté elérhetésége)
foglalt kotelezé jogszabalyi eldirast.

2. Szerz6dés targyara és a szerzddés teljesitésére vonatkozé tajékoztatas kovetelményei az alabbiakban
nem teljesiilnek:
e a szallitas koltségei és feltételeirdl szol6 tajékoztatas nem megfeleld, mert:
— acsomagponti atvétel esetén nem tajékoztat annak dijszabasardl

A tarsasag nyilatkozataban elbadta: a ,szallitasi informaciok” fiil alatt talalhaté tajékoztato, a ,szallitasi alapdijtablazat”
tartalmazza az MPL csomagpontra térténd szallitas kéltségét, a GLS csomagpontra térténé szallitas esetén pedig az
informaciot, hogy ,Bizonyos termékek GLS futarszolgalattal nem szallithatoak.” Erre tekintettel a tarsasag a GLS
csomagpontra térténd szallitas esetén minden esetben egyedileg egyeztet a vasarlokkal.
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Megallapithaté, hogy a csomagponti atvétel dijszabasa is hidnyzott a GLS csomagpontra torténé szallitas
esetében, csak az MPL Postapontra szallitas adatait és a GLS hazhoz szillitas dijszabasat tartalmazza a
»Szallitasi informaciok”, ,,Szallitasi alapdijtablazat” tajékoztatdsa. A Féosztaly nem a GLS futarszolgalat
hazhoz szallitasi dijszabasat hianyolta, hanem a szallitasi informacidok kozott fellelheté GLS csomagpontra
torténd szallitas lehet6ségének dijadatat, melyet a Tarsasag szintén csak utobb javitott.

A Tarsasag azzal, hogy nem tajékoztatott el6zetesen a GLS csomagpontra torténd szallitds esetében a
szallitasi dijrol, megsértette a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének h) pontjaban foglaltakat.

3. Egyéb hianyzé tajékoztatasi kovetelmények:
e avallalkozas panaszkezelési médjarol szolo6 tajékoztatasa nem megfeleld, mivel
— azilletékes hatdsagroél szol6 tajékoztatas téves (Jarasi hivatalokra hivatkozik).

A tarsaséag nyilatkozataban nem vitatta, hogy az ASZF vonatkozé rendelkezéseit nem frissitette, azonban é&llaspontja
szerint a hivatkozott jogszabaly — ugyan modosult, de — fovabbra is hatalyos. A Fgytv. 17./A. § (1) bekezdése szerinti
tajékoztatast a www.szerszamkell.hu oldal t6bb helyen is megjeleniti az oldalon, a panaszkezelés moddja a
gyakorlatban a jogszabalyi elirasoknak megfelel.

A jarasi hivatalokrol torténd téves tajékoztatassal kapcsolatos megallapitas — a fogyasztéovédelmi hatoésag
kijelolésérdl sz616 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 2020. marcius 1-jétél hatalyos rendelkezései szerint —
megalapozott volt, melyet a tarsasag is elismert.

A Fogyasztovédelmi Fdosztaly utalni kivan e kdrben arra, hogy a fogyasztok tajékoztatasa abban a kérben, hogy
panaszaval hova fordulhat alkalmas a megtévesztésre, ugyanis az nem megfelel§ abban a koérben, hogy jarasi
hivatalokra hivatkozik, ahova a fogyasztd6 panasza esetén fordulhat. Szervezeti atalakulds miatt azonban a
fogyasztovédelmi hatésagként kozigazgatasi hatdésagi lgyekben a févarosi és varmegyei kormanyhivatalok jarnak el
altaldnos fogyasztovédelmi hatésagként, nem pedig a jarasi hivatalok és e hatdésagok eljardsaval kapcsolatban
fellebbezést (rendes jogorvoslatot) nem lehet igénybe venni, tehat a Pest Megyei Korméanyhivatal nem jarhat el
orszagos illetékességgel. A fogyasztovédelmi hatésadgok dontéseivel szemben csak rendkivili jogorvoslatot,
kbzigazgatasi pert lehet kezdeményezni a fogyasztévédelmi hatésag székhelye szerint illetékes tdrvényszéknél.

A Fogyasztévédelmi Foosztaly allaspontjia_szerint_a Tarsasag e korben az ASZF-ben megfogalmazott
tajékoztatasa alkalmas volt arra, hogy a fogyasztokat megtévessze a jogaikat illetéen, hiszen a tajékoztatas
hatasara a fogyaszté esetlegesen donthet uqy, hoqgy akarata ellenére nem él panasztételi jogaval, vagy
esetlegesen rossz helyre nyuijtjia be panaszat — a Tarsasaq megtéveszté tajékoztatasa miatt. A Tarsasag fenti
tajékoztatasaval megvaldsitotta az Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pontjdban foglalt megtéveszt tajékoztatast, ezzel
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot alkalmazott, megsértve ezzel az Fttv. 3. § (1) bekezdésében

foglaltakat.

e a j6tallasrodl szol6 tajékoztatas nem megfeleld, mert:
— a jotallassal kapcsolatosan nem a 2021. januar 1-t6l hatalyos szabalyoknak megfelel6en
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— nem tajéekoztat a savos joétallasi idorol.

A tarsasag nyilatkozatéban nem vitatta, hogy az ASZF jétallasra vonatkozé rendelkezéseit nem frissitette, azonban
elbadta, hogy az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kételezé jotallasrél szolé6 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet modositasardl sz6l6 270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelet rendelkezéseinek megfelelben jar el a jotallasi jegy
és a jotallasi jegyben régzitett tajékoztatok, valamint a jotallas érvényesitése tekintetében. A jotallasi jeqgy a hatalyos
Jogszabalyok szerint tartalmazza a tajékoztatast.

A Tarsasag a jotallasra vonatkozo tajékoztatas korében megallapitott hianyossagokat nem vitatta.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly megjegyzi, hogy az a tény, hogy a Tarsasag a hatalyos jogszabalyok alapjan
jar el a jotallas érvényesitése érdekében, nem relevans jelen esetben, hiszen valamennyi vallalkozasnak
alapveté kotelezettsége az, hogy a jogszabalyi eldirasokat betartsa, lizletmenetét a vonatkozé eldirasoknak
megfeleléen alakitsa ki.

A Kuaria KGD2013.127. szamon ko6zzétett Kfv.111.37.368/2012/6. szamu itéletében elvi éllel rogzitette, hogy a
szavatossagi igény érvényesitésével kapcsolatos megtéveszto tajékoztatas alkalmas a fogyaszté ligyleti
dontésének befolyasolasara. A Kuria ezen dontésében ramutatott, hogy az Fttv. 2. § h) pontjaban foglalt
értelmez6 rendelkezés szerint ligyleti dontés a fogyaszté arra vonatkozé dontése, hogy kosson-e, illetve
hogyan és milyen feltételek mellett kosson szerz6dést, tovabba, hogy gyakorolja-e valamely jogat az aruval
kapcsolatban. Ezen itélet tényallasa szerint azt allapitotta meg a Kuria, hogy a fogyaszté6 a keresked6
jogszaballyal ellentétes, megtéveszté tajékoztatasa folytan konnyen juthat arra a kovetkeztetésre, hogy
szavatossagi igényét nem érvényesitheti az egyik bizonylat hianyaban, holott erre valéjaban joga lett volna,
»ezért megadllapithatdé, hogy ez a tdjékoztatdas alkalmas arra, hogy a fogyasztét olyan ligyleti dontés
meghozataldara késztesse, hogy nem gyakorolja szavatossdgi igényét az aruval kapcsolatban, mely déntést
megtéveszto tdjékoztatas hianyaban nem hozott volna meg.”

A Fogyasztovédelmi Féosztaly ezen megallapitast relevansnak talalja a jelen ligyben is, mert a Tarsasag
potencialis fogyasztéi a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 2021. januar 1-jét megel6z6 jotallasi
igényérvényesitési hataridé (a 2. § (1) bekezdése alapjan altalanosan egy év) ismeretében juthattak olyan
dontésre, hogy nem érvényesitik jotallasi jogaikat — abban a téves tudatban, hogy az arra rendelkezésre allé
hataridé mar lejart —, holott a hatalyos rendelkezés szerinti savos joétallasi idé alapjan — adott esetben — akar
két vagy harom év is rendelkezésére allna jogaik érvényesitésére.

A Tarsasag a fenti gyakorlataval megsértette a 151/2003. (1X.22.) Korm. Rend. 2. § (1) pontjaban foglaltakat,
mert nem adott megfeleldé tajékoztatast a kotelez6 jotallas idétartamardl, tovabba a Korm. Rend 5. § (5)-(7)
bekezdésében foglaltakat, mert nem adott részletes tajékoztatast a j6tallas szabalyairdl.

4. Az eldllasi joggal kapcsolatosan az alabbi téves tajékoztatasok szerepelnek a weboldalon:
e Amennyiben a Fogyaszté élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltaté
elérhetbéségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar
személyesen is." - Nem volt mellékelt adatlap.
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A Tarsasag altal megkuldoétt nyilatkozataban eléadta: a 45/2014. (11.26.) Korm. Rendeletre, és az Eurépai Parlament
és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvére hivatkozasnal a link — és az elallas-minta — korabban elérhetd volt,
vélhetéen a tarsasag legutobbi frissitése 6ta nem érhetd el, melyet a tarsasag nyilatkozataban vallalt 8 napon belil
helyreallitani. A hivatkozott, ,mellékelt adatlap” a szévegbe agyazott kdzvetlen elérésl adatlap, mellyel a fogyaszto
kdzvetlen gyakorolhatja az elallas jogat.

Megallapithaté, hogy a tajékoztatas e tekintetben téves és félrevezeté, ugyanis az adatlapra torténé
hivatkozasra kattintva az adatlap nem volt elérheté.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly allaspontja szerint a Tarsasag e tajékoztatasa alkalmas volt arra, hogy a
fogyasztokat megtévessze a jogaikat illetéen, hiszen a tajékoztatas hatasara a fogyaszté esetlegesen donthet
ugy, hogy akarata ellenére nem él elallasi jogaval, mert nem talalja azt a formanyomtatvanyt, amely ehhez
sziikséges — a Tarsasaq megtévesztd tajékoztatasa miatt. A Tarsasag fenti tajékoztatasaval megvaldsitotta az
Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pontjaban foglalt megtévesztd tajékoztatast, ezzel tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot alkalmazott, megsértve ezzel az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglaltakat.

o A"Termék visszakiildés" menlpont alatt ellentmondé tajékoztatasok szerepelnek:
— ,30 napon beliil indoklas nélkiil elallhatsz"
"a termék kézhezvételét szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat”

A tarsasag nyilatkozata szerint: a 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet alapjan tiintette fel a fogyasztét a jogszabaly
alapjan megillets eléllas jogat, melyen feliil a tarsasag idészakosan hosszabb idére biztositja az eléllas jogat, amit az
oldalon kiemelve tiintet fel az érintett id6szakokban. A tarsasag allaspontja szerint ez megszokott kereskedelmi
gyakorlat, amikor a jogszabalyban vagy az ASZF-ben foglaltakhoz képest kedvezébb feltételeket biztosit a kereskedd
és emiatt id6legesen nem véltoztatia meg az oldal strukturéjat, illetve nem médositia az ASZF-et.

A fogyasztéi jogok tekintetében a tajékoztatasnak vilagosnak és egyértelmiinek kell lennie, a ,termék
visszakiildés” menilpont alatti — egymasnak ellentmondé - tajékoztatas megtéveszté. A Tarsasag azon
érvelése tehat, hogy idoészakosan kedvezobb elallasi feltételeket biztosit, de ennek megfeleléen a weboldal
strukturajat és az ASZF-et nem frissiti, nem fogadhaté el jogszeriinek. Egy atlagos fogyaszt6tol ugyanis nem
varhato el, hogy meg tudja itéIni a kiilonbséget a jogszabalyi eléiras és a webaruhaz altal biztositott eltéré
lehetéségek kozott, ezaltal tévesen itélheti meg az altala gyakorolhaté elallasi jogot, ami az iligyleti dontését
befolyasolhatja.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly éallaspontja szerint az atlagfogyaszténak nem kell tisztdban lennie a jogszabalyi
el6irasokkal, igy nem Kkell tudnia arrél, hogy mikor félrevezet6 egy vallalkozas elallasi jog kapcsan nyuijtott
tajékoztatasa, nem kell tudnia, hogy mi az elallasi jog jogszabalyi tartalma, lényege és egyaltalan nem elvarhaté még
az atlagfogyasztotol sem, hogy azokat — marmint az eldllasi jog szabalyait — sajat kutakodassal mas okiratokbol
kikeresse, megtudja és ezt Osszevesse a vallalkozas altal tett tajékoztatassal annak érdekében, hogy
megallapithassa azt, hogy mely szabalyok azok, amelyek a jogszabalyi el6irasok alapjan megilletik és melyek azok,
amelyek — ehhez képest — a Tarsasag tdbblet vallalasait tartalmazzak.
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A Fogyasztovédelmi F8osztaly megjegyzi, hogy — allaspontja szerint — nemhogy az atlagfogyasztéi attitid, hanem
még a magasabb foku fogyasztéi tudatossag sem értelmezhetd akként, hogy a fogyasztoknak a vallalkozasok
kozléseit, azok valésagtartalmat vagy jogszabalyi eléirasoknak vald megfelelését le kellene ellenériznilk, azok
hitelességében, teljességében kételkednilk kellene és ennek megfeleléen kellene gondoskodniuk arrél, hogy
biztositsak azt, amit a vallalkozasnak kellett volna és elhataroljak egymastdl a jogszabaly alapjan a fogyasztokat
megilletd jogokat és a Tarsasag tébbletvallalasaitél.

Az elallasi jogrol szolo, ASZF-ben elhelyezett tajékoztatas célia éppen az, hogy a véllalkozassal szemben — a
jogszabalyi eldirasok ismerete kdrében — hatranyosabb helyzetben 1év6 fogyasztét ellassa megfelel6 informacioval és
tajékoztatassal a kdrben, hogy milyen jogok illetik meg 6t, segitve ezaltal az igényérvényesitését.

A Tarsasag fenti megtévesztd tajékoztatasaval az Fttv. 6. § (1) bekezdésének i) pontjdban foglaltakat
valdsitotta meg, tisztesséqtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatva ezzel, meqgsértve az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglaltakat.

o "A visszatérités banki atutalassal térténik Fogyasztd altal megjelolt bankszamlara térténé utalassal a
kézhezvételt6l szamitottan legkésébb 30 napon beliil."

Megallapithaté, hogy a visszatérités tekintetében a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéssel egyértelmiien
ellentétes a vizsgalt tajékoztatas. A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 23. § (1) bekezdése szerint ugyanis ,,ha a
fogyaszté a 22. §-nak megfeleléen eldll az iizlethelyiségen kiviil kétott vagy a tavollevék kozétt kotott
szerz6déstél, a vallalkozds haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrél valé tudomdasszerzéstél szamitott
tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve
a teljesitéssel 6sszefiiggésben felmeriilt kbltségeket is.” A Tarsasag azon tajékoztatasa, miszerint tizennégy

nap helyett 30 napos hataridével vallalta a visszatéritést, jogszeriitien.

A Tarsasag nem vitatta a honlap ellenérzése soran tett megallapitasokat, ezért terhére a Fogyasztévédelmi
Fbéosztaly fogyasztovédelmi targyu jogsértést allapitott meg.

A Fogyasztovédelmi Fbosztaly allaspontja szerint a Tarsasag e koérben a ,Termék visszakildés” menupont alatt
megfogalmazott tajékoztatasa alkalmas arra, hogy a fogyasztokat megtévessze a jogaikat illetéen, hiszen a
vallalkozasnak (jelen esetben a Tarsasagnak), nem a régzitett 30 napon belll, hanem a Korm. rendeletben régzitett —
legkésébb — az elallasrdl torténd tudomasszerzést kévetd tizennégy (14) napon belll kell visszatériteni a fogyasztéd
szamara az ellenszolgaltatasként a medgfizetett teljes 0sszeget. A Korm. rendelet 1. § (4) bekezdésében foglalt
rendelkezés értelmében a Korm. rendeletben foglalt szabalyoktél csak a fogyaszté javara lehet eltérni. Jelen
tajékoztatasban pedig a fogyaszté hatranyara térténik az eltérés, hiszen a Korm. rendeletben rdgzitett haladéktalan,
de legfeljebb tizennégy (14) napon beliili visszatérités helyett a Tarsasag ASZF-jében a kézhezvételtdl szamitottan
legkésébb harminc (30) napon belili visszatéritést kot ki termékért ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeg
kapcsan.

A Tarsasaq fenti tajékoztatasaval megvaldsitotta az Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pontjaban foglalt megtévesztd
tajékoztatast, ezzel tisztesséqtelen kereskedelmi gyakorlatot alkalmazott, megsértve ezzel az Fttv. 3. § (1)
bekezdésében foglaltakat.

Fogyasztovédelmi Féosztaly
1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4/B.— Telefon: +36 (1) 450-2598
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu Honlap: https://kormanyhivatal.kh.gov.hu/kormanyhivatalok/budapest
Hivatali kapu elnevezése: BUKTHIR; KRID szam: 659510135




19

IV. A Tarsasag altal megsértett jogszabalyhelyek:

A feltart tényallas alapjan a Fogyasztévédelmi F6osztaly megallapitotta, hogy a Tarsasag megseértette
az Ektv. 4. § d) és h) pontjaiban;

e azFttv. 3. § (1) bekezdésében;

e a45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) h) pontjaban

e a151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésében és 5. § (5)-(7) bekezdéseiben
foglalt rendelkezéseket.

V. A Fogyasztéovédelmi Féosztaly dontése meghozatala sordn a mérlegelési szempontokat az alabbi
jogszabalyhelyek alapjan vettem figyelembe:

Az Fgytv. 45/A. §-a szerint:

45/A. § (1) alapjan’ ,a fogyasztévédelmi hatbésag ellenbrzi - a szerz6dés létrejbttére, érvényességére, joghatasaira és
megsziinésére vonatkozo6 rendelkezések kivételével -

a) a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal,

b) a gyermek- és fiatalkortiak védelmével,

¢) a fogyasztéi csoporttal,

d) a panaszkezeléssel, ligyfélszolgalattal, fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint

e) a vallalkozasnak a békéltetd testiiletre vonatkozd 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tajékoztatasi, valamint a békéltetd
testlileti eljarasban fennalld, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott egylittmiikbdési kbtelezettségével
Osszefiiggd, e térvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok
megsértése esetén.”

(2) A fogyasztovédelmi hatésag ellenérzi a kiilbn jogszabalyban fogyasztovédelmi rendelkezésként
meghatarozott rendelkezések betartasat, és - ha a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo térvény eltéréen nem rendelkezik - eljar azok megsértése esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tul, ha kiilén térvény vagy kormanyrendelet eltéréen
nem rendelkezik, a fogyasztévédelmi hatésag ellenérzi

a) az aru fogyaszték szamara val6 értékesitésére,

b) a fogyasztéknak forgalmazott termék minéségére, 6sszetételére, csomagolasara,

C) a fogyasztdknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatésagi arara vagy egyébként kételezbéen
megallapitott arara,

d) a fogyasztdi panaszok intézésére,

e) a fogyasztoi szerzédés keretében érvényesitett szavatossdgi és jotalldsi igények intézésére,

f) a termék forgalmazasa vagy szolgéltatas nyujtasa soran az egyenlé banasmaod kbvetelményére, tovabba

g) a fogyasztdk tdjékoztatasdra

vonatkozo6 rendelkezések betartasat, eés eljar azok megsértése esetén.”

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésének c) és i) pontja kimondja, hogy ,ha a fogyasztévédelmi hatésag eljarasa soran
megallapitia a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, az eset
lényeges koérilményeinek - igy kllbnésen a jogsértés sulyanak, a jogsérté allapot idGtartamanak, a jogsérté
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magatartas ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elbny - figyelembevételével és az aranyossag
kévetelményének szem el6tt tartasaval az alabbi jogkbvetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsérté allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté6 magatartas folytatasat,

c) hataridé tlizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kbtelezheti a vallalkozast,

i) fogyasztévédelmi birsaqgot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.”

Az Fgytv. 47. § (2) bekezdése alapjan: ,Az (1) bekezdésben foglalt jogkbvetkezmények alkalmazasa esetén a
fogyasztévédelmi hatésag — amennyiben azt az eset kérilményeire tekintettel sziikségesnek tartia — hataridé
tlizésével kételezheti a jogsérté vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve a jogsértés megsziintetése
érdekében tett intézkedésekrél a hatésagot értesitse.”

Az Fgytv. 47. § (4) bekezdése alapjan: ,A fogyasztovédelmi hatdésag altal alkalmazhatd jogkbvetkezmények
egylittesen is megallapithatok.”

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdésében foglaltak szerint:

#(5) Az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkévetkezmények meghatarozasakor a kbvetkez6 szempontokat kell
figyelembe venni:

a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és id6tartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik sérelmének
kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;

b) a vallalkozas 4&ltal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csbkkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

c) a vallalkozas altal korabban elkévetett barmely jogsértés;

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziiqyi elbnybk vaqy elkeriilt veszteséqgek, ha az arra vonatkozd adatok
rendelkezésre allnak;

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

f) a vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankci6k a hatarokon atnyuld
esetekben, ha az ilyen szankcidkra vonatkozo informacidok az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték; valamint

q) az eset eqyéb enyhitd vaqy sulyositd korilményei.”

Az Fgytv. 47/C. § (1) bekezdése értelmében ,A birsag dsszege 15 ezer forinttdl

a) az Szt. hatdlya ald tartozé, 100 millié forintot meghaladé éves netté arbevétellel rendelkezd, a kis- és
ko6zépvallalkozasokrdl, fejlédésik tamogatasardl szolé térvény hatdlya alda nem tartozd vallalkozas esetében a
véllalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millio forintig, illetve a fogyasztdk széles kdrének testi
épseégét, egészségét sertd vagy veszélyeztetd, tovabbéa a fogyasztdk széles kdrének jelentés vagyoni hatranyt okozo
jogsértés esetén legfeljebb 2 milliard forintig,

b) az a) pont hatalya ald nem tartozé vallalkozés esetében 500 ezer forintig, illetve a fogyasztok széles korének testi
épségeét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztdk széles korének jelentés vagyoni hatranyt okozo
jogsértés esetén a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, az Szt. hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetén 5
millio forintig

terjedhet.
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Az Fgytv. 47/C. § (1a) bekezdésében foglaltak értelmében: ,Az (1) bekezdéstdl eltéréen az elektironikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi
CVIIl. térvény 2. § a) pontja szerinti elekironikus kereskedelmi szolgéltatast nyujté vallalkozas elektronikus
kereskedelmi szolgaltatassal 6sszefliggd ismételten megallapitott jogsértése esetén a birsag 6sszege 200 ezer
forinttol

a) az (1) bekezdés a) pont hatalya ala tartozo vallalkozas esetében a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig,
de legfeliebb 500 milli6 forintig, illetve a fogyasztdk széles korének testi épségét, egészségét sértd vagy
veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok széles kdrének jelentds vagyoni hatranyt okozd jogsértés esetén 2 milliard
forintig,

b) az (1) bekezdés a) pont hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetében 2 milli6 forintig, illetve a fogyasztok széles
korének testi épségét, egészségét sérté vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok széles korének jelentés vagyoni
hatranyt okozé jogsértés esetén a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, az Szt. hatalya ala nem tartozé
vallalkozas esetén 5 millié forintig

terjedhet.

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szold 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban: Szankcio tv.) 2. §-
anak rendelkezései alapjan:

»(1) A kbzigazgatasi szabalyszegésért valo felel6sség megallapitasa esetén a kbzigazgatasi hatésag kdzigazgatasi
Szankciot alkalmaz.

(2) Kbzigazgatasi szankciot azzal a természetes személlyel, jogi személlyel vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezettel szemben lehet alkalmazni, akinek, illetve amelynek a kbzigazgatasi szabalyszegésért valo felel6sségét a
kézigazgatasi hatosag megallapitotta. Az elkobzéas akkor is alkalmazhato, ha felel6sségre vonasra nem keriilt sor.

(3) Kbzigazgatasi szabalyszegés esetén a kbvetkezb kbzigazgatasi szankcidk alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés,

b)

c) kbzigazgatasi birsag,

d) tevékenység végzésétdl térténd eltiltas,

e) elkobzas.

(4) Térvény vagy eredeti jogalkotoi hataskérben kiadott kormanyrendelet tovabbi kézigazgatasi szankcidkat allapithat
meg.”

A Szankcio tv. 9. § (2) bekezdése szerint ,kbzigazgatasi birsagot szab ki a kbzigazgatasi hatésaqi eljaras soran a
hatésaq, ha térvény vaqy térvény felhatalmazasa alapjan 6nkormanyzati rendelet birsaq kiszabasat teszi lehetéve,

a) a nyilvantartasba a hatésaqi eljiaras meginditasanak napjat megel6z6 eqy éven beliil az lqgyfél vonatkozasaban
kbzigazgatasi szankciot meqgallapitd déntést jeqyeztek be és

b) a hatésaqg nem figyelmeztetés alkalmazasarol dont.”

A Szankcio tv. 10. § (1) bekezdésében foglaltak szerint:

,10. § (1) Kbzigazgatasi birsag kiszabasa esetén a hatésag — térvényben, kormanyrendeletben vagy énkormanyzati
rendeletben meghatarozott tovabbi szempontok mellett — az eset 6sszes lényeges kérilményét, kilbnbésen az
alabbiakat mérlegelve dént a birsag ésszegérdl:

a) a jogsértéssel okozott hatranyt, ideértve a hatrany megelb6zésével, elharitasaval, helyreallitasaval kapcsolatban
felmeriilt kbltségeket, illetve a jogsértéssel elért elbny mértékét,
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b) a jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatésagat,

¢) a jogsértéssel érintettek kérének nagységat,

d) a jogsérté allapot idétartamat,

e) a jogsérté magatartas ismétlédését és gyakorisagat,

f) a jogsértést elkbvets eljarast segitb, egyiittmiikédé magatartasat, valamint
g) a jogsértést elkévetd gazdasagi sulyat.”

A Fogyasztévédelmi Féosztaly a dontés adatait a Nyilvantartasba a Szankcio tv. 3. § (1) bekezdése alapjan jegyzi be.

A fentiekre tekintettel a Fogyasztévédelmi Féosztaly az Fgytv. 47. § (1) bekezdésének c) és i) pontjai, a (2) és
(4) bekezdése, valamint az Fgytv. 47/C. § (1a) bekezdés b) pontja alapjan - az Fgytv. 47. § (5) bekezdésében és
a Szankci6 tv. 10. § (1) bekezdésében régzitett mérlegelési szempontok alapjan — hatarozta meg a szankciét.

VI. A Fogyasztovédelmi Féosztaly dontése soran az alabbi mérlegelési szempontokat vette figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkovetkezmények meghatarozasakor
a kovetkez6 szempontokat kell figyelembe venni:

a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és idétartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kore, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;

A jogsértés jellege, sulya és a fogyasztok érdekei sérelmének kore:

A feltart jogseértés tajékoztatasi jellegl volt, e mérlegelési szempont k6zémbos koriilményként kerlilt értékelésre.

A jogsértés sulya korében a Fogyasztévédelmi Fosztaly figyelemmel volt arra, hogy a feltart jogsértés a jelen
mérlegelésben foglaltak alapjan — a jelen mérlegelés soran értékelt mérlegelési szempontok 6sszevetése alapjan —
sulyosnak értékelhet6.

A fogyasztok érdekei sérelmének kére, mint mérlegelési szempont sulyosité koriilményként kerilt figyelembe
vételre. A Tarsasag a jelen hatarozatban részletezett jogsértéssel a fogyaszték megfelelé tajékoztatashoz vald
alapvett érdekét sértette meg. Az Fgytv. preambulumaban rogzitettek alapjan a fogyaszték megfeleld
tajékoztatashoz fliz6d6 érdeke fogyasztdi alapjognak tekinthetd, ezért ezen fogyasztéi alapjog megsértése sulyositd
koralményként értékelhetd.

A jogsértés mértéke és idotartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, a jogsérté magatartas
kiterjedtsége:

A jogsértés mértéke tekintetében megallapithatd, hogy az egy internetes oldal, a Tarsasag altal Uzemeltetett
www.szerszamkell.hu elérhet8ségli weboldallal kapcsolatban mertilt fel. A Fogyasztévédelmi FSosztaly alldspontja
szerint az egy weboldal érintettsége tekinthetd a jogsértés alapesetének, ezért ezt a korilményt enyhitd
koralménykeént figyelembe venni nem tudta, de nyilvanvaléan sulyosité kérilményként sem lehetett figyelembe venni,
ezért k6zombos szempontként kertilt értékelésre.
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A jogsértés bizonyithatéan az ellenérzés idején, 2021. november 10-én valdsult meg. E kdérben a Fogyasztovédelmi
F6osztaly megjegyzi, hogy az ellenérzés idején, rovid ideig tanusitott jogsértés tekinthetd a jogsértés alapesetének,
ezért ezt a korilményt enyhité kérilményként figyelembe venni nem tudta, de nyilvanvaldéan sulyosité koriiményként
sem lehetett figyelembe venni, ezért k6z6mboés szempontként kerllt értékelésre.

A jogsértéssel érintett fogyasztok szama korében a Fogyasztdévédelmi F@osztaly figyelemmel volt arra, hogy a
jogsértések — a Tarsasag altal szolgaltatott adatok szerint — jelentds szamu fogyasztét érinthettek. A Tarsasag
adatszolgaltatasa alapjan honlapot 2020-ban latogatd, mig 2021-ben — az adatszolgaltatas megadasaig — latogato
tekintette meg, amely nagy szamu latogatottsagot feltételez. E kdrben a Fogyasztovédelmi FSosztaly hangsulyozza,
hogy allaspontja szerint az egy fogyaszto érintetisége tekinthetd a jogsértés alapesetének, ehhez képest a tobb —
jelen esetben nagy szamu — fogyasztd érintettsége sulyositd korlilménynek tekinthetd. Ezért, kilonds tekintettel a
fogyaszt6i hozzaférés nagy szamara, ezt a koérulményt a Fogyasztovédelmi Fbosztaly sulyositdé koriilményként
értékelte.

A jogsértés kiterjedtsége, mint mérlegelési szempont kapcsan sulyosité koriilményként kerdlt értékelésre, hogy a
honlappal kapcsolatosan megallapitott jogsértések kiterjedtsége orszagos volt, figyelemmel arra, hogy a Tarsasag
altal Uzemeltetett honlap Magyarorszag egész terliletén elérhetd, az azon szerepld tajékoztatasok, igy a megtévesztd
és hianyos tajékoztatasok, orszagosan is megismerhetéek voltak.

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csokkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

E korben nem allt rendelkezésre relevans adat, igy az sem enyhit6, sem sulyosbitd korilményként nem kerilt
értékelésre.

c) a vallalkozas altal korabban elkovetett barmely jogsértés;

A Tarsasag 2021. november 10-ét megel6z 3 éven belil az alabbi fogyasztovédelmi jogsértéseket kdvette el:

Hatarozat szama Hatarozat kelte Jogsértés idépontja Megsértett
jogszabalyhely
BP/2200/00075-3/2021. 2021.01.27. 2020.08.12. Fttv. 3.§ (1)
BP-05/200/08580-2/2020. | 2020.11.05. 2020.08.01 Fttv. 6.(1) be)
BP-05/200/05466-2/2020. | 2020.06.24. 2020.04.09. Fttv. 3.§ (1)
BP-05/2004246-2/2020. 2020.05.21. 2020.03.21. Fttv. Melléklet 5. pont
BP-05/200/03039-2/2020. | 2020.05.12. 2019.10.29. Fttv. 3.§ (1)

A Fogyasztévédelmi F8osztaly kulonos sullyal értékelte, hogy a fenti jogsértések kozul 3 db ugyanezen (Fttv. 3.§
(1)) fogyasztévédelmi rendelkezés megsértése volt.
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E korben a Fogyasztovédelmi Fdosztaly megjegyzi, hogy a Kuria Kfv.l11.38.011/2015/3. szamu dontésében a
legfels6bb biréi férum kimondta, hogy ,a jogsérté magatartas ismételt tanusitasanak minden esetben kiilénés sdllyal
val6 értékelése indokolt, hisz a fogyasztovédelmi birsag kiszabasanak célja, hogy a jogsért6t a tovabbi jogsértésektd!
elrettentse, jogkbveté magatartas tanusitasara észtbnézze”.

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elényok vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkozo adatok rendelkezésre allnak;

E kérben nem allt rendelkezésre relevans adat, igy az sem enyhitd, sem sulyosbité koérdlményként nem kerdlt
értékelésre.
e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

A jogsértéssel érintett termék vételara 4990,- Ft volt, amely érték — a Fogyasztovédelmi F6osztaly allaspontja szerint
— nem tekinthetd jelentds értéknek.

A Kozponti Statisztikai hivatal tajékoztatasa szerint 2021 novemberében — a probavasarlas honapjaban — a netté
atlagkereset kedvezmények nélkil 320 800 Ft volt (forras: https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/ker/ker2111.html)

A termék vételara a 2021. novemberi netté atlagkereset 1,45%-a, melynek alapjan a termék nem képviselt jelent6s
értéket, ezért ez a tény enyhitd korilményként kerlilt értékelésre.

f) a vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a hatarokon
atnyulo esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozo informaciok az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet altal Iétrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték; valamint

E koérben nem allt rendelkezésre relevans adat, igy az sem enyhit, sem sulyosbitd kériiményként nem kerilt
értékelésre.

A Fogyasztovédelmi Féosztaly hangsulyozza, hogy a Kuria Kfv.11.37.737/2012/4. szamu végzésében kimondta, hogy
slajz a kérilmény, hogy a véllalkozas a tevékenységének feltételeit a jogszabéalyoknak megfelel6en megteremtette és
annak megfelel6en végezte, nem tekintheté enyhité kérilménynek, hiszen a jogszabalyok betartasa mindenki
szamara kételezd, igy a jogkbveté magatartas a felperes javara nem értékelheté.”

g) az eset egyéb enyhit6é vagy sulyosité koriilményei.

A jogsértést elkévets eljarast segité, egylittmikédé magatartasa, mint mérlegelési koérilmény ké6zombos
szempontként kerUlt értékelésre, tekintettel arra, hogy valamennyi vallalkozassal szemben értheté és megalapozott
elvaras a hatdsagok részérdl, hogy mikddjenek egyltt és az eljarasok hatékony és eredményes lefolytatasat ne
hatraltassak.

A jogsértéssel okozott hatrany, illetve annak visszafordithatésaga, mint mérlegelési szempontok kapcsan az eljaras
soran nem mertlt fel relevans adat.

Fogyasztovédelmi Féosztaly
1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4/B.— Telefon: +36 (1) 450-2598
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu Honlap: https://kormanyhivatal.kh.gov.hu/kormanyhivatalok/budapest
Hivatali kapu elnevezése: BUKTHIR; KRID szam: 659510135



https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/ker/ker2111.html

25

A Fogyasztovédelmi Féosztaly hangsulyozni kivanja, hogy azon mérlegelési szempontokat, amelyek esetén nem
merllt fel az eljaras soran relevans adat, a mérlegelés korében értékelni nem tudta. Mindazonaltal e helyutt
hivatkozni kivanunk a Kuria Kfv.11.38.011/2015/3. szamu itéletére, melyben kimondta, hogy ,amennyiben valamilyen
mérlegelési szempont tekintetében a jogsértés nem allapithatd meg, az a mérlegelési szempont az egyedi esetben
nem all fenn, tgy azt sem enyhité kériilményként, sem figyelembe veheté szempontként értékelni nem lehet.”

A Tarsasag gazdasagi sulyat, mint mérlegelési szempontot a Fogyasztévédelmi Féosztaly k6zombos szempontként
vette figyelembe. A Fogyasztévédelmi Féosztaly allaspontja szerint bar a Tarsasag nem tartozik az e-kereskedelmi
szektor jelentds és nagy gazdasagi sulyu szerepldi kdzé, de valamennyi vallalkozassal szemben érthetd és
megalapozott fogyasztéi elvaras, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogok érvényesitését elésegitse, jogsértéseket — e
kdérben se — valdsitson meg. Ezek okan a Tarsasag nem jelentés gazdasagi sulyat sem enyhité kériiményként nem
lehetett értékelni, de nyilvanvaléan sulyositoé korilményként sem lehetett figyelembe venni.

A birsag 6sszegének megallapitasa soran a Fogyasztovédelmi Fbosztaly figyelemmel volt a Tarsasag 2022. 01.01-
2022.12.31 id6szakra vonatkozéan az értékesitésbdl befolyt éves nettdé arbevételéere, mely a www.e-
beszamolo.im.gov.hu oldalon kézzétett gazdalkodasi adatok alapjan 2 019 018 000 Ft volt.

A Fogyasztévédelmi Fbosztaly hivatkozni kivan arra, hogy jelen mérlegelés soran négy (4) sulyosité korilmény (a
fogyasziok érdekei sérelmének kére, a jogsértéssel érintett fogyaszték szama, a jogsértés orszagos kiterjedtsége és
a Tarsasag altal elkdvetett korabbi fogyasztévédelmi jogsértések) is figyelembe vételre keriilt, ezért jelen Ggyben — a
Fogyasztovédelmi Féosztaly allaspontja szerint — figyelmeztetés szankcié alkalmazasa nem volt indokolt.

Fenti mérlegelésben foglaltak alapjan a Tarsasag altal elkovetett jogsértések kapcsan a Fogyasztévédelmi
Féosztaly a rendelkezé részben meghatarozott fogyasztovédelmi birsag 6sszegének alkalmazasat tartotta
indokolnak — figyelembe véve az ligyben értékelt jelentés szamu k6zombos mérlegelési szempontot is — a
torvény altal megfogalmazott cél, vagyis a fogyasztok megfelelé tajékoztatashoz valé alapveté joganak
védelme érdekében.

VII. Zaro rendelkezések:

A pénzfizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén iranyadd késedelmi potiékot és annak mértékét az Fgytv.
48. § (6) bekezdése, valamint az Akr. 135. § alapjan hataroztam meg.

A meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyadd jogkdvetkezményeket az Akr. 132. §-a,
valamint az adéhatéség éltal foganatositandd végrehajtasi eljarasokrdl szolé 2017. évi CLIII. térvény 122-125. §-ai
alapjan hataroztam meg.

Déntésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. § (1)
bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdésag
kijelolésérdl szolé 326/2024. (X1.14.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Statutum R.) 1-2. §-aiban biztositott
hataskdromben és az Akr. 16. § (1) bekezdés b) pontja szerinti illetékességi ok alapjan eljarva hoztam meg.
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Az e hatérozat elleni jogorvoslati lehetéséget az Akr. 112. §-a, valamint a 114. § (1) bekezdése szabalyozza.
A hatarozat elleni birésagi jogorvosilati illeték mértékérél az Itv. 45/A. § (1) bekezdése, medfizetésének maodijardl a 74.

§ (1) bekezdése, mig az illetékmentességrdl az Itv. 56. §(1) bekezdése, az illetékfeljegyzési jogrol az Itv. 62. § (1)
bekezdésének h) pontja rendelkezik.

Budapest, datum az elektronikus alairas szerint

dr. Sara Botond féispan megbizasabdl

A déntésrél értesul:
1.) Tarsasag — cégkapu utjan
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