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H A T Á R O Z A T  
 

Budapest Főváros Kormányhivatala Fogyasztóvédelmi Főosztálya (a továbbiakban: Fogyasztóvédelmi 

Főosztály) a(z) EXTRAMETÁL STÚDIÓ Kft.-t (székhely: 1065 Budapest, Nagymező utca 8. 3. em. 8. ajtó; 

adószáma: 14654293-2-42; cégjegyzékszám: 01-09-913742; a továbbiakban: Társaság) 

f i g y e l m e z t e t i 
 

és egyben felszólítja arra, hogy a jövőben tartózkodjon a közigazgatási szabályszegés elkövetésétől, 

ellenkező esetben vele szemben fogyasztóvédelmi bírság szankció kerülhet kiszabásra. 

 

A Társaság azzal, hogy 

 az általa üzemeltetett honlapon nem tájékoztatott közvetlenül és folyamatosan, könnyen hozzáférhető 

módon a vállalkozás székhelyéről, megsértette az Ektv. 4. § b) pontjában foglalt kötelező jogszabályi 

előírást; 

 az általa üzemeltetett honlapon nem tájékoztatott közvetlenül és folyamatosan, könnyen hozzáférhető 

módon a Társaság részére tárhelyet biztosító szolgáltató székhelyéről, telephelyéről, valamint az 

elérhetőségére vonatkozó adatokról, különösen az igénybe vevőkkel való kapcsolattartásra szolgáló, 

rendszeresen használt elektronikus levelezési címéről, megsértette az Ektv. 4. § h) pontjában foglalt 

kötelező jogszabályi előírást; 

 az általa üzemeltetett honlapon nem tájékoztatta a fogyasztókat arról, hogy a megkötendő szerződés 

írásba foglalt szerződésnek minősül-e, azt a Társaság iktatja-e, és utóbb hozzáférhető-e, megsértette az 

Ektv. 5. § (2) bekezdés b) pontjában foglalt kötelező jogszabályi előírást; 
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 a https://borotvalkozas.hu/ elérhetőségű honlapján – az ellenőrzés időpontjában – nem tájékoztatott a 

termékek egységáráról, megsértette az Fgytv. 14. § (1) bekezdésében foglalt kötelező érvényű 

előírást; 

 az általa üzemeltetett honlapon nem adott tájékoztatást az elállási jog gyakorlásának feltételeiről 

(különösen az elállási jog gyakorlásának módjáról), valamint a Társaság által kötelezően biztosítandó 

elállási nyilatkozat mintáról és annak elérhetőségéről, megsértette a Korm. rendelet 11. § (1) 

bekezdésének i) pontjában foglaltakat; 

 a szállítás költségei körében, valamint a panasztétel (írásbeli panasz) kapcsán megtévesztő 

tájékoztatást nyújtott, megsértette az Fttv. 3. § (1) bekezdésében foglaltakat.  

 
 
A Fogyasztóvédelmi Főosztály továbbá a Társaságot 
 

k ö t e l e z i  

 

 arra, hogy a Társaság által üzemeltetett https://borotvalkozas.hu/ weboldalon tüntesse fel a Társaság 

székhelyének címét; 

 arra, hogy a Társaság beazonosíthatóságát szolgáló adatok körében az általa üzemeltetett 

https://borotvalkozas.hu/ weboldalon szerepeljenek a Társaság részére tárhelyet biztosító szolgáltató 

székhelyére, telephelyére, valamint elérhetőségére vonatkozó adatok;  

 arra, hogy a szerződéskötés feltételeire vonatkozó tájékoztatás körében a https://borotvalkozas.hu/ 

weboldalon adjon tájékoztatást arról, hogy a megkötendő szerződés, írásba foglalt szerződésnek 

minősül-e (szerződés alakisága), a Társaság iktatja-e a szerződést, illetve, hogy az iktatott szerződés 

utóbb hozzáférhető lesz-e;  

 arra, hogy a https://borotvalkozas.hu/ weboldalon tüntesse fel a termék(ek) egységárát; 

 arra, hogy a fogyasztót megillető elállási jogra vonatkozó tájékoztatást egészítse ki;  

 
 arra, hogy az általa üzemeltetett https://borotvalkozas.hu/ weboldalon szereplő, megtévesztésre 

alkalmas tájékoztatásokat javítsa ki.  

 

 

A fenti kötelezettségének a Társaság a határozat véglegessé válásának napjától köteles eleget tenni. 

 

A Fogyasztóvédelmi Főosztály kötelezi továbbá a vállalkozást arra, hogy a fogyasztóvédelmi hatóság eljárása során 

észlelt hiba, hiányosság, illetve a jogsértés megszüntetése érdekében tett intézkedéséről a Fogyasztóvédelmi 

Főosztályt a határozat véglegessé válását követő 30 napon belül értesítse.  

 

 

https://borotvalkozas.hu/
https://borotvalkozas.hu/
https://borotvalkozas.hu/
https://borotvalkozas.hu/
https://borotvalkozas.hu/
https://borotvalkozas.hu/
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A véglegesen kiszabott kötelezés önkéntes teljesítésének elmaradása esetén a végrehajtást foganatosító szerv az 

adóssal szemben eljárási bírságot szabhat ki. Ha az adós az eljárási bírságot kiszabó végzésben megállapított 

határidő alatt sem teljesítette a kötelezettségét, az eljárási bírság egy alkalommal ismételten kiszabható. A 

végrehajtást foganatosító szerv a meghatározott cselekményt az adós költségére és veszélyére - akár hivatásos 

állományú tagjának intézkedésével vagy kényszerítő eszköz alkalmazásával - elvégzi, ha az adós az ismételten 

kiszabott eljárási bírság ellenére sem teljesítette a meghatározott cselekményt, vagy a meghatározott cselekmény 

végrehajtása nem tűr halasztást.  

 

A Fogyasztóvédelmi Főosztály eljárása során eljárási költség nem került megállapításra, így annak viseléséről 

rendelkezni nem volt szükséges.  

 

Jelen határozat a közléssel válik véglegessé, ellene a Fővárosi Törvényszékhez címzett közigazgatási jogvita 

eldöntése iránti kérelmet lehet előterjeszteni keresetlevél benyújtásával. A keresetlevelet az elsőfokú közigazgatási 

döntést hozó szervnél [Budapest Főváros Kormányhivatala Fogyasztóvédelmi Főosztályánál (1117 Budapest, Prielle 

Kornélia utca 4/b.)] a felülvizsgálni kért döntés kézhezvételétől számított 30 napon belül kell benyújtani vagy ajánlott 

küldeményként postára adni.  

 

A keresetlevél benyújtásának a közigazgatási cselekmény hatályosulására nincs halasztó hatálya, de a felperes a 

halasztó hatály elrendelését azonnali jogvédelem iránti kérelemben kérheti a bíróságtól.  

 

Az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások általános szabályairól szóló 2015. évi CCXXII. törvény (a 

továbbiakban Eüsztv.) 9. §-a alapján jogi képviselővel eljáró fél, valamint a belföldi székhellyel rendelkező gazdálkodó 

szervezet a keresetlevelet a https://epapir.gov.hu oldalon található e-Papír szolgáltatás igénybevételével tudja 

előterjeszteni. A jogi képviselővel eljáró fél, valamint a belföldi székhellyel rendelkező gazdálkodó szervezet köteles 

az elektronikus kapcsolattartásra. A Fogyasztóvédelmi Főosztály KRID száma: 659510135, hivatali kapujának 

elnevezése: BUKTHIR.  

 

A jogi képviselő nélkül eljáró felperes a keresetlevelet jogszabályban meghatározott nyomtatványon is előterjesztheti 

(https://birosag.hu/ugyfeleknek/nyomtatvanyok/eljarasok-nyomtatvanyai/nyomtatvanyok-jogi-kepviselo-nelkul-eljaro-

szemelyek-reszere/az-eljarast-megindito-nyomtatvanyok).  

 

A keresetlevél tartalmi követelményeit a közigazgatási perrendtartásról szóló 2017. évi I. törvény (a továbbiakban: 

Kp.) 37. §-a, míg a benyújtására vonatkozó szabályokat a Kp. 39. §-a tartalmazza. 

 

A közigazgatási jogvita elbírálása iránti közigazgatási per és egyéb közigazgatási bírósági eljárás illetéke 30 000 

forint. A bírósági eljárási illetéket – a technikai feltételek megléte esetén – elektronikus fizetési és elszámolási 

rendszeren keresztül vagy illetékbélyeggel az eljárást kezdeményező iraton kell megfizetni, kivéve, ha jogszabály 

más fizetési módot is megenged, vagy ha az illeték viseléséről a bíróság az eljárást befejező határozatában dönt. Az 

illetékfeljegyzési joggal érintett, meg nem fizetett bírósági eljárási illetéket a bíróság külön felhívására, az abban 

meghatározottak szerint kell megfizetni. 

Nem kötelezhető illeték fizetésére az, aki a külön jogszabály szerint költségmentességet, vagy az illetékekről szóló 

1990. évi XCIII. törvény (a továbbiakban: Itv.) szerint illetékmentességet élvez. A személyes illetékmentesség a fél 

jogutódjára nem terjed ki.  

https://epapir.gov.hu/
https://birosag.hu/ugyfeleknek/nyomtatvanyok/eljarasok-nyomtatvanyai/nyomtatvanyok-jogi-kepviselo-nelkul-eljaro-szemelyek-reszere/az-eljarast-megindito-nyomtatvanyok
https://birosag.hu/ugyfeleknek/nyomtatvanyok/eljarasok-nyomtatvanyai/nyomtatvanyok-jogi-kepviselo-nelkul-eljaro-szemelyek-reszere/az-eljarast-megindito-nyomtatvanyok
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A felet – ideértve a beavatkozót és az érdekeltet is – illetékfeljegyzési jog illeti meg a közigazgatási bírósági 

eljárásban, kivéve a közszolgálati jogviszonnyal kapcsolatos pert és a szerződő fél által indított közigazgatási 

szerződéssel kapcsolatos pert. 

 
 

I N D O K O L Á S  
 
I. Eljárási cselekmények 
 
A Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztóvédelmi Hatóság Fogyasztóvédelmi Szolgáltatás-ellenőrzési Főosztály Internet 

Laboratóriuma 2025. február 11. napján vizsgálat alá vonta a https://borotvalkozas.hu elnevezésű weboldalt. 

 

A honlap ellenőrzése teljeskörű volt, mely a honlap ellenőrzés napján elérhető valamennyi tartalmára kiterjedt. 

A honlap ellenőrzés során megállapításra került, hogy az internetes oldal tartalma nem felel meg az elektronikus 

kereskedelemre vonatkozó jogszabályi követelményeknek, mert a vásárlókat nem, illetve nem megfelelően tájékoztatja 

a honlapon. 

A Fogyasztóvédelmi Főosztály ezt követően a BP/2200/02513-2/2025 számú végzésével 2025. február 27. napján 

hivatalból hatósági eljárást indított. Az eljárás megindításáról szóló végzést a tárhely-szolgáltató adatai alapján 

2025.03.01. napján 10:15:01-kor vette át. Ezzel egy időben került kiküldésre a BP/2200/02513-3/2025 ügyiratszámú 

felhívás adatszolgáltatásra, melyben a Főosztály az alábbiak tekintetében adatszolgáltatásra hívta fel a 

Társaságot: 

 

1. Mióta működik jelenlegi, kifogásolt formájában a https://borotvalkozas.hu elérhetőségű internetes oldal? 

 

2. Küldje meg a weboldal 2023, valamint 2024. évre vonatkozó látogatottsági adatait. 

 

3. A Társaság által közölt információt az indokolásban megjelölt / kifogásolt tájékoztatással reklámozta-e országosan 

vagy legalább három megyében: 

 

- TV-reklám, 

- rádióreklám, 

- internetes tájékoztatás, 

- nyomtatott sajtó, 

- plakát, 

- szórólap (ideértve az "akciós újságot"), 

- valamint a fogyasztó címére közvetlenül elküldött reklám formájában.  

 

A Társaság 2025. március 13. napján küldte meg nyilatkozatát az alábbi tartalommal: 

„Tisztelt Hatóság! 

A fenti ügyiratszámon kelt Felhívásuknak ezúton az alábbi adatok és nyilatkozatok szolgáltatásával kívánunk eleget 

tenni. 

A feltett kérdéseikre azon sorrendjében válaszolunk: 

https://borotvalkozas.hu/
https://borotvalkozas.hu/
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1. A Hatóság által kifogásolt tartalmú weboldal 2025. február 11.-én került ellenőrzésre, sajnálatos módon pont 

az új kiszolgáló CMS átállás előtt, amikor is még a közreadott adatok nem voltak megfelelőek az átállás 

előkészítése miatt. Ez a sajnálatos állapot mindösszesen nagyjából 10 napig állt fent, és még az Önök 

eljárásindításáról történő tudomásszerzésünk előtt a magunk részéről megkerestünk illetékes céget és annak 

Fogyasztóbarát (Jutasa Kft. által készítve és általunk a termékportfóliónkra szabva) ÁSZF-jét rendeltük meg. 

„Jelenlegi” állapotában tehát a https://borotvalkozas.hu/ weboldalunkon már a fogyasztóbarát ÁSZF-et és az 

abban foglalt fogyasztói tájékoztatásokat láthatják a fogyasztók. Ezt az ÁSZF-et 2025. március elejétől 

prezentáljuk a honlapon. 

2. Csatolva megküldjük jelen nyilatkozatunk mellékleteként a weboldalunk 2023-as, valamint 2024-es évre 

vonatkozó látogatottsági adatait. 

3. Nem reklámoztunk TV-ben, rádióban, nyomtatott sajtóban és nem alkalmaztunk se szórólapot, se akciós 

újságot. A fogyasztók címére közvetlenül nem küldtünk reklámot. Az „internetes tájékoztatás” a webáruház 

honlapján valósult meg. 

 

Nyilatkozunk, hogy a Végzés INDOKLÁS részében előadott valamennyi kifogás időközben tárgytalanná vált egyrészt 

azért, mert időközben szakmai tanácsadásnak vetettük alá weboldalainkat, másrészt, ahogy fentebb előadtuk, a 

fogyasztóbarát ÁSZF-je került alkalmazásra, vagyis 

1. A szolgáltató és tárhelyszolgáltató valamennyi adatát feltüntetjük az ÁSZF-ben. 

2. Tájékoztatunk arról az ÁSZF-ben, hogy a megkötött szerződés nem minősül írásban foglalt szerződésnek. 

3. A weboldalunkon a termékinformációs oldalakon feltüntetésre kerül valamennyi termék egységára (db-ra, 

szett-re, ml-re, stb. vetítve). 

4. Az ÁSZF teljes körűen tájékoztatja a fogyasztót az elállási jogát és kötelezettségeit illetően. 

5. Nem áll fenn a honlapon és az ÁSZF-ben szereplő tájékoztatások kapcsán semmilyen ellentmondás a 

szállítási költségeket illetően. A korábbi, mindösszesen 10 napig alkalmazott, részben nem megfelelő 

tartalmú ÁSZF ominózus tartalma, miszerint „Írásos panasz esetén a Szolgáltató 1034 Budapest, Bécsi út 

100. szám alatt található telephelyére ajánlottan vagy tértivevényesen feladott levelére tud garantáltan 

válaszolni” kihúzásra került (pontosabban az egész korábbi ÁSZF-et lecseréltük a fogyasztóbarát ÁSZF-re). 

 

A korábbiakban cégünk ellen fogyasztóvédelmi hatósági eljárás nem került megindításra, a vásárlóinkkal sem 

kerültünk érdemi vitába korábban. Üzletfilozófiánk szerint minden vásárló megkeresését a vevő maximális 

megelégedettségére kiszolgáljuk. 

Kérjük a Tisztelt Hatóságot, tekintsen el velünk szemben pénzbírság alkalmazásától. Ahogy fentebb említettük, 

ha hibáztunk is, mert pár napig kifogásolható tartalommal szerepeltettünk pár fogyasztói tájékoztatást, ez az 

állapot igen gyorsan megszüntetésre, orvoslásra került általunk (még mielőtt értesültünk volna arról, hogy az 

NKFH Internet Laboratóriuma pont ellenőrizte a weboldalunkat), vagyis igen rövid ideig állhatott csak fenn 

jogsértő állapot, ami nem okozott a fogyasztóknak semmilyen károsodást, vagy visszafordíthatatlan hátrányt. 

Tisztelettel: 

Ujházi Péter – ügyvezető igazgató 

Extrametál Stúdió Kft. képviseletében” 

 

 

 

 

 

https://borotvalkozas.hu/
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II. A Fogyasztóvédelmi Főosztály az alábbi jogszabályhely(ek) figyelembe vételével hozta meg döntését: 
 
Az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő 

szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény (a továbbiakban: Ektv.) 4.§ és 16/A. §-aiban 

foglalt rendelkezések szerint:  

4. § A szolgáltató köteles elektronikus úton közvetlenül és folyamatosan, könnyen hozzáférhető módon legalább a 

következő adatokat közzétenni:  

a) a szolgáltató nevét,  

b) a szolgáltató székhelyét, telephelyét, ennek hiányában lakcímét,  

c) a szolgáltató elérhetőségére vonatkozó adatokat, különösen az igénybe vevőkkel való kapcsolattartásra szolgáló, 

rendszeresen használt elektronikus levelezési címét,  

d) ha a szolgáltató létrejöttét vagy tevékenysége gyakorlásának megkezdését jogszabály nyilvántartásba való 

bejegyzéshez köti, a szolgáltatót a nyilvántartásba bejegyző bíróság vagy hatóság megnevezését, és a szolgáltató 

nyilvántartásba vételi számát, 

e) ha a szolgáltató tevékenységének gyakorlása jogszabály alapján engedélyköteles, ezt a tényt az engedélyező 

hatóság megnevezésével és elérhetőségi adataival, valamint az engedély számával együtt,  

f) ha a szolgáltató az általános forgalmi adó alanya, a szolgáltató adószámát,  

g) a szabályozott szakmák gyakorlásának körében:  

ga) annak a szakmai érdek-képviseleti szervnek (kamarának) a megnevezését, amelynek a szolgáltató akár kötelező 

előírás alapján, akár önkéntesen tagja;  

gb) a természetes személy szolgáltató szakképzettségének, illetve szakmai, tudományos fokozatának, valamint 

annak a tagállamnak a megjelölését, ahol ezt a szakképzettséget, illetve fokozatot megszerezte;  

gc) hivatkozást a szabályozott szakma gyakorlásának a szolgáltató letelepedési helye szerinti államban 

alkalmazandó szakmai szabályaira, és az azokhoz való hozzáférés módjára,  

h) * a szolgáltató részére a tárhelyet biztosító, a 2. § 13. pont c) alpontjában meghatározott szolgáltató székhelyét, 

telephelyét, az elérhetőségére vonatkozó adatokat, különösen az igénybe vevőkkel való kapcsolattartásra szolgáló, 

rendszeresen használt elektronikus levelezési címét, kivéve, ha a szolgáltató részére nyújtott tárhelyszolgáltatás 

jellegéből adódóan ezek az adatok egyébként is megismerhetőek. 

 
5.§ (2) A szolgáltató az igénybe vevő megrendelésének elküldését megelőzően köteles egyértelműen tájékoztatni az 

igénybe vevőt: 

a) azokról a technikai lépésekről, amelyeket a szerződés elektronikus úton való megkötéséhez meg kell tenni;  

b) arról, hogy a megkötendő szerződés írásba foglalt szerződésnek minősül-e, a szolgáltató iktatja-e a szerződést, 

illetve, hogy az iktatott szerződés utóbb hozzáférhető lesz-e;  

c) az adatbeviteli hibáknak a szerződéses nyilatkozat elküldését megelőzően történő azonosításához és kijavításához 

biztosított eszközökről;  

d) *  a szerződéskötés lehetséges nyelveiről;  

e) arról a – szolgáltatási tevékenységére vonatkozó – magatartási kódexről, amelynek az adott szolgáltatás 
tekintetében aláveti magát, amennyiben van ilyen; továbbá arról, hogy ez a magatartási kódex elektronikus úton hol 
hozzáférhető. 
 
16/A. § (1) A 4. §-ban, az 5. §-ban, a 14/A. §-ban, és a fogyasztói jogviták online rendezéséről, valamint a 

2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irányelv módosításáról szóló, 2013. május 21-i 524/2013/EU európai 

parlamenti és tanácsi rendelet 14. cikk (1) és (2) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén az eljárás 

lefolytatására a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló törvényben 
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meghatározott hatóság jogosult. Az eljáró hatóság a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat 

tilalmáról szóló törvényben meghatározott szabályok szerint jár el. 

 

A fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet 
[a továbbiakban: 45/2014. (II. 26. ) Korm. rendelet] alapján: 

 
11. § (1) Üzlethelyiségen kívül kötött szerződés és távollévők között kötött szerződés megkötését megelőzően a 

vállalkozás köteles világosan és közérthető módon tájékoztatni a fogyasztót  

a) * a szerződés szerinti áru vagy szolgáltatás lényeges tulajdonságairól, az adathordozónak és az árunak vagy 

szolgáltatásnak megfelelő mértékben;  

b) a vállalkozás nevéről;  

c) * a vállalkozás székhelyének postai címéről, telefonszámáról és elektronikus levelezési címéről, továbbá az arra 

vonatkozó tájékoztatást, ha a vállalkozás egyéb olyan online kommunikációs eszközre vonatkozó elérhetőséget is 

rendelkezésre bocsát, amely biztosítja a fogyasztó számára az adatok tartós adathordozón történő tárolását 

(beleértve a levelezés dátumát és időpontját is), valamint annak a vállalkozásnak a nevéről, postai címéről és 

azonosító adatairól, akinek a nevében eljár;  

d) a vállalkozás üzleti tevékenysége helyének postai címéről, és annak a vállalkozásnak a postai címéről, akinek a 

nevében eljár, akihez a fogyasztó a panaszait címezheti, ha e cím a c) pont szerint megadott címtől eltér;  

e) * a szerződés szerinti áruért vagy szolgáltatásért járó ellenszolgáltatás adóval megnövelt teljes összegéről vagy – 

ha az áru vagy szolgáltatás jellegéből adódóan az ellenértéket nem lehet előre ésszerűen kiszámítani – annak 

számítási módjáról, valamint az ezen felül felmerülő valamennyi költségről (így különösen a fuvardíjról vagy a 

postaköltségről), vagy ha e költségeket nem lehet ésszerűen előre kiszámítani, annak a ténynek a feltüntetéséről, 

hogy további költségek merülhetnek fel;  

f) határozatlan időre szóló vagy előfizetést magában foglaló szerződés esetében arról, hogy az ellenszolgáltatás 

teljes összege a számlázási időszakra vonatkozó valamennyi költséget tartalmazza. Ha az ilyen szerződés 

átalánydíjas, arról, hogy az ellenszolgáltatás teljes összege egyúttal a teljes havi költséget is jelenti. Ha az összes 

költséget nem lehet előre kiszámítani, a fogyasztót tájékoztatni kell az ellenszolgáltatás összegének kiszámításának 

módjáról;  

g) * a szerződés megkötéséhez alkalmazott, távollévők közötti kommunikációt lehetővé tévő eszköz használatának 

díjáról, ha azzal összefüggésben az elektronikus hírközlési szolgáltató által a hívó fél számára az előfizetői 

szerződésben meghatározott díjon felül további díj terheli a fogyasztót, vagy a telefonhívás, üzenetküldés emelt díjas 

szolgáltatás igénybevételével jár;  

h) a teljesítés feltételeiről, így különösen a fizetésről, a fuvarozásról és a teljesítési határidőről, valamint a vállalkozás 

panaszkezelési módjáról;  

i) a 20. § szerinti jog gyakorlásának határidejéről és egyéb feltételeiről (különösen a 22. §-ban foglaltakról), valamint a 

2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintáról;  

j) * arról, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlása esetén az áru visszaküldésének költségét a fogyasztónak kell viselnie, 

ha a vállalkozás nem vállalta e költség viselését, és – a távollévők között kötött szerződés esetében – a áru postai 

küldeményként nem küldhető vissza;  

k) arról, hogy a fogyasztó a 26. § szerint köteles megtéríteni a vállalkozás ésszerű költségeit, ha a 13. § vagy a 19. § 

esetén a teljesítés megkezdését követően gyakorolja a 20. § szerinti felmondási jogát;  

l) arról, ha a 29. § alapján a fogyasztót nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokról a körülményekről, amelyek 

teljesülése esetén a fogyasztó elveszíti a 20. § szerinti jogát;  

m) a kellékszavatosságra és a termékszavatosságra vonatkozó jogszabályi kötelezettségről;  
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n) az értékesítés utáni ügyfélszolgálati és egyéb szolgáltatások, valamint a jótállás fennállásáról és annak feltételeiről;  

o) arról, hogy rendelkezésre áll-e a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló 

törvény szerinti magatartási kódex, illetve a magatartási kódexről történő másolatkérés módjáról;  

p) * adott esetben a szerződés időtartamáról, és ha a szerződés határozatlan időre szól vagy a szerződés a határozott 

idő elteltét követően határozott időre meghosszabbodik vagy határozatlan idejűvé alakul át, a szerződés 

felmondásának feltételeiről;  

q) * ha a szerződés szerinti áruért vagy szolgáltatásért járó ellenszolgáltatás automatizált döntéshozatal alapján a 

fogyasztó személyére szabott;  

r) a fogyasztó kötelezettségeinek szerződés szerinti legrövidebb időtartamáról;  

s) a fogyasztó által a vállalkozás kérésére fizetendő vagy biztosítandó letét vagy egyéb pénzügyi biztosíték 

nyújtásáról és annak feltételeiről;  

t) * digitális elemeket tartalmazó áru, digitális tartalom és digitális szolgáltatás működéséről, valamint az alkalmazandó 

műszaki védelmi intézkedésről;  

u) * digitális elemeket tartalmazó áru, digitális tartalom és digitális szolgáltatás bármilyen vonatkozó kompatibilitásáról 

és interoperabilitásáról a vállalkozástól észszerűen elvárható ismereteknek megfelelően;  

v) a jogszabályi előírás vagy a vállalkozás döntése alapján a vállalkozásra nézve kötelező peren kívüli 

panaszkezelési mód és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetőségéről, valamint az ehhez való 

hozzáférés módjáról;  

w) * a békéltető testülethez fordulás lehetőségéről, a békéltető testület nevéről és székhelyének postai címéről.  

 

 

20.§ (3) A (2) bekezdés a) pontjában foglaltak nem érintik a fogyasztó azon jogát, hogy az e §-ban meghatározott 

elállási jogát a szerződés megkötésének napja és az áru átvételének napja közötti időszakban is gyakorolja. 

 

22. § (1)  A fogyasztó a 20. §-ban biztosított jogát  

a) a 2. mellékletben található nyilatkozat-minta felhasználásával; vagy  

b) az erre vonatkozó egyértelmű nyilatkozat útján gyakorolhatja. 

 

 

23. § (1)  Ha a fogyasztó a 22. §-nak megfelelően eláll az üzlethelyiségen kívül kötött vagy a távollevők között kötött 

szerződéstől, a vállalkozás haladéktalanul, de legkésőbb az elállásról való tudomásszerzésétől számított tizennégy 

napon belül visszatéríti a fogyasztó által ellenszolgáltatásként megfizetett teljes összeget, ideértve a teljesítéssel 

összefüggésben felmerült költségeket is.  

 

25.§  A fogyasztó csak az áru jellegének, tulajdonságainak és működésének megállapításához szükséges 

használatot meghaladó használatból eredő értékcsökkenésért felel. Nem felel a fogyasztó az értékcsökkenésért, ha a 

vállalkozás a 11. § (1) bekezdésének i) pontjában előírt tájékoztatási kötelezettségének nem tett eleget. 

 

 

 Az elektronikus kereskedelmi szolgáltatással összefüggő, közzétételi kötelezettséggel járó súlyos 

jogsértésekről, valamint a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 

45/2014. (II.26.) Korm. rendelet módosításáról szóló 453/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet [a továbbiakban: 

453/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet] 1. § a) pontja szerint:  
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„1. § A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 51/B. § (1) bekezdésének alkalmazásában elektronikus 

kereskedelmi szolgáltatással összefüggő súlyos jogsértésnek minősül, ha az elektronikus kereskedelmi 

szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi 

CVIII. törvény szerinti elektronikus kereskedelmi szolgáltatást nyújtó vállalkozás 

a) a szerződéskötést megelőzően nem tájékoztatja a fogyasztót a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések 

részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés b)–d), h), i), m), n) vagy p) 

pontjában meghatározott adatokról.” 

 

A fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról szóló 2008. évi XLVII. törvény (a 

továbbiakban: Fttv.) rendelkezései értelmében: 

3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.  
(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,  

a) amelynek alkalmazása során a kereskedelmi gyakorlat megvalósítója nem az ésszerűen elvárható szintű 
szakismerettel, illetve nem a jóhiszeműség és tisztesség alapelvének megfelelően elvárható gondossággal jár el (a 

továbbiakban: szakmai gondosság követelménye), és  

b) * amely érzékelhetően rontja azon fogyasztó lehetőségét a termékkel kapcsolatos, a szükséges információk 
birtokában meghozott tájékozott döntésre, akivel kapcsolatban alkalmazzák, illetve akihez eljut, vagy aki a címzettje, 
és ezáltal a fogyasztót olyan ügyleti döntés meghozatalára készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg (a 
továbbiakban: a fogyasztói magatartás torzítása), vagy erre alkalmas.  

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztességtelen különösen az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtévesztő (6. § és 7. 
§) vagy agresszív (8. §).  

(4) A mellékletben meghatározott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.  

(5) * A fogyasztókkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozóan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése szerint külön 
jogszabályban előírt, az e törvényben foglaltaknál szigorúbb követelményeket megsértő kereskedelmi gyakorlat 
tisztességtelen.  

 

 

6. § (1) Megtévesztő az a kereskedelmi gyakorlat, amely valótlan információt tartalmaz, vagy valós tényt – 

figyelemmel megjelenésének valamennyi körülményére – olyan módon jelenít meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas 

arra, hogy megtévessze a fogyasztót az alábbiak közül egy vagy több tényező tekintetében, és ezáltal a fogyasztót 

olyan ügyleti döntés meghozatalára készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas: *  

a) * a termék létezése, természete, figyelembe véve a termékmegnevezésére vonatkozó jogszabályi előírásokat is,  

b) a termék lényeges jellemzői, így különösen * ba) kivitelezése, összetétele, műszaki jellemzői, tartozékai,  

bb) mennyisége, 

bc) származási helye, eredete,  

bd) előállításának vagy szolgáltatásának módja és időpontja,  

be) beszerezhetősége, szállítása,  

bf) alkalmazása, a használatához, fenntartásához szükséges ismeretek,  

bg) az adott célra való alkalmassága, a használatától várható eredmények, előnyei,  

bh) veszélyessége, kockázatai,  

bi) környezeti hatásai,  

bj) az egészségre gyakorolt hatása, vagy  

bk) tesztelése, ellenőrzöttsége vagy annak eredménye, 

c) * a termék ára, illetve díja, az ár, illetve díj megállapításának módja, különleges árkedvezmény vagy árelőny 

megléte,  

https://njt.hu/jogszabaly/jogszabaly/1997-155-00-00
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d) * a termék igénybevételéhez kapcsolódó adómentesség, adókedvezmény vagy más adóelőny,  

e) * a termékhez kapcsolódóan valamely szolgáltatás, alkatrész, csere vagy javítás szükségessége,  

f) * a termékhez kapcsolódóan biztosított ügyfélszolgálat és panaszkezelés, g) a vállalkozás vagy képviselőjének 

személye, jellemzői és jogai, így különösen az ilyen minősége, a jogállása, társulásokban való részvétele és 

kapcsolatai, vagyona, szellemi alkotásokon fennálló jogai és kereskedelmi tulajdonjoga, engedélye, képesítései, díjai 

és kitüntetései,  

h) * a vállalkozás kötelezettségvállalásának mértéke, a kereskedelmi gyakorlat indítékai, az értékesítési folyamat 

természete, a szponzorálásra, a vállalkozás vagy a termék jóváhagyására vonatkozó bármely állítás vagy jelzés, 

vagy  

i) a fogyasztó jogai, illetve a fogyasztót az ügylet folytán esetlegesen terhelő hátrányos jogkövetkezmények 

kockázata. 

 

10. § (1) A tisztességtelen kereskedelemi gyakorlat tilalmának megsértése miatt – a (2), a (3) és az (5) bekezdésben 

foglalt kivétellel – a fogyasztóvédelmi hatóság jár el.  

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmának megsértése miatt – a (3) bekezdésben foglalt kivétellel – a 

pénzügyi közvetítőrendszer felügyeletével kapcsolatos feladatkörében eljáró Magyar Nemzeti Bank (a továbbiakban: 

Felügyelet) jár el, ha az érintett kereskedelmi gyakorlat a vállalkozás olyan tevékenységével függ össze, amelyet a 

Felügyelet felügyel.  

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmának megsértése miatt a Gazdasági Versenyhivatal jár el, ha a 

kereskedelmi gyakorlat a gazdasági verseny érdemi befolyásolására alkalmas.  

(4) A (3) bekezdés nem alkalmazható az olyan kereskedelmi gyakorlat vonatkozásában, amely kizárólag a) a termék 

címkéjén (a terméken, annak csomagolásán vagy a termékhez egyéb módon rögzítve), a termékhez adott használati 

és kezelési útmutatóban vagy jótállási jegyben jelenik meg, vagy b) a 7. § (3) bekezdésében említett tájékoztatási 

követelmény megsértésével valósul meg.  

(5) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmának megsértése miatt az élelmiszerlánc-felügyeleti hatóság jár el 

a 6. § (2) bekezdés c) pontja szerinti, az élelmiszerláncról és hatósági felügyeletéről szóló 2008. évi XLVI. törvény 

hatálya alá tartozó élelmiszerlánc termékekkel kapcsolatban megvalósított megtévesztő kereskedelmi gyakorlat 

esetén. 

 

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése szerint: „A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmának megsértéséért felel az a 

vállalkozás, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett áru értékesítése, eladásának ösztönzése közvetlenül 

érdekében áll.”  

 

Az Fttv. 19.§-a szerint: „A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségének megállapításra irányuló eljárásra az e 

törvényben meghatározott eltérésekkel a fogyasztóvédelmi hatóság eljárása tekintetében a fogyasztóvédelemről 

szóló 1997. évi CLV. törvény (a továbbiakban: Fgytv.),rendelkezéseit kell alkalmazni.” 

 

A fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény (a továbbiakban: Fgytv.)  

14. § (1) A fogyasztót – a (2) bekezdésben meghatározott kivétellel – a külön jogszabályban meghatározottak szerint 

írásban tájékoztatni kell a fogyasztóknak megvételre kínált termék eladási áráról és egységáráról, illetve a 

szolgáltatás díjáról.  
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(2) Nem kell alkalmazni e § rendelkezéseit az árverés útján értékesítendő termékre, ha annak kikiáltási (induló) árát 

az árverési tájékoztató meghatározza.  

(3) Az eladási árat, az egységárat, illetve a szolgáltatás díját egyértelműen, könnyen azonosíthatóan és tisztán 

olvashatóan kell feltüntetni. 

(4) Az eladási árat és az egységárat, illetve – határon átnyúló szolgáltatásnyújtás kivételével – a szolgáltatás díját 

Magyarország törvényes fizetőeszközében kifejezve, a fizetőeszköz nemét (forint) vagy annak rövidítését (Ft) 

megjelölve kell feltüntetni. 

(5) A termék eladási áraként és egységáraként, illetve a szolgáltatás díjaként a fogyasztó által ténylegesen fizetendő, 

az általános forgalmi adót és egyéb kötelező terheket is tartalmazó árat kell feltüntetni.  

(6) Ha a termékre vonatkozó kereskedelmi kommunikáció megjelöli a termék eladási árát – amennyiben jogszabály 

eltérően nem rendelkezik –, az egységárat is meg kell adni.  

(7) Több eladási ár vagy szolgáltatási díj egyidejű feltüntetése esetén a vállalkozás köteles a feltüntetett 

legalacsonyabb eladási ár vagy szolgáltatási díj felszámítására. 

 

A termékek eladási ára és egységára, továbbá a szolgáltatások díja feltüntetésének részletes szabályairól 

szóló 4/2009. (I. 30.) NFGM–SZMM együttes rendelet  

„4. § Az egységárat  

a) a térfogatra értékesített terméknél literenként (Ft/l), vagy – ha ez a termék jellegéből adódóan megkönnyíti az 

összehasonlítást – milliliterenként (Ft/ml), centiliterenként (Ft/cl), deciliterenként (Ft/dl), illetve köbméterenként 

(Ft/m3),  

b) a tömegre értékesített terméknél kilogrammonként (Ft/kg), vagy – ha ez a termék jellegéből adódóan megkönnyíti 

az összehasonlítást – grammonként (Ft/g), dekagrammonként (Ft/dkg) vagy tonnánként (Ft/t),  

c) a hosszúságra értékesített terméknél méterenként (Ft/m), vagy – ha ez a termék jellegéből adódóan megkönnyíti 

az összehasonlítást – milliméterenként (Ft/mm) vagy centiméterenként (Ft/cm),  

d) a felületre értékesített terméknél négyzetméterenként (Ft/m2), e) a kizárólag darabra értékesített terméknél 

darabonként (Ft/db) kell feltüntetni. 

e) a kizárólag darabra értékesített terméknél darabonként (Ft/db)  

kell feltüntetni. 

 

 

III. A Fogyasztóvédelmi Főosztály a fentiek alapján az alábbi tényállást állapította meg: 
 
A. A Társaság által működtetett https://borotvalkozas.hu honlap ellenőrzés során megállapításra került a 

Fogyasztóvédelmi Főosztály részéről, hogy az internetes oldal tartalma nem felel meg az elektronikus 

kereskedelemre vonatkozó jogszabályi követelményeknek, mert a vásárlókat nem, illetve nem megfelelően 

tájékoztatja. 

 

 

 

 

https://borotvalkozas.hu/
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1. A szolgáltató beazonosíthatóságát szolgáló adatok hiánya: 

A Fogyasztóvédelmi Főosztály az eljárása során megállapította, hogy a Társaság az általa üzemeltetett honlapon 

nem ad tájékoztatást a fogyasztók részére  

 a vállalkozás székhelyéről 

A Társaság azzal, hogy az általa üzemeltetett honlapon nem tájékoztatott közvetlenül és folyamatosan, 

könnyen hozzáférhető módon a vállalkozás székhelyéről, megsértette az Ektv. 4. § b) pontjában foglalt 

kötelező jogszabályi előírást. 

 

A Fogyasztóvédelmi Főosztály az eljárása során megállapította, hogy a Társaság az általa üzemeltetett honlapon 
nem ad tájékoztatást a fogyasztók részére 
 

 a Társaság részére a tárhelyet szolgáltató székhelyéről, telephelyéről, valamint az elérhetőségére vonatkozó 

adatokról, különösen az igénybe vevőkkel való kapcsolattartásra szolgáló, rendszeresen használt e-mail címről. 

A Társaság azzal, hogy az általa üzemeltetett honlapon nem tájékoztatott közvetlenül és folyamatosan, könnyen 

hozzáférhető módon a Társaság részére tárhelyet biztosító szolgáltató székhelyéről, telephelyéről, valamint az 

elérhetőségére vonatkozó adatokról, különösen az igénybe vevőkkel való kapcsolattartásra szolgáló, 

rendszeresen használt elektronikus levelezési címéről megsértette az Ektv. 4. § h) pontjában foglalt kötelező 

jogszabályi előírást. 

 

 

2. A szerződéskötés feltételeire vonatkozó tájékoztatás hiánya: 

 

A Fogyasztóvédelmi Főosztály az eljárása során megállapította, hogy a Társaság az általa üzemeltetett honlapon 

nem ad tájékoztatást a fogyasztók részére 

 arról, hogy a megkötendő szerződés írásba foglalt szerződésnek minősül-e (szerződés alakisága), hogy a 

szolgáltató iktatja-e a szerződést, valamint arról, hogy az iktatott szerződés utóbb hozzáférhető lesz-e.  
 

A Társaság azzal, hogy az általa üzemeltetett honlapon nem tájékoztatta a fogyasztókat arról, hogy a 

megkötendő szerződés írásba foglalt szerződésnek minősül-e, azt a Társaság iktatja-e, és utóbb 

hozzáférhető-e, megsértette az Ektv. 5. § (2) bekezdés b) pontjában foglalt kötelező jogszabályi előírást.  

 

3. Szerződés tárgyára és a szerződés teljesítésére vonatkozó tájékoztatás követelményei körében: 

 az áru ellenértékéről való tájékoztatás nem megfelelő, mert:  

o a termékek egységára nincs feltüntetve 
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A Társaság azzal, hogy – az ellenőrzés idején – nem tüntette fel a termékek egységárát, megsértette az Fgytv. 

14. § (1) bekezdésében előírt jogszabályi rendelkezést, melynek értelmében a fogyasztókat tájékoztatni kell a 

megvételre kínált termék egységáráról. 

 
4. A fogyasztót megillető elállási jogra vonatkozó hiányzó tájékoztatások:  

 
A Fogyasztóvédelmi Főosztály részéről az eljárás során megállapításra került továbbá, hogy a Társaság az általa 

üzemeltetett honlapon az elállási jog és annak érvényesítése kapcsán nem tájékoztatta a fogyasztókat arról, hogy  

 elállási/felmondási nyilatkozatminta rendelkezésre áll és az hol érhető el,  

 a fogyasztó az elállási/felmondási jogát gyakorolhatja a nyilatkozat-minta útján, vagy az erre vonatkozó 
egyértelmű nyilatkozatával,  

 a fogyasztó az elállási jogát a szerződés megkötésének napja és a termék átvétele közötti időszakban is 
gyakorolhatja,  

 elállás esetén a szolgáltató legkésőbb 14 napon belül fizeti vissza a fogyasztó által kifizetett teljes összeget,  

 a vállalkozás követelheti a termék jellegének, tulajdonságainak és működésének megállapításához 
szükséges használatot meghaladó használatból eredő értékcsökkentés megtérítését.  

 
A Társaság azzal, hogy az általa üzemeltetett honlapon nem adott tájékoztatást az elállási jog gyakorlásának 

fentiekben felsorolt feltételeiről (különösen az elállási jog gyakorlásának módjáról), valamint a Társaság által 

kötelezően biztosítandó elállási nyilatkozat mintáról és annak elérhetőségéről, megsértette a Korm. rendelet 

11. § (1) bekezdésének i) pontjában foglaltakat. 

5. A honlapon szereplő alábbi tájékoztatások esetében felmerül a megtévesztés lehetősége: 

 a szállítás költségei körében ellentmondásos a tájékoztatás, mert: 

o a termékek mellett az szerepel, hogy 45 ezer Ft felett ingyenes a házhozszállítás, az ÁSZF-

ben foglaltak szerint pedig 30 ezer Ft felett. 

A Társaság a fenti megtévesztő tájékoztatásával az Fttv. 6. § (1) bekezdésének c) pontjában foglaltakat 
valósította meg, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot folytatva ezzel, megsértve az Fttv. 3. § (1) 
bekezdésében foglaltakat.  

 

 ÁSZF 14. Panaszkezelés: „Írásos panasz esetén a Szolgáltató 1034 Budapest, Bécsi út 100. szám 

alatt található telephelyére ajánlottan vagy tértivevényesen feladott levélre tud garantáltan válaszolni.” 

 

A Fogyasztóvédelmi Főosztály utalni kíván e körben arra, hogy a fogyasztók tájékoztatása abban a körben, hogy 

panaszával hová fordulhat alkalmas a megtévesztésre, az nem megfelelő abban a körben, hogy a Társaság kiköti, 

csak a telephelyére címzett írásbeli panaszra tud garantáltan válaszolni. 

A Fogyasztóvédelmi Főosztály álláspontja szerint a Társaság e körben az ÁSZF-ben megfogalmazott tájékoztatása 

alkalmas arra, hogy a fogyasztókat megtévessze a jogaikat illetően, hiszen a tájékoztatás hatására a fogyasztó 

esetlegesen akarata ellenére nem él panasztételi jogával, mert abban a téves feltevésben van – a Társaság 
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megtévesztő tájékoztatása miatt -, hogy írásbeli panaszt csak postai úton tehet, mely ráadásul többletköltséget okoz 

(postai levél feladás díja) a fogyasztónak, egy elektronikus úton (pl.: e-mail) benyújtott panasszal ellentétben. 

 A Társaság fenti tájékoztatásával megvalósította az Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pontjában foglalt megtévesztő 

tájékoztatást, ezzel tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot alkalmazott, megsértve ezzel az Fttv. 3. § (1) 

bekezdésében foglaltakat. 

 

IV. A Társaság által megsértett jogszabályhelyek: 
 

A feltárt tényállás alapján a Fogyasztóvédelmi Főosztály megállapította, hogy a Társaság megsértette  

 az Ektv. 4. § b) és h); az 5.§ (2) b) pontjában, 

 az Fttv. 3. § (1) bekezdésében; 

 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) i) és k) pontjában 

 az Fgytv. 14. § (1) bekezdésében,  

foglaltakat. 

 
 
V. A Fogyasztóvédelmi Főosztály döntése meghozatala során a mérlegelési szempontokat az alábbi 
jogszabályhelyek alapján vettem figyelembe: 
 
Az Fgytv. 45/A. §-a szerint: 

45/A. §
 
(1) alapján

„
 „a fogyasztóvédelmi hatóság ellenőrzi - a szerződés létrejöttére, érvényességére, joghatásaira és 

megszűnésére vonatkozó rendelkezések kivételével - 
a) a forgalmazással, szolgáltatásnyújtással, 
b) a gyermek- és fiatalkorúak védelmével, 
c) a fogyasztói csoporttal, 
d) a panaszkezeléssel, ügyfélszolgálattal, fogyasztóvédelmi referens foglalkoztatásával, valamint 
e)

 
a vállalkozásnak a békéltető testületre vonatkozó 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tájékoztatási, valamint a békéltető 

testületi eljárásban fennálló, a 29. § (11) bekezdésében meghatározott együttműködési kötelezettségével 
összefüggő, e törvényben és a végrehajtására kiadott jogszabályokban foglalt rendelkezések betartását, és eljár azok 

megsértése esetén.” 
(2) A fogyasztóvédelmi hatóság ellenőrzi a külön jogszabályban fogyasztóvédelmi rendelkezésként 

meghatározott rendelkezések betartását, és - ha a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat 

tilalmáról szóló törvény eltérően nem rendelkezik - eljár azok megsértése esetén. 
(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatározott rendelkezéseken túl, ha külön törvény vagy kormányrendelet eltérően 

nem rendelkezik, a fogyasztóvédelmi hatóság ellenőrzi 
a) az áru fogyasztók számára való értékesítésére, 
b) a fogyasztóknak forgalmazott termék minőségére, összetételére, csomagolására, 
c) a fogyasztóknak értékesítésre szánt, illetve értékesített áru mérésére, hatósági árára vagy egyébként kötelezően 

megállapított árára, 
d) a fogyasztói panaszok intézésére, 
e) a fogyasztói szerződés keretében érvényesített szavatossági és jótállási igények intézésére, 
f) a termék forgalmazása vagy szolgáltatás nyújtása során az egyenlő bánásmód követelményére, továbbá 
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g) a fogyasztók tájékoztatására 
vonatkozó rendelkezések betartását, és eljár azok megsértése esetén.” 
 

Az Fgytv. 47. § (1) bekezdésének a), b), c) és i) pontja kimondja, hogy „ha a fogyasztóvédelmi hatóság eljárása során 

megállapítja a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatározott fogyasztóvédelmi rendelkezések megsértését, az eset 

lényeges körülményeinek - így különösen a jogsértés súlyának, a jogsértő állapot időtartamának, a jogsértő 

magatartás ismételt tanúsításának, illetve a jogsértéssel elért előny - figyelembevételével és az arányosság 

követelményének szem előtt tartásával az alábbi jogkövetkezményeket állapíthatja meg:  
a) elrendelheti a jogsértő állapot megszüntetését,  
b) megtilthatja a jogsértő magatartás folytatását,  
c) határidő tűzésével a feltárt hibák, hiányosságok megszüntetésére kötelezheti a vállalkozást, 
i) fogyasztóvédelmi bírságot (a továbbiakban: bírság) szabhat ki.” 

 

Az Fgytv. 47. § (2) bekezdése alapján: „Az (1) bekezdésben foglalt jogkövetkezmények alkalmazása esetén a 

fogyasztóvédelmi hatóság – amennyiben azt az eset körülményeire tekintettel szükségesnek tartja – határidő 

tűzésével kötelezheti a jogsértő vállalkozást, hogy a hibák, hiányosságok, illetve a jogsértés megszüntetése 

érdekében tett intézkedésekről a hatóságot értesítse.” 

 

Az Fgytv. 47. § (4) bekezdése alapján „A fogyasztóvédelmi hatóság által alkalmazható jogkövetkezmények 

együttesen is megállapíthatók.” 

 

A közigazgatási szabályszegések szankcióiról szóló 2017. évi CXXV. törvény (a továbbiakban: Szankció tv.) 2. §-

ának rendelkezései alapján:  
„(1) A közigazgatási szabályszegésért való felelősség megállapítása esetén a közigazgatási hatóság közigazgatási 

szankciót alkalmaz.  
(2) Közigazgatási szankciót azzal a természetes személlyel, jogi személlyel vagy jogi személyiséggel nem rendelkező 

szervezettel szemben lehet alkalmazni, akinek, illetve amelynek a közigazgatási szabályszegésért való felelősségét a 

közigazgatási hatóság megállapította. Az elkobzás akkor is alkalmazható, ha felelősségre vonásra nem került sor.  
(3) Közigazgatási szabályszegés esetén a következő közigazgatási szankciók alkalmazhatók:  
a) figyelmeztetés, [...]  
c) közigazgatási bírság, [...]  
(4) Törvény vagy eredeti jogalkotói hatáskörben kiadott kormányrendelet további közigazgatási szankciókat állapíthat 

meg.”  
 

6. § (1) „A figyelmeztetéssel a hatóság rosszallását fejezi ki az általa megállapított közigazgatási szabályszegés 

elkövetése miatt, és újabb szankció kilátásba helyezésével felszólítja az ügyfelet, hogy a jövőben tartózkodjon a 

közigazgatási szabályszegés elkövetésétől. 

(2) Figyelmeztetés szankciót alkalmazhat a hatóság, ha törvény vagy törvény felhatalmazása alapján önkormányzati 

rendelet közigazgatási bírság kiszabását írja elő. 

(3) Figyelmeztetés alkalmazásának akkor van helye, ha közigazgatási szabályszegés elkövetése miatt más szankció 

nem alkalmazható, vagy ha a közigazgatási szabályszegés az elkövetés körülményeire tekintettel csekély súlyú és a 

figyelmeztetéstől kellő visszatartó hatás várható. 

(4) A hatóság figyelmeztetés szankciót alkalmaz a közigazgatási szabályszegést elkövető ügyféllel szemben, ha az 

ügyfél számára kötelezettséget állapít meg, és a kötelezettséget megállapító döntésben más szankciót nem alkalmaz. 
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(5) Törvény vagy eredeti jogalkotói hatáskörben kiadott kormányrendelet meghatározott ügyek vonatkozásában a 

figyelmeztetés alkalmazásának kizárásáról rendelkezhet, ha az adott ügyben csekély súlyú szabályszegés nem 

merülhet fel.” 

 

A Fogyasztóvédelmi Főosztály megállapította, hogy a Közigazgatási Szankciók Nyilvántartása (a továbbiakban 

Nyilvántartás) jelen hatósági eljárás megindításának napját megelőző egy éven belül közigazgatási szankciót nem 

tartalmaz a Társaság vonatkozásában.  
 

A Fogyasztóvédelmi Főosztály a döntés adatait a Nyilvántartásba a Szankció tv. 3. § (1) bekezdése alapján jegyzi be.  
 

A fentiekre tekintettel az Fgytv. 47. § (1) bekezdés c) pontja és a (2) bekezdése, valamint a Szankció tv. 6. § (1) 

bekezdése alapján szabtam ki a szankciót. 

 

VI. A Fogyasztóvédelmi Főosztály döntése során az alábbi mérlegelési szempontokat vette figyelembe: 
 

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazásában a jogkövetkezmények meghatározásakor 
a következő szempontokat kell figyelembe venni: 

a) a jogsértés jellege, súlya, mértéke és időtartama, a jogsértéssel érintett fogyasztók száma, érdekeik 
sérelmének köre, a jogsértő magatartás kiterjedtsége; 

A jogsértés jellege, súlya és a fogyasztók érdekei sérelmének köre: 

A feltárt jogsértés tájékoztatási jellegű volt, e mérlegelési szempont közömbös körülményként került értékelésre.  

A fogyasztók érdekei sérelmének köre, mint mérlegelési szempont kapcsán a Fogyasztóvédelmi Főosztály súlyosító 

körülményként vette figyelembe, hogy a feltárt jogsértéssel a Társaság a fogyasztók megfelelő tájékoztatáshoz való 

alapvető érdekét sértette meg. Az Fgytv. preambulumában rögzítettek alapján a fogyasztók megfelelő 

tájékoztatáshoz fűződő érdeke fogyasztói alapjognak tekinthető, és mint fogyasztói alapjog megsértése súlyosító 

körülményként értékelhető.  

A jogsértés súlya körében a Fogyasztóvédelmi Főosztály figyelemmel volt arra, hogy a feltárt jogsértés a jelen 

mérlegelésben foglaltak alapján súlyosnak értékelhető, különös tekintettel arra is, hogy a Társaságnak, mint 

minden olyan vállalkozásnak, aki a fogyasztókkal kapcsolatban áll, alapvető kötelezettsége az, hogy jogszabálynak 

megfelelően tájékoztatást nyújtson az egységárakról a fogyasztók részére. 

- A jogsértés mértéke és időtartama, a jogsértéssel érintett fogyasztók száma, a jogsértő magatartás 

kiterjedtsége: 

A jogsértés mértéke tekintetében megállapítható, hogy az egy internetes oldal, a https://borotvalkozas.hu 

elérhetőségű weboldallal kapcsolatban merült fel. A Fogyasztóvédelmi Főosztály álláspontja szerint az egy weboldal 

érintettsége tekinthető a jogsértés alapesetének, ezért ezt a körülményt enyhítő körülményként figyelembe venni nem 

tudta, de nyilvánvalóan súlyosító körülményként sem lehetett figyelembe venni, ezért közömbös szempontként 

került értékelésre.  

https://borotvalkozas.hu/
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A jogsértés bizonyíthatóan az ellenőrzés idején, 2025. február 11-én valósult meg. E körben a Fogyasztóvédelmi 

Főosztály megjegyzi, hogy az ellenőrzés idején, rövid ideig tanúsított jogsértés tekinthető a jogsértés alapesetének, 

ezért ezt a körülményt enyhítő körülményként figyelembe venni nem tudta, de nyilvánvalóan súlyosító körülményként 

sem lehetett figyelembe venni, ezért közömbös szempontként került értékelésre.  

A jogsértéssel érintett fogyasztók száma körében a Fogyasztóvédelmi Főosztálynak nem álltak rendelkezésére 

releváns adatok, ezért e körülmény sem enyhítő, sem súlyosbító körülményként nem került értékelésre.  

 

A jogsértés kiterjedtsége, mint mérlegelési szempont kapcsán súlyosító körülményként került értékelésre, hogy a 

honlappal kapcsolatosan megállapított jogsértés kiterjedtsége országos volt, figyelemmel arra, hogy a Társaság által 

üzemeltetett honlap Magyarország egész területén elérhető. 

 

 

b) a vállalkozás által tett intézkedések, amelyek a fogyasztók által elszenvedett kár csökkentésére vagy 

megtérítésére irányulnak; 

E körben nem állt rendelkezésre releváns adat, így az sem enyhítő, sem súlyosbító körülményként nem került 

értékelésre.  

 

c) a vállalkozás által korábban elkövetett bármely jogsértés; 

A Fogyasztóvédelmi Főosztály közömbös szempontként figyelembe vette, hogy a vállalkozással kapcsolatban nem 

szerepel a Közigazgatási Szankciók Nyilvántartásában (a továbbiakban: Nyilvántartás) bejegyzés. 
 

A Fogyasztóvédelmi Főosztály hangsúlyozza, hogy a Kúria Kfv.II.37.737/2012/4. számú végzésében kimondta, hogy 

„[a]z a körülmény, hogy a vállalkozás a tevékenységének feltételeit a jogszabályoknak megfelelően megteremtette és 

annak megfelelően végezte, nem tekinthető enyhítő körülménynek, hiszen a jogszabályok betartása mindenki 

számára kötelező, így a jogkövető magatartás a felperes javára nem értékelhető.” 
 

d) a vállalkozás által a jogsértés révén elért pénzügyi előnyök vagy elkerült veszteségek, ha az arra 

vonatkozó adatok rendelkezésre állnak; 

E körben nem állt rendelkezésre releváns adat, így az sem enyhítő, sem súlyosbító körülményként nem került 

értékelésre.  

 

e) a jogsértéssel érintett áruk értéke; 

E körben nem állt rendelkezésre releváns adat, így az sem enyhítő, sem súlyosbító körülményként nem került 

értékelésre.  

 

f) a vállalkozással szemben ugyanazon jogsértésért más tagállamokban kiszabott szankciók a határokon 

átnyúló esetekben, ha az ilyen szankciókra vonatkozó információk az (EU) 2017/2394 európai parlamenti és 

tanácsi rendelet által létrehozott mechanizmuson keresztül elérhetők; valamint 

E körben nem állt rendelkezésre adat, így az sem enyhítő, sem súlyosító körülményként nem került értékelésre. 
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E körben az eljárás során nem merült fel olyan adat, amelyet a Fogyasztóvédelmi Főosztálynak értékelnie kellett 

volna. 

A Fogyasztóvédelmi Főosztály hangsúlyozza, hogy a Kúria Kfv.II.37.737/2012/4. számú végzésében kimondta, hogy 

„[a]z a körülmény, hogy a vállalkozás a tevékenységének feltételeit a jogszabályoknak megfelelően megteremtette és 

annak megfelelően végezte, nem tekinthető enyhítő körülménynek, hiszen a jogszabályok betartása mindenki 

számára kötelező, így a jogkövető magatartás a felperes javára nem értékelhető.” 

 

g) az eset egyéb enyhítő vagy súlyosító körülményei. 

 

A jogsértést elkövető eljárást segítő, együttműködő magatartása, mint mérlegelési körülmény közömbös 

szempontként került értékelésre, tekintettel arra, hogy valamennyi vállalkozással szemben érthető és megalapozott 

elvárás a hatóságok részéről, hogy működjenek együtt és az eljárások hatékony és eredményes lefolytatását ne 

hátráltassák.  
 

A Fogyasztóvédelmi Főosztály e körben hivatkozni kíván arra, hogy valamennyi vállalkozás számára alapvető 

kötelezettség, hogy a kereskedelmi gyakorlatát a jogszabályi előírásoknak megfelelően alakítsa ki és a hatóságokkal 

működjön együtt, valamint, hogy kötelezettségét (pl. adatszolgáltatási kötelezettségét a fogyasztóvédelmi eljárásban) 

teljesítse. Ebből kifolyólag a Társaság együttműködő magatartását enyhítő körülményként figyelembe venni nem 

lehetett, de nyilvánvalóan súlyosító körülményként sem volt értékelhető.  

 

A jogsértéssel okozott hátrány, illetve annak visszafordíthatósága mint mérlegelési szempontok kapcsán a 

Fogyasztóvédelmi Főosztály hivatkozni kíván a Kúria Kfv.II.38.011/2015/3. számú ítéletére, melyben kimondásra 

került, hogy „amennyiben valamilyen mérlegelési szempont tekintetében a jogsértés nem állapítható meg, az a 

mérlegelési szempont az egyedi esetben nem áll fenn, úgy azt sem enyhítő körülményként, sem figyelembe vehető 

szempontként értékelni nem lehet.” 

 

A fentiek alapján e két mérlegelési szempont nem állt fenn, így ezeket nem tudta figyelembe venni és értékelni a 

Fogyasztóvédelmi Főosztály.  

 

A fenti mérlegelésben foglaltak alapján a Fogyasztóvédelmi Főosztály figyelmeztetés szankció kiszabását és 

kötelezés elrendelését tartotta indokoltnak a törvény által megfogalmazott cél, vagyis a fogyasztók megfelelő 

tájékoztatásához fűződő alapvető jogának védelme érdekében. 

 
7. Záró rendelkezések: 
 

A meghatározott cselekmény végrehajtásának elmulasztása esetén irányadó jogkövetkezményeket az Ákr. 132. §-a, 

valamint az adóhatóság által foganatosítandó végrehajtási eljárásokról szóló 2017. évi CLIII. törvény 122-125. §-ai 

alapján határoztam meg.  

A Fogyasztóvédelmi Főosztály döntését a hivatkozott jogszabályhelyek alapján, továbbá az Ákr. 80. § (1) 

bekezdésében és a 81. § (1) bekezdésében meghatározottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, 

valamint a fogyasztóvédelmi hatóság kijelöléséről szóló 326/2024. (XI.14.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Statútum 

R.) 1-2. §-aiban biztosított hatáskörben és az Ákr. 16. § (1) bekezdés b) pontja szerinti illetékességi ok alapján eljárva 

hozta meg. 
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Az e határozat elleni jogorvoslati lehetőséget az Ákr. 112. §-a, valamint a 114. § (1) bekezdése szabályozza. 

A határozat elleni bírósági jogorvoslati illeték mértékéről az Itv. 45/A. § (1) bekezdése, megfizetésének módjáról a 74. 

§ (1) bekezdése, míg az illetékmentességről az Itv. 56. §(1) bekezdése, az illetékfeljegyzési jogról az Itv. 62. § (1) 

bekezdésének h) pontja rendelkezik.  

 
Budapest, dátum az elektronikus aláírás szerint 
 
dr. Sára Botond főispán megbízásából 
 

 

 

A döntésről értesül: 
1.) Társaság – cégkapu útján  


