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BUDAPEST FOVAROS
KORMANYHIVATALA

FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY

==

Ugyiratszam: BP-2200/03490-12/2025 Targy: fogyasztovédelmi birsagot és
e g kotelezést alkalmazo hatarozat
Ugyintézé:

Ugyfél: Wizz Air Hungary Zrt.; Xy
Telefon: (Kérelmezd)
E-mail: Modulszdm: xy

HATAROZAT

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztalya (a tovabbiakban: Fogyasztévédelmi
Féosztaly) a Wizz Air Hungary Zrt. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 6.; addészam: 26648525-2-44;
cégjegyzékszam: 01-10-140174; a tovabbiakban: Tarsasag) terhére

6.000.000,-Ft, azaz hatmillié forint fogyasztovédelmi birsagot szab ki.
Ezen tulmenden a Tarsasagot

kotelezi

o arra, hogy tegyen eleget valaszadasi kotelezettségének a fogyasztévédelemrél szélo 1997. évi CLV.
torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/A § (6) bekezdése alapjan, xy altal 2025. marcius 1-jén, valamint 2025.
marcius 10-én megkiildétt panaszai vonatkozasaban, tovabba

o arra, hogy a jovében, minden irasbeli panasz esetében 30 napon beliil irdsban, érdemben, igazolhaté
modon tegyen eleget valaszadasi kotelezettségének az Fgytv. 17/A. § (6) bekezdése szerint.
A fenti kotelezettségének a Tarsasag a hatarozat véglegessé valasanak napjatol koteles eleget tenni.

Kotelezem tovabba a vallalkozast arra, hogy a fogyasztévédelmi hatdsag eljdrasa soran észlelt hiba, hianyossag,
illetve a jogsértés megszintetése érdekében tett intézkedésérél a Fogyasztéovédelmi Fdosztalyt a hatarozat
véglegessé valasat kdvetd 30 napon belll értesitse.

A birsagot az Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztéovédelmi Hatésag Magyar Allamkincstarnal vezetett
10032000-00006470-09060015 szamu szamlajara atutalassal koteles befizetni, a birsagdésszegnek a hatarozat
véglegessé valasat kdveté 15 napon belll a fenti szamléra be kell érkeznie. Az atutalas soran jeldlni kell a hatarozat
ugyiratszamat, a vallalkozas nevét, székhelyét, a hatarozaton szerepl6 modulszamot, tovabba a ,Févaros Budapest’
és ,Fogyasztovédelmi birsag” széveget.

A véglegesen kiszabott birsag meg nem fizetése esetén a kiszabott 6sszeget késedelmi pétiék terheli, amelynek
mértéke minden naptari nap utan a késedelem idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d
része.
Fogyasztovédelmi Féosztaly
1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4/B.— Telefon: +36 (1) 450-2598

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.huHonlap: https://kormanyhivatal.kh.gov.hu/kormanyhivatalok/budapest
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Amennyiben a birsagdsszeg a jelzett idépontig nem érkezik meg a fenti szamlara, ugy annak behajtasa irant
intézkedem. A birsag és a késedelmi potlék, adok maédjara behajtandé kdztartozas.

A véglegesen kiszabott kdtelezés onkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast foganatositdé szerv az
adossal szemben eljarasi birsagot szabhat ki. Ha az adés az eljarasi birsagot kiszabd végzésben megallapitott
hataridd alatt sem teljesitette a kotelezettségét, az eljarasi birsdg egy alkalommal ismételten kiszabhaté. A
végrehajtast foganatosité szerv a meghatarozott cselekményt az adds koltségére és veszélyére - akar hivatdsos
allomanyu tagjanak intézkedésével vagy kényszeritd eszkdz alkalmazasaval - elvégzi, ha az adds az ismételten
kiszabott eljarasi birsag ellenére sem teljesitette a meghatarozott cselekményt, vagy a meghatarozott cselekmény
végrehajtasa nem tlr halasztast.

A Fogyasztovédelmi Foosztaly eljarasa soran eljarasi koltség nem kerllt megallapitasra, igy annak viselésérdl
rendelkezni nem volt szlikséges.

Jelen hatarozat a kozléssel valik véglegessé, ellene a Févarosi Torvényszékhez cimzett kbdzigazgatasi jogvita
eldontése iranti kérelmet lehet elbterjeszteni keresetlevél benyujtasaval. A keresetlevelet az elséfoku kdzigazgatasi
doéntést hozé szervnél [Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi FGosztalyanal (1117 Budapest, Prielle
Kornélia utca 4/b.)] a felllvizsgalni kért dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil kell benyujtani vagy ajanlott
kildeményként postara adni.

A keresetlevél benyujtasanak a kdzigazgatasi cselekmény hatalyosulasara nincs halaszté hatalya, de a felperes a
halaszté hataly elrendelését azonnali jogvédelem iranti kérelemben kérheti a birdsagtol.

A digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szolé 2023. évi Clll. térvényben (a
tovabbiakban: DAP tv.) 19. §-a alapjan jogi képvisel6vel eljaré fél, valamint a belféldi székhellyel rendelkezd
gazdalkodo szervezet a keresetlevelet a https://epapir.gov.hu oldalon talalhaté e-Papir szolgaltatas igénybevételével
tudja el6terjeszteni.

A jogi képvisel6vel eljaré fél, valamint a belfoldi székhellyel rendelkez6é gazdalkodé szervezet koteles az elektronikus
kapcsolattartasra. A _Fogyasztdvédelmi Fdosztaly KRID szama: 659510135, hivatali kapujanak elnevezése:
BUKTHIR.

A jogi képvisel6 nélkul eljaré felperes a keresetlevelet jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyon is
el6terjesztheti(https://birosag.hu/ugyfeleknek/nyomtatvanyok/eljarasok-nyomtatvanyai/nyomtatvanyok-jogi-kepviselo-
nelkul-eljaro-szemelyek-reszere/az-eljarast-megindito-nyomtatvanyok).

A keresetlevél tartalmi kdvetelményeit a kdzigazgatasi perrendtartasrél szolé 2017. évi I. tdrvény (a tovabbiakban:
Kp.) 37. §-a, mig a benyujtasara vonatkoz6 szabalyokat a Kp. 39. §-a tartalmazza.

A kozigazgatasi jogvita elbiralasa iranti kdzigazgatasi per és egyéb kozigazgatasi birdsagi eljaras illetéke 30 000
forint.A birdsagi eljarasi illetéket — a technikai feltételek megléte esetén — elektronikus fizetési és elszamolasi
rendszeren keresztil kell medfizetni, kivéve, ha jogszabdly mas fizetési mddot is megenged, vagy ha az illeték
viselésérdl a birdsag az eljarast befejez8 hatarozataban dont.

Az illetékfeljegyzési joggal érintett, meg nem fizetett birdsagi eljarasi illetéket a birésag kulon felhivasara, az abban
meghatarozottak szerint kell megfizetni.

Nem koételezhetd illeték fizetésére az, aki a kiloén jogszabaly szerint kdltségmentességet, vagy az illetékekrél szolo
1990. évi XCIIl. térvény (a tovabbiakban: Itv.) szerint illetékmentességet élvez. A személyes illetékmentesség a fél
jogutddjara nem terjed ki.
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A felet — ideértve a beavatkozot és az érdekeltet is — illetékfeljegyzési jog illeti meg a koézigazgatasi birdsagi
eljarasban, kivéve a kozszolgalati jogviszonnyal kapcsolatos pert és a szerz6dé fél altal inditott kozigazgatasi
szerz6déssel kapcsolatos pert.

INDOKOLAS
Eljarasi cselekmények

Xy (tovabbiakban: Kérelmez@) kérelmet nyujtott be a Fogyasztévédelmi Fdosztalyra, a Wizz Air Hungary Zrt. (a
tovabbiakban: Tarsasag) kereskedelmi tevékenységével kapcsolatban.

A Kérelmez6 altal eléadasra kertilt, hogy repul6jegyekkel rendelkeztek a Tarsasag 2025. februar 17-ei, Budapest —
Jeddah utvonalon kdzlekedé jaratara. Mivel tobbszori préobalkozast kdvetéen sem sikerllt a Kérelmezének elvégezni
az online utasfelvételt, igy a repll6étéren kellett elvégezni a miveletet, melyért a Tarsasag dijat szamitott fel. A
Kérelmez6 szeretné, ha a Tarsasag visszatéritené az utdlag kifizetett biintetést a részére, mert — allitasa szerint — azt
jogtalanul szamitotta fel a vallalkozas.

Fentiek vonatkozasaban a Kérelmezd 2025. marcius 1-jén panaszt nyujtott be a Tarsasaghoz, melyet az
info@wizzair.com e-mail cimre kiildétt meg a xy cimrél. Miutan nem kapott valaszt, igy Ujabb megkereséssel élt
2025. marcius 10-én is a Tarsasag iranyaba.

A Kérelmezo altal el6adasra keriilt, hogy 30 nap elteltével sem kapott valaszt a Tarsasagtol a panaszara.

A kérelemben foglaltak alapjan a Fogyasztovédelmi F6osztaly 2025. aprilis 15. napjan kelt végzésével értesitette az
ugyfeleket a kozigazgatasi hatésagi eljaras kérelemre torténé megindulasarél, az Ugyintézési hataridérél, és az
ugyféli jogokrél, majd a tényallas tisztazasa céljabdl adatszolgaltatasra hivta fel a Tarsasagot az alabbiak szerint.

A sziikséges dokumentumok bemutatdsa mellett 15 napon beliil szolgaltasson adatot arra vonatkozoéan,
hogy:

Nyilatkozzon arrél, hogy mikor és milyen médon tett eleget valaszadasi kotelezettségének, xy (a
tovabbiakban: Kérelmezd) 2025. marcius 1-jei és marcius 10-ei panaszai kapcsan!

A fentiekkel kapcsolatos nyilatkozatat, hitelt érdemlé dokumentumokkal igazolja!

A Tarsasag 2025. majus 5-én megkildte az ligyre vonatkozd nyilatkozatat, melyben tobbek kozott az alabbiak
kerlltek el6éadasra:

LA Tarsasag el6adja a tisztelt Hatésagnak, hogy az info@wizzair-com e-mail cimre beérkezett panaszok manualisan
keriilnek adminisztralasra a panaszkezelési rendszerben, mivel nem ez a Tarsasag elsédleges panaszkezelési
fellilete.

Az ezen e-maileket kezel6 Osztalytdl kapott informaciok alapjan a Kérelmezd altal megkiildétt e-mailek technikai
probléma miatt nem keriiltek regisziralasra a panaszkezelési rendszerben, ezért nem keriiltek eddig
megvalaszolasra.

A megklldétt panaszok 2025. majus 5-én felvitelre keriiltek az alabbi azonositék (UID) alatt:
Marcius 1. - 6934CD1F
Marcius 10. - C16FOF40

Annak érdekében, hogy elkeriilie a duplikéaciot, a Tarsasag UgyintézGje 6sszevonta a két panaszt és a kérelmet a
6934CD1F UID-vel rendelkez6 panasz alatt kezeli.

A Tarsaséag Ugyintézéje ugyanezen a napon felvette a kapcsolatot a Kérelmezével.”
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A Tarsasag altal becsatolasra keriltek a nyilatkozat alatdmasztasat igazolé dokumentumok.
A Fogyasztéovédelmi Féosztaly a fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitotta meg:

A rendelkezésre bocsatott informaciok alapjan megallapitast nyert, hogy a Tarsasag, a Kérelmez¢ 2025. marcius 1-jei
és 2025. marcius 10-ei panaszait nem valaszolta meg 30 napon belll. A Fogyasztovédelmi FSosztaly altal megkuldott
eljaras megindulasardl szolo értesitést kdvetben, a két panaszt 6sszevonta az Ugykezel, majd 2025. majus 5-én
felvette a kapcsolatot a Kérelmezével az Ugy tisztazasa érdekében. A panasz érdemi elbirdlasat és megvalaszolasat
a hatarozat meghozatalaig nem igazolta a Tarsasag.

Fenti tényallas alapjan megallapithato, hogy a Tarsasag megsértette az Fgytv. 17/A § (6) bekezdésében foglalt
kotelezettségét, mivel nem tett eleget hataridében érdemi valaszadasi kételezettségének.

A Tarsasag altal megsértett jogszabalyhelyek:

A Fogyasztévédelmi Féosztaly a feltart tényallas alapjan megallapitotta, hogy a Tarsasag megsértette
e az Fgytv. 17/A. § (6) bekezdésében

foglaltakat.

Zaré rendelkezések:

A pénzfizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén iranyado késedelmi pétiékot és annak mértékét az Fgytv.
48. § (4) bekezdése, valamint az Akr. 135. § alapjan hataroztam meg.

A Fogyasztévédelmi F8osztaly meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyado
jogkodvetkezményeket az Akr. 132. §-a, valamint az adéhatdsag altal foganatositandé végrehaijtasi eljarasokrol sz6lé
2017. évi CLIII. torvény 122-125. §-ai alapjan hatarozta meg.

A Fogyasztévédelmi Féosztaly dontését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1)
bekezdésben és a 81. § (1) bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint
a fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl szolo 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Statutum R.) 1-2.
§-aiban és a 4. § (2) bekezdésében biztositott hataskéromben és illetékességem alapjan eljarva hozta meg.

Az e hatarozat elleni jogorvoslati lehetéséget az Akr. 112. §-a, valamint a 114. § (1) bekezdése szabalyozza.

A hatarozat elleni birésagi jogorvoslati illeték mértékérdl az Itv. 45/A. § (1) bekezdése, megfizetésének modjardl a 74.
§ (1) bekezdése, mig az illetékmentességrél az Itv. 56. §(1) bekezdése, az illetékfeljegyzési jogrol az Itv. 62. § (1)
bekezdésének h) pontja rendelkezik.

Budapest, datum az elektronikus aléairas szerint

dr. Sara Botond féispan megbizasabdl

Xy
féosztalyvezetd
A dontésrél értesiil:
1.) Wizz Air Hungary Zrt. (cégkapun)
2.) yx (postai uton)
3.) Irattar

Végleges: 2025. majus 23.
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