NEMZETGAZDASAGI MINISZTERIUM

FOGYASZTOVEDELEMERT ES KERESKEDELEMERT FELELOS HELYETTES
ALLAMTITKARSAG

BESZAMOLO

a fogyasztovédelmi szakteriilet 2024. évi eredményeirol

Budapest, 2025.




TARTALOMJEGYZEK
I. A fogyasztovédelmi szakteriilet 2024-es éve

II. Jogalkotasi eredmények
1.1 A Fogyasztovédelmi Politikaban foglalt célok megvalositasat célzo jogszabaly-
modositas
1.2 Deregulacios jogszabaly-modositas
1.3 A gyermekek védelmét szolgalo jogszabaly-modositas
1.4 A fogyasztoi érdekek érvényesitésének elomozditasat és fejlesztését szolgalo
jogszabdly-modositas
ITI. Részvétel az Unios jogalkotasban
III.]1 Az alternativ vitarendezési eljarasokrol szolo iranyelv (ADR) feliilvizsgalata

111.2 Az utazasi csomagokrol és az utazasi szolgaltatdasegyiittesekrol szolo iranyelv
(PTD) feliilvizsgalata

1I1.3 A kifejezett kornyezeti dllitdsok megalapozottsagarol és kommunikaciojarol szolo

europai parlamenti és tandcsi iranyelvtervezet — Green Claims Directive (GCD)

1114  Egyéb nemzetkozi tevekenységek

IV. A 2024. évben lefolytatott fogyasztovédelmi és piacfeliigyeleti ellenorzések
eredményei

1IV.1  Altalanos osszegzés és ellendrzési eredmények

V.2  Szolgaltatds-ellenorzési eredmények
IV.2.1  Gyermekvédelemmel kapcsolatos témavizsgalatok
IV.2.2  Kiemelt teriiletek témavizsgalatai
V.23, Visszatérd” témavizsgalatok
IV.2.4  Rendkiviili t¢émavizsgalatok
IV.2.5 Tovabbi szolgaltatas-ellendrzési feladatok

1V.3  Termékbiztonsagi, piacfeliigyeleti eredmények

IV.3.1 A gyermekek védelme érdekében a hagyomanyos €s az online kereskedelmi

10

10
11
11

11

16
16

17

17
18

19
19

24
25
26
31
37
40

42

forgalomban megtalalhat6 jatékok laboratoriumi vizsgélattal egybekotott ellendrzése 42

IV.3.2  Dohanytermékek forgalmazasanak ellendrzése, cigarettak katrany-, nikotin-,

szén-monoxid-hozamanak vizsgalata, elektromos cigarettak toltéfolyadékainak
vizsgélata43

IV.3.3  Kozmetikai termékek BMHCA tartalménak ellendrzése

IV.3.4 A szabadidd gondtalan igénybevételének biztositasa

IV.3.5  Osszefoglal6 az allatfelszerelések laboratoriumi vizsgalatarol

IV.3.6  Energiacimkézés piacfeliigyeleti ellendrzése a hagyomanyos €s az online
kereskedelmi forgalomban

44
45
46

47



IV.3.7

Biztonsagos otthonok érdekében épitési termékek ellendrzése 47

IV.3.8  Litium akkumulatorral miik6do villamos termékek laboratériumi vizsgalata 48
IV.3.9  Kiil- és beltéri diszvilagitasi flizérek és kardcsonyi dekoracios villamossagi
termékek laboratoriumi vizsgélattal egybekotott piacfeliigyeleti ellendrzése 48
IV.3.10 A gondtalan csaladi kikapcsolodas érdekében kertészeti gépek ellendrzése 49
IV.3.11 Autosboltok fogyasztovédelmi ellendrzése 50
IV.3.12 Kozmetikai termékek laboratoriumi vizsgalattal egybekotott ellendrzése 52
IV.3.13 Festékek, lakkok vizsgalata 53
IV.3.14 Ellendérzések a vamhataron 54
IV.3.15 Veszélyes termékek keresése a hagyoményos, valamint az online kereskedelmi
forgalomban (Safety Gate / RAPEX) 57
1V.4 A kormanyzati laboratoriumok szerepe 59
IV.4.1  Elelmiszer és Vegyipari Laboratérium (EVL) 59
IV.4.2  Mechanikai és Villamos Laboratorium (MVL) 61
V. Az Eurdpai Fogyasztéi Kozpont 2024. évi eredményei 63
V.1  Hataron atnyuld panaszkezelési tevékenység 63
V.2 Tandcsadas, tajékoztatasi tevékenység fogyasztok és vallalkozdsok részére 66
V.3 Partneri egyiittmiikodések 66
VI. Osszegzés 68



I.

A FOGYASZTOVEDELMI SZAKTERULET 2024-ES EVE

A 2024. év elsé felében a Kormény fogyasztovédelemért felelds tagja még az igazsagiigyi
miniszter volt. Az igazsagligyi tarca szamos el6relépést tett a fogyasztok és a jogkoveto
vallalkozasok érdekében. A szakteriilet az igazsagligyi miniszter ltali irdnyitas alatt er6s6dott
az alaptorvényi garancidk érvényre juttatisanak teriiletén, valamint tovabbfejlodott wj,
innovativ intézményi és jogi megoldasok alkalmazdsa révén. Az Igazsagiigyi
Minisztériumba (a tovabbiakban: IM) integralt fogyasztovédelem aktiv jogalkotasi,
jogalkalmazasi, valamint fogyasztéi tudatossagot erosito tevékenységet latott el.

A 2024-es év markans valtozasa, hogy 2024. augusztus 1-jétél a fogyasztovédelmi
szakteriilet az IM-t6] a Nemzetgazdasagi Minisztérium (a tovabbiakban: NGM) iranyitasa
ala Keriilt. Ez a valtozas lehetové tette a szakteriilet latokorének tovabbi szélesitését, amely
alapjan a vallalkozéi és a fogyasztévédelmi érdekekre nem egymas ellen haté, hanem
egymassal szorosan osszefiiggo teriiletekként tekintiink. A két teriilet nem 1étezhet egymas
nélkiil, és idedlis esetben nem kioltjak, hanem kodlesonosen erdsitik egymast. Mind a jogalkotas,
mind a jogalkalmazas, mind pedig a szakmai iranyit6i tevékenységek sordn érvényre jut
munkinkban az a szemlélet, amely szerint a kereskedelem ¢és a fogyasztovédelem nem
egymassal szemben 4116 pdlusok, hanem ugyanazon érem két oldala.

A szemléletvaltast és a szakteriilet sulyanak novekedését jol mutatja, hogy a fogyasztévédelem
¢s a kereskedelem kozos szakmai iranyitasa az év végére a minisztériumi struktiraban 6nallo
helyettes allamtitkarsagot kapott Fogyasztovédelemért és Kereskedelemért Felelos Helyettes
Allamtitkarsag néven, a feladatok titéképesebb és hatékonyabb ellatisa érdekében.

A magyar fogyasztok érdekeinek védelme a hazai gazdasag mitkkodésének egyik legfontosabb
eleme, igy a fogyasztovédelmi szakteriileti munka a fogyasztoéi érdekek érvényesitésének
elémozditasa és fejlesztése mellett a digitalis kor adta lehetdségek kihasznalasat, a gyermekek

crer

A 2024. év munkdjanak eredménye, hogy 2025. januar 1-jével — a kereskedelemért felelds
miniszter irdnyitasa alatt — 1étrejott a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag
(a tovabbiakban: NKFH). Az NKFH létrehozisanak célja a kereskedelempolitika, az
élelmiszer-kereskedelem és a fogyasztovédelem szakmai iranyitasanak osszekapcsolasa,
ezen teriiletek 6sszehangoltabb, ugyanakkor koltséghatékonyabb és erdteljesebb mukodése,
a széttagolt intézményrendszeri miikodés ellensulyaként egy erds, a kihivasokra gyorsan és
rugalmasan reagalni képes kozponti hivatal felallitasaval.

A békélteto testilletek szakmai iranyitasa

A Kormany fogyasztévédelemért felelds tagja altal vezetett tarca latja el a szakmai irdnyitasi
feladatokat az alternativ vitarendezési forumként eljard békéltetd testiiletek felett, amelyek a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti jogvita megoldasa érdekében folytatnak le eljarast gyors és
koltségkimélo modon. A magyar békeéltetd testiileti rendszer komoly érték, az Eurdpai Unidoban
egyediilalloan tobb, mint 25 éve miikodik. 2024-ben tobb irdnybol is komoly 1épéseket tettiink
a hatékonysag és jobb elérhetoség érdekében.
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Az elérhetobb fogyasztovédelem érdekében sziikseges torvények modositasarol szolo 2023. évi
XX. térvény modositotta a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban:
Fgytv.) szamos rendelkezése 1épett életbe 2024. januar 1-jei hatallyal. A mddositasok célja az
volt, hogy ismertebbé, egyszeriibbé és atlathatobba valjon az alternativ vitarendezés miikddése.
A békéltetd testiiletek 2024. januar 1-jével a fogyasztévédelemért felelé6s minisztérium
szakmai iranyitasa ala Keriiltek, ami eldsegitette annak biztositasat, hogy valamennyi
testiilet azonos elvek mentén, egységesen jarjon el.

2024-ben jelentds atalakitas tortént a fogyasztoi jogvitdk rendezésében meghatarozd szerepet
betoltd békéltetd testilletek intézményrendszerét illetden. Atalakitdsra keriilt a békéltetd
testiiletek illetékessége a békéltetd testiiletek szakmaisdganak erdsitése és a finanszirozasanak
hatékonyabba tétele érdekében. A korabbi 20 testiilet helyébe a jogszabalyban rogzitett
illetékességi tertilet figyelembevételével 8 regionalis illetékességii testiilet 1épett, illetdleg a
varmegyeszékhely megyei joghi varosai mellett a nem varmegyeszékhely megyei jogu
varosaiban is biztositani kell a személyes meghallgatas lehetéségét, ennek megfelelden a
modositas a fogyasztok szdmara az ligyintézési helyek boviilését jelenti.

2024. évtdl az alabbi Békeltetd Testiiletek folytatjak a munkat:

e Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet (illetékesség: Baranya, Somogy, Tolna
varmegy¢k);

e Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet (illetékesség: Borsod-Abarj-
Zemplén, Heves, Nograd varmegyék);

e Budapesti Békélteto Testiilet (illetékesség: Budapest);

e Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet (illetékesség: Csongrad-Csanad,
Bécs-Kiskun, Békés varmegyék);

e Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet (illetckesség: Fejér, Komarom-Esztergom,
Veszprém varmegy¢k);

e Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet (illetékesség: Gyoér-Moson-
Sopron, Vas, Zala varmegy¢k);

e Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteté Testiilet (illetékesség: Hajdu-Bihar, Jasz-
Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegy¢k),

o Pest Varmegyei Békélteto Testiilet (illetékesség: Pest vairmegye).

A korabbi jarvanyhelyzet rairanyitotta a figyelmet a személyes meghallgatas mellett az online
eljarasok fontossagara, amely noveli a hatékonysagot a fogyasztok, a vallalkozok és a testiiletek
szamara is, ennek megfelelden foszaballya valt a személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi
atvitelt egyidejlileg biztosito elektronikai eszk6z Gitjan megtartandé online meghallgatas.

Fontos véaltozas még, hogy a békélteté testiilet akkor is kotelezést tartalmazo hatarozatot
hoz, ha a véllalkozés alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszto
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot.

A modositas — az uniods elvarasoknak is megfelelve — valtozast hozott a békéltetd testiilet
tagjainak kivalasztasa tekintetében is, biztositva, hogy a tagok egyharmadara a fogyasztoi
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érdekek képviseletét ellatdo egyesiiletek tehessenek javaslatot. Ily modon megvaldsulhat a
paritas a békélteto testiileti tagok kozott, amely a fogyasztoi jogok hatékonyabb érvényesitését
is lehetévé teszi.

Mindezek mellett a békéltetd testiileti elnokok, tagok részére kotelezé képzés és vizsga kertilt
bevezetésre. Békéltetd testiileti alapvizsgat kell tennie a békéltetd testiilet elnokének €s tagjanak
a megbizastol szamitott egy éven beliil, a magasabb szintli feladatellatas érdekében. A 2024. év
soran alapvizsgéara Osszesen (az elnokokkel egyiitt) 135 f0 jelentkezett, amelyet mindenki
sikeresen teljesitett, ezért a jogszabalyi rendelkezések alapjan 6k azok, akik folytathatjak a
munkat a békéltetd testiiletekben a kdovetkezd évben is.

A békéltetd testiiletek miikddésére az allam 2024-ben 360 millid forintot biztositott a mikddtetd
kereskedelmi és iparkamarak részére. A békélteto testiiletek 2024-ben orszagosan 10.870
iigyet zartak le. Az iigyszamok teriiletenkénti megoszlasat az alabbi diagram mutatja be.

Békéltet§ testiileti igyszamok 2024

A békéltetd testiileti eljarasok jelentés része érdemi megoldast hozott a fogyaszték
szamara, tekintettel arra, hogy az ligyek 34,3%-a egyezséggel, 4,2 %-a kotelezéssel, 3,3%-a
pedig ajanléssal zarult. A dontések 2024. évi alakulasat a kovetkezd dbra szemlélteti.
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Fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletek, fogyasztoi tudatossagra nevelés

2024-ben 9, a fogyasztoi érdekek védelmét ellato egyesiilet, dsszesen 57,2 millio forint
Osszegben részesiilt timogatasban. A tamogatéas keretében tobbek kozott fogyasztovédelmi
didkversenyekre, didkok fogyasztoi tudatossaganak iskolai keretek kozott és online formaban
torténd erdsitésére keriilt sor. Ezen feliil a visszajelzések alapjan mind a fogyasztok, mind a
vallalkozasok szamara rendkiviil népszeriinek bizonyult az ingyenes telefonos és elektronikus
iigyfélszolgalati tevékenység, amely a 2024-es évben is tamogatasra keriilt. A
fogyasztovédelmi egyesiiletekhez hasonldan a tarca fogyasztovédelmi szakteriilete is komoly
hangsulyt fektet a fogyasztéi tudatossag novelésére, amelyet indokolt minél fiatalabb
korban elkezdeni. Ezt szolgalja a Fogyaszto6i tudatossagra nevel6 iskola palyazat, amely az
oktatasi intézményeknek a fiatalok fogyasztoi tudatossaganak kialakitasaért, noveléséért tett
erdfeszitéseit értékeli. 2024-ben mar 108 iskola tudhatja magaénak a ,,Fogyasztoi tudatossagra
neveld iskola” cimet, igy az orszdg valamennyi varmegyé¢jében talalhatd ilyen intézmény.
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Stratégiai iranyitas

A fogyasztovédelmi intézményrendszer szerepldivel torténd kozos munkdra a szakteriilet
komoly hangsulyt fektet, ehhez kapcsoléddan a minisztérium miikodteti a stratégiai irdnyités
szempontjabol fontos szerepet betoltd Fogyasztévédelmi Tanéacsot, a Fogyasztovédelmi
Kerekasztalt, az NGM égisze alatt 1étrehozott Fogyasztévédelmi Civil Forumot és a veszélyes
termékek hazai piacrol torténdé minél hatékonyabb kiszlrését eldsegitd Piacfeliigyeleti

crer

vallalkozo6i érdekvédelmi szovetségekkel folytatott egyeztetések is.

A Fogyasztovédelmi Tanacs 2024-ben két alkalommal iilésezett. Tagjai mind a majusi, mind
a novemberi iilésen tdjékoztatast kaptak a fogyasztévédelmi szakteriilet hazai és unios
jogalkotas terén egyarant aktiv jogalkotasi tevékenységérol. A Fogyasztovédelmi Tanacs a
Kormény fogyasztovédelemmel Osszefiiggd dontéseit eldkészitdé konzultativ, véleményezd,
javaslattevo, érdekegyeztetd foruma, és a Tandacs tagjai észrevételeikkel, jelzéseikkel nagyban
segitették a jogalkotdsi munka irdnyainak pontositasat. Emellett a Fogyasztovédelmi Tanécs
tagjai mindkét iilésen t4jékoztatdst adtak a folyamatban [évd fogyasztévédelmi
tevékenységeikrdl, az Ujonnan tapasztalt, megoldast igényld fogyasztéi problémdkrol. A
novemberi {ilés kiemelt témaja az NKFH létrehozdsa és az azzal kapcsolatos részletes
tajékoztatds nyujtasa volt.

A Fogyasztovédelmi Kerekasztal célja annak biztositasa, hogy a fogyasztovédelem teriiletén
miikodd hatdsagok azonos célok és szempontok mentén, kiemelten a magyar csaladok védelme
érdekében, Osszehangoltan folytassak tevékenységiiket €s gyorsan, hatékonyan tudjanak
reagalni a felmeriilé fogyasztovédelmi problémékra. 2024. év soran a Fogyasztévédelmi
Kerekasztal tagjai (a szamos hatosag, minisztérium és civil szervezet) a fogyasztoi tudatossag
novelése és a szervezetek edukaldsa, tamogatasa altal, valamint tobb munkacsoport
miikddtetésével hatarozott 1épéseket tett e célok minél teljesebb megvalositasa érdekében.

2024. oktober 2-an az NGM életre hivta a Fogyasztévédelmi Civil Forumot, amely az aktualis
fogyasztovédelmi kérdéseket rendszeresen {iilésezve vitatja meg, és javaslatokat tesz a
fogyasztovédelem hatékonysaganak novelésére. Tekintettel arra, hogy a hazai
intézményrendszerben a fogyasztovédelemért felelés NGM ¢és a fogyasztovédelmi hatdsagi
hataskorben eljaré6 kormanyhivatalok mellett a fogyasztovédelmi egyesiiletek és a békéltetd
testiiletek is kiemelten fontos feladatokat latnak el, a Fogyasztovédelmi Civil Férum
létrehozasa fontos 1€pés a szereplék egyiittmiikodésének erésitésében. Ennek keretében — a
folyamatos konzultacion tilmenden — a nemzetgazdasagi tdrca tdmogatja a civil szervezeteket
az ingyenesen hivhat6 telefonos tigyfélszolgalat fenntartasdban és az iskolai tanulok fogyasztoi
tudatossaganak novelésében, amelynek soran az iskolaskoruak részére a civil szervezetekkel
kozos eléadasok lefolytatasat is tervezi.

A Piacfeliigyeleti Munkacsoport a Kormany piacfeliigyelettel kapcsolatos dontéseit

elékészitd, konzultativ, érdekegyeztetd, a piacfeliigyeleti hatésagok koordinativ foruma, amely

javaslattevo, véleményezd €s tanacsadoi tevékenységet végez. A tavalyi évben a Munkacsoport

tagjai a piacfeliigyeletrol és a termékek megfeleloségerol, valamint a 2004/42/EK iranyelv,

tovabba a 765/2008/EK és a 305/2011/EU rendelet modositasardl sz016 az Eurdpai Parlament
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¢s a Tanacs (EU) 2019/1020 rendelet 4. cikkének végrehajtasarol az Eurdpai Bizottsag égisze
alatt késziilo tanulmanyhoz kapcsolodoan osztottak meg tapasztalataikat a minisztériummal.



II.

JOGALKOTASI EREDMENYEK

A magyar fogyasztok érdekeinek védelme a hazai gazdasag miikodésének egyik legfontosabb
eleme, igy a jogalkotéi munka a fogyasztéi érdekek érvényesitésének eldmozditisa és
fejlesztése mellett a digitalis kor adta lehetdségek kihasznaldsat, a gyermekek védelmét,
valamint a fogyasztovédelem erdsitését szolgalta.

II.1 A Fogyasztovédelmi Politikaban foglalt célok megvaldsitasat célzo
jogszabaly-maédositas

A fogyasztovedelemmel dsszefiiggé kormanyrendeletek modositasarol szolo 93/2024. (IV. 23.)
Korm. rendelet az alacsonyabb szintli fogyasztovédelmi jogszabalyok korrekcidjat végezte el
részben az el6z6 év végén elfogadott, de 2024-ben hatdlyba 1épd torvénymodositasok
végrehajtasa, részben pedig a Fogyasztovédelmi Politika tovabbi teriileteken valo
érvényesiilésének biztositasa érdekében. A csomag részeként a kovetkezd modositasok keriiltek
bevezetésre.

A legi személyszallitas szabalyairdl szolo 25/1999. (II. 12.) Korm. rendelet moddositasa
egyértelmiivé tette a fogyasztovédelmi hatésdg hataskorét a visszautasitott beszallas, a
1égijaratok torlése vagy hosszl késése esetén a fogyasztoknak jard, a vonatkozo EK rendeletben
meghatarozott kartalanitas és segitség kapcsan.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet modositasa alapjan — kizarolag fogyasztod €s vallalkozas kozotti szerzodések
esetén — a jotallaskoteles termékekre 10 ezer forinttol 250 ezer forintig terjedé eladasi ar
esetén egységesen 2 év kotelezo jotallas vonatkozik, tehat a 10 ezer forintt6l 100 ezer forintig
terjedo értékkategoriaban a korabbi egyéves jotallasi id6 a duplajara emelkedett (250 ezer forint
felett tovabbra is marad a 3 év kotelezd jotallas). A fogyasztokat megilletd kotelezd jotallas ala
tartozd fogyasztasi cikkek termékcsoportjai kiilon, ) miniszteri rendeletben keriiltek
meghatarozasra.

A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szolo 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet
gyermekvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek modositasa a gyakorlatban felmeriilt
problémak rendezésére iranyult. Lényeges 0j szabaly ez alapjan, hogy olyan terméket,
amelynek kiilseje vagy csomagoldsa jol lathatd6 modon a sziiletési nemnek megfeleld
Onazonossagtol valo eltérést, a nem megvaltoztatasat vagy a homoszexualitast jeleniti meg vagy
a szexualitast kozvetleniil, naturdlisan vagy Oncéluan &brdzolja, kirakatban elhelyezni,
kozszemlére tenni tilos.

A piacfeliigyeleti tevékenység részletes szabalyairol szolo 6/2013. (I. 18.) Korm. rendelet
modositasa a NAV-ot jelolte ki az ilizemanyagtolté allomason forgalmazott folyékony
motorhajtéoanyagok ellendrzésére jogosult piacfeliigyeleti hatésagként.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodeések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet modositasa az online fogyasztovédelem teriiletén egyértelmiivé tette, hogy ha a
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vasarlo az elallasi jogat személyesen, az elad6 iizletében gyakorolja, akkor jogosult egyuttal a
termék visszaadasara is, megtakaritva igy a visszakiildés koltségét.

Az adatok vegleges hozzaférhetetlenné tételét lehetové tevo alkalmazas biztositasaval
kapcsolatos eljarasi szabalyok meghatarozasarol szolo 726/2020. (XII. 31.) Korm. rendelet
modositasa alapjan nemcsak a kereskedd, hanem adott esetben az online piac, illetve az online
szamlazo programot miikodtetd 3 nagy szerepld (NAV Online Szamlazo Program, Billingo,
Szamlazz.hu) valt kotelessé az adattorlé kod fogyaszto részére valo atadasara. A modositas

crer

A fogyaszto és vallalkozas kézotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatisok nyujtasara iranyulo szerzédések részletes
szabalyairol szolo 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet mddositasa rendezte a fogyasztovédelmi
hatosag hataskorét a jotallasi nyilatkozattal kapcsolatos eldirasok betartasanak ellendrzése
tekintetében.

I1.2 Deregulacios jogszabaly-modositas

A deregulaci6 és az adminisztracios terhek csokkentése érdekében mddosult az Fgytv. egy, a
gyakorlatban nem érvényesiild, és a torvényi kotelezettségek ellatasdt nem segitd eldiras
hatalyon kiviil helyezésével. Az intézkedés eredményeként a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
mentesiilt a fogyasztovédelmi hatésag felé torténd adatszolgéltatds kotelezettsége alol a
vallalkozas altal a fogyasztok részére atadott, az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét
lehetové tevO alkalmazas egyszeri aktivalasahoz szilikséges adattorld kodok darabszamat
érintden.

I1.3 A gyermekek védelmét szolgalo jogszabaly-modositas

A gyermekek megfeleld testi, szellemi és erkdlcsi fejlodéséhez sziikséges védelemhez és
gondoskodashoz val6 alkotméanyos joganak érvényesiilése érdekében elfogadott, a gyermekek
védelme érdekében egyes torvények modositasarol szolo 2024. évi XXX. térvény rendelkezései
alapjan az Fgytv. is kiegésziilt. 2024. julius 1-jét6] minden szoérakoztatd célu elektronikus
eszk6zokhoz csatlakoztathatd, zajszint kibocsatasara alkalmas fej- vagy fiilhallgato
forgalmazdja koteles az értékesités soran a vasarld részére miniszteri rendeletben
meghatarozott tartalmu hallasvédelmi tajékoztatot atadni, hangnyomasszinttdl fiiggetleniil.

I1.4 A fogyasztoi érdekek érvényesitésének elomozditasat és fejlesztését
szolgalo jogszabaly-modositas

A fogyasztovédelmi szabalyozas hatékonysaganak novelése érdekében, az egyes kozigazgatasi
targyu torvények modositasarol szolo 2024. évi L. térvényben foglaltak szerint 2025. januar 1-
jet hatallyal az Fgytv. tobb ponton modosult.

A fogyasztovédelmi referensek alkalmazasi kotelezettsége tekintetében bevezetett limit
alapjan csak 5 milliard forint éves nettd arbevétel felett kotelez6 a vallalkozasoknak referenst

alkalmazniuk.
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A békélteto testiileti eljarasokkal 0sszefiiggd szabalyozas is tobb ponton modosult. Egyrészt
az elektronikus eljarasok gyakorisagara tekintettel az eljaras meginditasdhoz sziikséges kérelem
tartalma kiegésziilt a fogyasztd elektronikus elérhetdségével, valamint az online trlap
formajaban benyujtott kérelmek alairasi szabalyaira vonatkozo kivételi szabaly megalkotasara
kertilt sor. Masrészt a kotelezést tartalmazd hatdrozat meghozatalanak feltételrendszere
egyszerlisodott azaltal, hogy a fogyaszté érvényesiteni kivant igénye és a torvényben
meghatarozott értékhatar Osszevetésére relevans iddpillanatot a jogalkotdé a hatarozat
meghozataldnak idopontjadban allapitotta meg.

Az NKFH életre hivasa

A 2024. év munkajanak eredménye, hogy 2025. januar 1-jével 1étrejott a nemzetgazdasagi
miniszter altal irdnyitott 4j hatdsag, az NKFH.

A nemzetgazdasagi miniszter 2024. januar 1-jét6l a Kormany vendéglatasért &s
kereskedelemért, 2024. augusztus 1. napjatdl pedig a fogyasztovédelemért is felelds tagja. Ezek
a valtozasok tették lehetdve, hogy a kiilonb6z0 jogi igényeknek (pl.: egységes jogalkalmazas,
hataskori  Osszelitkozések elkeriilése), a gazdasagpolitikai szempontoknak (pl.: a
belkereskedelem tartos €s stabil novekedési palyara allitasa, hazai piaci szereplok és termékeik
versenyképességének tovabbi ndvelése) és a tarsadalmi elvardsoknak (pl.: indokolatlan
aremelkedések elkeriilése) a koncentralt kiszolgaldsa érdekében létrej6jjon egy erds, a
kihivasokra gyorsan és rugalmasan reagalni képes kozponti hivatal. Az NKFH életre hivasa a
kereskedelempolitika, az élelmiszer-kereskedelem és a fogyasztovédelem teriiletének egyre
inkdbb 0Osszehangolt, ugyanakkor koéltséghatékony miikodését, valamint a széttagolt
intézményrendszeri mikodés egységesitését szolgdlja. Az 1) hatosag felallitdsaval jobban
érvényesiil az ,elérhetd fogyasztovédelem” elve, er6s6dott a csaladok és a kiszolgaltatott
fogyasztok, kiillondsen a gyermekek testi-lelki épségeének és egészségének védelme, valamint
megvalosult az élelmiszer-biztonsagi és a fogyasztovédelmi ellendrzések egységes iranyitasa
is.

Az NKFH felallitasdhoz a kovetkezd torvények modositasara volt sziikkség. Az Fgytv.
modositasadval a mar emlitett, a hataron atnytld fogyasztoi panaszok, jogvitdk rendezésében,
valamint sikertelen panaszkezelés esetén az alternativ vitarendezési eljarasokban aktiv szerepet
betoltd Europai Fogyasztolr Kozpont kertilt az NGM helyett az NKFH szervezeti keretei kozé.

Az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérol szolo 2008. évi XLVI. térvény moddositasa
hatarozza meg a kereskedelemért felelos miniszter feladatait az élelmiszerlanc-feliigyelet
teriiletén az élelmiszerlanc-feliigyeleti szervként eljar6 NKFH iranyitdsa, az élelmiszer-
szabalyozas kialakitasaban és az élelmiszer-ellendrzési tevékenység irdnyitdsdban, valamint a
nemzetkodzi kotelezettségek teljesitésében valod szerepvallalds korében. A modositas emellett
eldirta az élelmiszerlanc-feliigyeletért és a kereskedelemért felelds miniszter egylittmitkodési
kotelezettsegét; kozpontositott bevétellé tette az élelmiszerlanc-feliigyeleti dijat azzal, hogy ezt
a bevételt tovabbra is az €élelmiszerlanc-feliigyeleti szervek mitkodésének finanszirozasara kell
forditani, tovabba feladatellatasa érdekében hozzaférést biztositott az NKFH részére a FELIR-
hez.
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A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi
XLVII torvény modositasa megteremtette egy egységes informatikai rendszer bevezetésének
jogszabalyi alapjat, amelyben 2026. januar 1-jét6l a Gazdasagi Versenyhivatal, a
fogyasztovédelmi hatdsagok, a Magyar Nemzeti Bank, valamint az élelmiszerlanc-feliigyeleti
hatosag mint eljar6 hatosag haladéktalanul értesiti majd a tobbi hatosagot a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatti hatdsagi eljaras meginditasarol és
lezarasarol.

A mezogazdasagi és élelmiszeripari termékek vonatkozasaban a beszallitokkal szemben
alkalmazott tisztességtelen forgalmazoi magatartas tilalmarol szolo 2009. évi XCV. térvény
modositasa az NKFH kizarolagos hataskorébe utalta a torvény szerinti hatdsagi feladatokat, igy
a jogsértd magatartas szankcionalasat is. A modositds alapjan emellett a tisztességtelen
forgalmaz6i magatartast tanusitd kereskedé meghatarozott adatai kozzétételének helye az eljaro
hatésag honlapja mellett — az agrarpolitikéért felelés miniszter altal vezetett minisztérium
hivatalos lapja, illetve honlapja helyett — a kereskedelemért felelds miniszter honlapja lett.

Az NKFH feléllitasa a torvényi szintli jogszabaly-modositasok mellett kormanyrendeleti
szintii jogalkotast is sziikségessé tett.

Az 0j hatosdgot - mint a kereskedelemért felelds miniszter iranyitasa ald tartozo, kézponti
hivatalként miikodd kozponti koltségvetési szervet - ténylegesen a Nemzeti Kereskedelmi és
Fogyasztovédelmi Hatosagrol szolo 325/2024. (X1.14.) Korm. rendelet hozta 1étre. Az NKFH
felallitasara technikailag az NGM szolgaltatas-ellendrzési €s piacfeliigyeleti feladatokat ellato
szakmai fGosztalyainak, az Eurdpai Fogyasztéi Kozpontnak, az Elelmiszer és Vegyipari
Laboratoriumnak, valamint a Mechanikai és Villamos Laboratériumnak az NGM-bol torténo
kivalasaval, tovabba a Nemzeti Elelmiszerlénc—biztonségi Hivatalnak — méhészeti termék,
boraszati termék, szeszes ital és egyéb alkoholos ital kivételével — a belfoldi élelmiszer-
forgalmazassal, termékellendrzéssel, a vendéglatassal, tisztességtelen forgalmazoi magatartas
vizsgalataval kapcsolatos feladatokat ellaté szervezeti egységeinek a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatalb6l (a tovabbiakban: NEBIH) torténé Kivalasaval valosult meg (a
kozétkeztetés tehat nem keriilt az NKFH hataskorébe). A kormanyrendelet az aj hatésag
feladatait is meghatarozta, ez alapjan az NKFH részt vesz a kereskedelmi és fogyasztovédelmi
stratégia kialakitdsdban ¢és végrehajtasban, a kormanyhivatalok szakmai irdnyitaséban,
akkreditalt laboratoriumokat miikddtet és mindemellett sajat hataskorben is ellat hatosagi
feladatokat.

A fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérol szolo 326/2024. (X1.14.) Korm. rendelet rogzitette azt
a koncepcionalis valtozast, amelyet az NKFH Iétrejotte a fogyasztovédelmi hatésagi
struktaraban okozott. A kormanyrendelet értelmében miniszteri hatdskorben maradtak a nem
delegalhato kormanyhivatal-iranyitasi feladatok (pl. atfogé ellendrzés), eurdpai unios, valamint
nemzetkozi jogalkotasi €s koordinacios feladatok; mig a kordbban miniszteri hataskorbe
tartozo, de delegalhatd kormanyhivatal-iranyitasi feladatok az NKFH hataskorébe tartoznak.

A fogyasztovedelmi hatosag altal kiszabott egyes birsagokrol szolo 327/2024. (XI1. 14.) Korm.
rendeletben foglalt szabalyok alapjan az Fgytv. és a termékek piacfeliigyeletérdl szolo 2012.
evi LXXXVIIL torvény alapjan kiszabott birsagokat a Pest Varmegyei Kormanyhivatal
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helyett az NKFH-hoz kell befizetni, ¢s igy az NKFH szamol be negyedévente a
fogyasztovédelemért felelés miniszternek a bevételekrdl és hatralékokrol is.

A sziikséges kormanyrendeleti modositasokat a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi
Hatosag létrehozasaval osszefiiggo kormanyrendeletek modositasarol szolo 328/2024. (XI. 14.)
Korm. rendelet végezte el, a kovetkezOk szerint:

a kozfeladatot ellato szervek iratkezelésének altalanos kévetelményeirol szolo 335/20005.
(XII. 29.) Korm. rendelet médositdsa az NKFH-t is bevonta az egységes kormanyzati
tigyiratkezel6 rendszerbe;

a szakteriiletek agazati kovetelményeiért felelos szervek kijelolésérol, valamint a
meghatarozott szakkérdésekben kizarolagosan eljaro és egyes szakteriileteken
szakvélemeényt ado szervekrol szolo 282/2007. (X. 26.) Korm. rendelet modositasa a
gyermekjaték, csomagolo- és taroldanyag, kozmetikai készitmény toxikologiai vizsgalatai
esetében az NSZKK kijeldlésére iranyult, figyelemmel arra, hogy az érintett termékeknek
a toxikologiai vizsgdlatira a fogyasztovédelmi laboratoriumok tevékenysége nem terjed
ki;

a fogyasztovédelmi hatosag eljardsa sordn felmeriilo egyes eljarasi koltségekrol szolo
212/2008. (VIII. 29.) Korm. rendeletet médositasa a laboratoriumi tevékenységgel
Osszefiiggd eljarasi koltségeket az NKFH szdmldjara rendeli megfizetni azzal, hogy az
NKFH gondoskodik a kormanyhivatalokat megilleté eljarasi koltséghanyad
kormanyhivatalok részére torténd atutalasarol;

a vasarokrol, a piacokrol, és a bevasarlokozpontokrol szolo 55/2009. (I1l. 13.) Korm.
rendelet modositasa egyes miniszteri iranyitasi jogositvanyokat delegalt az NKFH-ra (pl.:
hatdsagi dontések megsemmisitése, sziikség szerint Uj eljaras lefolytatasara valo utasitas,
nem hatosagi jellegli, egyedi dontések eldzetes vagy utdlagos jovdhagydsa, valamint
ezekkel Osszefliggésben egyedi utasitds kiadasa feladat elvégzésére vagy mulasztas
potlasara);

a Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsdgi Hivatalrol sz616 22/2012. (II. 29.) Korm. rendelet
médositisa egyiittmitkodési kotelezettséget irt eld a NEBIH és az NKFH kozott, valamint
tisztazta a hataskori valtozasbol fakadd szakmai iranyitasi kereteket. Figyelemmel arra,
hogy az ¢élelmiszerlanc-feliigyeleti dij a torvényi szabalyozds modositasa alapjan
kozpontositott bevétellé valt, deregulalni kellett a dij felosztasara vonatkozé szabalyokat;
a piacfeliigyeleti tevékenység részletes szabalyairol szolo 6/2013. (1. 18.) Korm. rendelet
modositasa szamos piacfeliigyeleti hatosagi hataskort és a laboratoriumok muikodtetését
is az NKFH-hoz utalta, ahogyan az élelmiszerrel rendeltetésszerlien érintkezésbe kertiild
termékek megfeleldségének ellendrzésére és forgalomba hozatalara kiterjedd hataskort is
(a NEBIH termékellendrzési teriiletének a részeként). Emellett az NKFH kapta meg a
NEBIH helyett az élelmiszerrel rendeltetésszeriien érintkezésbe keriils termékek
megfeleldségének ellendrzésére és forgalomba hozataldra kiterjedd vamhatosagi jelzést,
valamint az NGM helyett a nem megfelel6 vagy okmanyhianyos importtermék, a
fogyasztoi forgalomba szant villamossagi termékek, gépek és egyéni véddeszkozok,
ruhéazati termékek, labbelik, jatszotéri eszkozok, ongyuajtok, gyermekjatékok, butorok,
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moso- ¢€s tisztitoszerek, épitési termékek, festékek és lakkok, valamint minden egyéb a
fogyasztoi forgalomba szant termék esetében kiildott informaciot is;

az Egészsegiigyi Vilagszervezet Nemzetkozi Egészségiigyi Rendszabalyai végrehajtasanak
egyes kerdéseirol szolo 253/2013. (VII. 5.) Korm. rendelet mddositasa az Egészségiigyi
Vilagszervezet Nemzetkozi  Egészségligyi  Rendszabalyainak  végrehajtasaban
kozremiikddo szervek kozott a fogyasztovédelemért felelés miniszter helyett az NKFH-t
jelolte ki a NEBIH részvételének fenntartasa mellett;

a foldmiivelesiigyi hatosagi és igazgatasi feladatokat ellato szervek kijelolésérdl szolo
383/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet modositasdnak eredményeként az élelmiszerlanc-
feliigyeleti szervek kozott a kereskedelemért felelds miniszter és az NKFH is megjelenik;
az orszagos foallatorvos — a méhészeti termék, boraszati termék, szeszes ital, valamint
egyéb alkoholos ital kivételével — az élelmiszer forgalomba hozatala esetében, a
kereskedelemért felelds miniszter egyidejii értesitése mellett az NKFH-nal kezdeményezi
a tobb varmegyére kiterjedd — az Eltv. szerinti — ellenérzések és intézkedések
végrehajtasat, ¢és a  kormanytisztviseloknek az NKFH-t6l a  varmegyei
kormanyhivatalokhoz vagy a jaréasi hivatalokhoz torténd kirendelését; az ellendrzési és
kormanyhivatal-iranyitasi feladatokat — a méhészeti termék, boraszati termék, szeszes ital,
valamint egyéb alkoholos ital kivételével — az élelmiszer forgalomba hozatala esetében az
NKFH latja el; és ellatja a Tfmtv.-ben foglalt hatosagi feladatokat is, valamint hozzaférést
kapott a vam-, és adohatdsagi nyilvantartasokhoz;

a Kormany tagjainak feladat- és hataskorérol szolo 182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet
modositdasa alapvetd fontossagl volt az élelmiszerlanc-feliigyeletért felelés miniszter és a
kereskedelemért felelds miniszter kozotti, az élelmiszerlanc-feliigyelettel kapcsolatos
feladatok megosztasa szempontjabol,

az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer létrehozasara kételes kormanyzati szervek
kijelolésérdl szolo 225/2023. (VI. 8.) Korm. rendelet modositasa az elkiilonitett visszaélés-
bejelentési rendszer 1étrehozasara kotelezett szervek korébe vonta az NKFH-t;

a biologiailag lebomlo hulladék képzédésének megelozésére vonatkozo tevékenységekrol,
a biologiailag lebomlo hulladékkal kapcsolatos hulladékgazdalkodasi tevékenységek
részletes szabdlyairol és a biohulladékbol elballitott komposzt osztalyozdsanak
szabdlyairdl szolé 559/2023. (XII. 14.) Korm. rendelet modositasa alapjan a NEBIH-hez
hasonldéan az NKFH is szerepet kapott a biologiailag lebomld hulladék képzddésének
megeldzésére vonatkozo szemléletformalasban és edukacidban is.
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I1I.

RESZVETEL AZ UNIOS JOGALKOTASBAN

A nemzeti jogszabalyok feliilvizsgalata és gondozédsa mellett a fogyasztovédelmi szakteriilet a
tavalyi évben is aktiv szerepet vallalt az Eurdpai Unids fogyasztovédelmi jogforrdsok
megalkotasaban. 2024. II. félévében Magyarorszag toltdtte be az Eurdpai Unid soros
elnokségét. Az elndkségi iddszak alatt a fogyasztovédelmi szakteriilet az aldbbi dosszi¢k
tekintetében ért el szamottevd eldrehaladast.

III.1 Az alternativ vitarendezési eljarasokrol szol6o iranyelv (ADR)
feliilvizsgalata

Az Eurdpai Bizottsag 2023. oktdberében terjesztette el javaslatat az alternativ vitarendezési
(ADR) mechanizmusok korszeriisitésére és az online vitarendezési (ODR) platform
megsziintetésére. A kezdeményezés célja az volt, hogy az ADR-rendszer jobban igazodjon a
digitalis korszak kihivasaihoz, és vonzobba valjon mind a fogyasztok, mind a vallalkozasok
szamara. A tapasztalatok szerint sok fogyasztd nem €l jogérvényesitési lehetoségeivel, igy a
peren kiviili megoldasok hatékonyabba tétele elengedhetetlenné valt. A Bizottsag kiterjesztette
volna a hatalyt az unids fogyasztévédelmi jog valamennyi teriiletére, ideértve a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok 0j formait, valamint a nem unios kereskeddkkel szembeni jogvitakat,
tovabba a vallalkozéasok kotelesek lettek volna véalaszolni az ADR-testiilet megkeresésére. A
Tandcs mandatuma értelmében a hatdly a szerzddéses jogvitdkra korlatozodik. Egyértelmiivé
valt ugyanakkor, hogy a szerzddéses kotelezettségek kiterjednek a szerzodés megkdtését
megeldz6 és az azt kovetd szakaszokra is. A Tandcs szerint a tagallamok hataskorébe tartozik
annak eldontése, hogy nem unids kereskeddkkel szembeni jogvitak esetében is lehetdvé teszik-
e az ADR eljaras lefolytatasat. A mandatum egyértelmiivé teszi, hogy az ADR elérhetd digitalis
¢és nem digitalis forméaban egyarant. A mandatum rugalmasabba teszi a vitarendezési eljarasok
hatéaridejét is: Osszetett jogvitak vagy kivételes koriilmények esetén a vallalkozasok szamara a
véalaszadasi id6 20 munkanaprél 40 munkanapra hosszabbodik. A hataridd letelte utéan,
amennyiben a vallalkozds nem valaszol, az ADR-testiilet Ggy tekintheti, hogy a részvételt
visszautasitotta. Bizonyos esetekben a valaszadas nem sziikséges.

A dosszié vonatkozasdban a magyar elndkség célja az altalanos megkozelités / Coreper
mandatum elérése és — az Eurdpai Parlament készen alldsa esetén — a trilogus targyalasok
megkezdése volt. Az altaldanos megkozelitést 2024. szeptember 25-én fogadta el a Tandécs.

A Tanacs 2024. november 19-én elfogadta az eurdpai online vitarendezési platform
leallitasarol, valamint az igazgatasi szervek és az online iizleti vallalkozasok kapcsoldodd
kotelezettségeinek a megsziintetésérdl szolo rendeletet (ODR). A Magyar Elndkség a Bizottsag
kérésére szétvalasztotta az ADR/ODR dosszi¢k targyaldsat, mivel az ODR platform
megsziintetése targyaban a tarsjogalkotok egyetértettek, igy formalis trilogus targyaldsok
lefolytatasanak sziikségessége nem meriilt fel. Az ODR rendelet 2024. december 30-an
kihirdetésre keriilt az Eur6épai Uni6 Hivatalos Lapjaban.
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II1.2 Az utazasi csomagokrodl és az utazasi szolgaltatasegyiittesekrol szolo
iranyelv (PTD) feliilvizsgalata

A Bizottsdg 2023. novemberében terjesztette eld javaslatdit. A kezdeményezést olyan
események tették sziikségessé, mint a 2019-es Thomas Cook csdd és a COVID-19 vilagjarvany,
amelyek raviladgitottak a jelenlegi szabdlyozds hidnyossagaira (ideértve kiilondsen a
visszatéritések elhuzodasat, az utazasszervezok fizetésképtelenségét ¢és az utalvanyok
szabalyozasanak hidnyossagait). A Bizottsag ezért fogyasztovédelmi garanciak megerdsitésére,
az eldlegfizetés szabalyainak pontositasara és az utalvanyok alkalmazasanak egyértelmiibb
kereteire tett javaslatot. A Tanacs mandatuma alapvetden tdmogatja a Bizottsag célkitiizéseit,
ugyanakkor tobb ponton moddositja a javaslatot annak érdekében, hogy az egyes rendelkezések
pontosabba és gyakorlatban alkalmazhatobba valjanak. A mandatum egyértelmiibbé tette az
iranyelv hatalyat, kiiléndsen az ,,utazasi csomag” fogalmanak meghatarozasaval, mig a kapcsolt
utazasi szolgaltatasok kikeriiltek a hatalya al6l. Hangsulyosabba valt az utazok tajékoztatdsanak
kotelezettsége, valamint pontositdsra keriiltek az utasokat rendkiviili koriilmények esetén
megilletd jogok. A manditum tovabba részletesebb szabalyokat hataroz meg az utalvanyok
alkalmazasdra és az unids szintli harmonizicid biztositdsara. A mandatum jelentdsen
megerdsitette a fizetésképtelenség esetére vonatkoz6 védelmi mechanizmusokat is.

Elndkségi célként az altalanos megkdzelités elérése €s a trilogus targyalasok megkezdése kertilt
megjelolésre. A Tanacs 2024. december 18-an fogadta el mandatumat.

III.3A  kifejezett  kornyezeti  allitasok  megalapozottsagarol  és
kommunikacidjarol  szolé6  eurdopai  parlamenti és  tanacsi
iranyelvtervezet — Green Claims Directive (GCD)

A javaslat fobb rendelkezései arra iranyulnak, hogy a kornyezet- és klimavédelem
szempontjabol megfeleld, tudomanyosan is alatamasztott olyan kritériumrendszert lehessen
megallapitani, amely alapjan kellden megalapozottnak tekinthetd egy kornyezetbarat jellegre
vonatkoz¢ allitas. Célja az onkéntes allitdsokra vonatkoz6 olyan szabalyozds megalkotésa,
mely segit a zoldre festés elleni fellépésben ¢€s tamogatja a fogyasztdkat a kornyezeti
szempontbdl megalapozott fogyasztoi dontések meghozatalaban, ezaltal is hozzajarulva a
z0lditési célokhoz. Az iranyelvtervezet kiegésziti a 2024/825/EU iranyelvet a fogyasztok zold
atallasban valo szerepvallaldsdnak a tisztességtelen gyakorlatokkal szembeni hatékonyabb
védelme és a hatékonyabb tdjékoztatds révén torténd novelése tekintetében, amely célja a
fogyasztok szamdra a zold 4talldss megkonnyitése. A javaslat hozzdjarul a kornyezeti
fenntarthatosag javitdsahoz, a korforgasos, tiszta és klimasemleges zold gazdasagi atallashoz
és célja kelld mozgastér nyujtasa a piaci szerepléknek a kornyezetbarat allitdsok megtételéhez.

A Magyar Elnokség céljaként a trilogus targyalasok megkezdése, valamint jelentds
eldrehaladas elérése keriilt megjeldlésre. Az irdnyelvvel kapcsolatban mindazonaltal az Eurdpai
Parlament egylittmiikodésének hianyadban és az Eurdpai Parlament egyiittes bizottsagi
eljarasanak idobeli elhuzodasa miatt nem sikeriilt megkezdeni a trilogus targyaldsokat. A
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kornyezetvédelmi tanacsi munkacsoport azonban megvizsgalta az Eurdpai Parlament modositod
javaslatait.

I11.4 Egyéb nemzetkozi tevékenységek

2024 soran megerdsitésre keriilt a fogyasztovédelem nemzetkozi jelenléte az egyes Eurdpai
Unios és globalis haldzatokban, szervezetekben és a jovOben is prioritasként jelenik meg a

nemzetkdzi egylittmikodések elmélyitése, a halozatokon beliili szakmai aktivitas erdsitése €s
az elérhet6 jo gyakorlatok megismerése és adaptalasa.

Allamtitkari szint{i részvétel mellett zajlott le az OECD Fogyasztopolitikai Bizottsaganak
els6 miniszteri szintii iilése. Allamtitkar ir az online termékbiztonsagi szekcid keretében
szolalt fel.

Magyarorszag aldiréként csatlakozott a miniszteri ilésen elfogadott kozés OECD
nyilatkozathoz, amely a fogyasztok zold €s digitalis atallas keretében torténd hatékonyabb
védelmérdl szol.

Az NGM csatlakozott az OECD litium akkumulatorok biztonsagossagarol sz616 globalis
tudatossagnoveld kampanyahoz, melynek keretében az angol és kolumbiai tarsszervezok
altal koordinalt keretek kozott nemzeti szinten kommunikal a témarol.

Az NGM fogyasztovédelmi szakteriilete részt vett oktober 10-11-én az OECD
Fogyasztopolitikai Bizottsaga két napos tilésén.

Szakeértoi szinti részvétel mellett a szakteriilet részt vett a fogyasztovédelmi hatosagok
kozotti egylittmiitkodésrol szolo rendelet szerinti bizottsag (CPC Bizottsag) oktober 16-
17-1 briisszeli ilésén €s a kapcsolodd BEUC-al k6zds workshopon. Az NGM aktivan részt
vesz a CPC haldzat keretében zajlo kozos fellépések koordinacidjaban, igy kiillondsen az
EU-n kiviili online piacterekkel (TEMU, SHEIN) szemben inditott vagy folyamatban 1év6
vizsgélatokban, eljarasokban.

A Nemzetkdzi Termékbiztonsagi Héten a piacfeliigyeleti szakteriilet képviseltette magat
személyesen.

A szakteriilet ujra aktivan részt vesz a Nemzetkozi Fogyasztovédelmi Végrehajtdé Halozat
(ICPEN) munkéjaban, online médon részt vett az ICPEN szeptember 24-26-1 washingtoni
konferenciajan.

Szintén online modon a szakteriilet részt vett az ENSZ Kereskedelmi és Fejlesztési
Konferencidja (UNCTAD) e-kereskedelmi és online termékbiztonsdgi szakértdi szintli
munkacsoportjainak tilésein.

December 10-én fenntarthatosagi témaban prezentaciora keriilt sor az NGM részérél az
Europai Bizottsag Fogyasztopolitikai Halozata (CPN) iilésén.
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IVv. A 2024. EVBEN LEFOLYTATOTT FOGYASZTOVEDELMI ES PIACFELUGYELETI
ELLENORZESEK EREDMENYEI

IV.1 Altalanos osszegzés és ellendrzési eredmények

A tavalyi évben a kormanyhivatalok orszdgszerte tobb mint 22 ezer fogyasztovédelmi és
piacfeliigyeleti ellendrzést végeztek, az ezek soran feltart jogsértések alapjan kozel 12 ezer
hatésagi eljaras indult.! A kormanyhivatalok 2022. méjus 25. napjatél az IM, majd 2024.
augusztus 1. napjatol az NGM szakmai iranyitasa alatt alltak.

A fogyasztovédelmi hatosag tevékenységét alapvetden az adott évre vonatkozd, a szakmai
iranyit6 altal Osszeéllitott Ellenérzési és Vizsgalati Program (EVP) hatiarozza meg. A
szakmai irdnyitd miniszter ebben a dokumentumban jeloli meg azokat a kiemelt témakoroket,
amelyeket a targyévben a fogyasztovédelmi és piacfeliigyeleti hatosagi feladatkoriikben eljaro
kormanyhivataloknak célzottan ellendriznitik kell.

A témavizsgalatok szakmai tamogatasa keretében a témavizsgilatokhoz a felelds
minisztérium szakféosztalyai — a Fogyasztovédelmi Szolgaltatas-ellendrzési Féosztaly és a
Fogyasztovédelmi Piacfeliigyeleti FOosztaly — részletes ellendrzési itmutatot készitettek a
kormanyhivatali munkatarsak szamara. Az egységes jogalkalmazas elomozditasa céljabol a
szakfdosztalyok a témavizsgalatok eldtt online értekezletet tartottak, és az errdl késziild
emlékeztett is megkiildték a kormanyhivataloknak az egységes jogalkalmazas elOsegitése
érdekében.

A témavizsgalatok lefolytatasa soran folyamatos szakmai hattértamogatast biztositottak, igy
példaul nap mint nap telefonon is a kormanyhivatali munkatarsak rendelkezésére élltak a
felmeriilé kérdések megvalaszolasa érdekében, illetve a segitették Oket a laboratoriumi
vizsgalatokhoz sziikséges mintdk kivalasztasaban. A témavizsgéalatokat érintd esetleges
jogszabaly-modositasokrdl és egyéb valtozasokrol a szakfbosztalyok korlevelek formajaban
tajékoztattdk a kormdanyhivatalokat. A korményhivataloktol kért adatszolgaltatas alapjan
Osszesitették a témavizsgalatok eredményeit, és a vizsgalat lezarasa és értékelése utan szoveges
osszefoglalo jelentést ¢és egyéb hattéranyagokat is készitettek. Kiemelt {igyekben a
kozigazgatasi pereket is nyomon kovették, és elemezték a megsziileto itéleteket.

A piacfeliigyeleti eljarasban a szakfOosztaly kockazatértékelést végzett és sziikség esetén
szakvéleményt is készitett, a hatdsagi eljaras alapjaul szolgald laboratériumi vizsgéalatokat
pedig a minisztérium akkreditalt, unids szinten is egyediilallo Elelmiszer és Vegyipari
Laboratériuma, valamint Mechanikai és Villamos Laboratoriuma végezte el, kulcsfontossagu
szerepet betdltve a veszélyes termékek beazonositdsaban, forgalombol térténd kisziirésében.

A szakmai irdnyitasi feladatokhoz kapcsolddott a kivalasztott kormanyhivatalok atfogé
ellenérzésében valo részvétel, az ennek keretében megkiildott iratanyagok attanulmanyozasa,
véleményezése is.

I A beszamolé a korményhivatalok altal megkiildott 6sszefoglald jelentések elkészitésének idépontja szerinti
adatokon alapul.
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A 2024. évi Fogyasztovédelmi Hatésagi Ellenérzési és Vizsgalati Program
(a tovabbiakban: 2024. évi EVP) Gsszesen 29 db ellendrzési célteriiletet hatarozott meg,
amelyek koziil 8 témavizsgalat (amelyek kozott atfogo, tobb témakort feliileld témavizsgalat is
szerepelt) a szolgaltatas-ellendrzési szakteriilethez, 21 pedig a piacfeliigyeleti szakteriilethez
kotédott. A 2024. évi EVP-ben foglaltakon feliill az NGM 0Osszesen 4 db eseti (rendKkiviili)
ellendrzést is elrendelt, amelyek mindegyike a szolgaltatas-ellendrzés teriiletét érintette.

A 2024. évi EVP vezérfonala a gyermekek és a csaladok védelme volt. A fogyasztovédelmi
hatosag orszagszerte osszesen 14 954 db ellendrzést végzett, amelyek koziil 11 407 db
fogyasztovédelmi és 3 547 db piacfeliigyeleti ellendrzés volt.
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Osszesen 6 669 db - 5 402 db fogyasztovédelmi és 1 267 db piacfeliigyeleti - hatésagi eljaras
indult.

Lefolytatott fogyasztovédelmi eljarasok szama (db)
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Birsag kiszabasara sszesen 2 560 db esetben keriilt sor, 2 018 db esetben fogyasztovédelmi,
542 db esetben pedig piacfeliigyeleti hatdskorben.

Kiszabott fogyaszt(’)védelmi birsagok szama (db)
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A 2024. évben kiszabott birsagok osszege osszesen 2 824 509 300 Ft, ebbdl 2 595 699 000
Ft fogyasztévédelmi és 228 810 300 Ft piacfeliigyeleti birsag.
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IV.2 Szolgaltatas-ellenorzési eredmények

A fogyasztovédelmi politika fobb pillérei a 2024. évben elrendelt vizsgélatokban is
tiikrozodtek, amelyek kozott szerepelt a gyermekvédelem, a digitalis fogyasztovédelem,
tovabba az inflacio letorése érdekében hozott kormanyzati intézkedések érvényesiilésének
ellendrzése is.

Mindemellett a ,,klasszikus” fogyasztovédelmi ellendrzések sem szorultak hattérbe. A
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok, példaul a megtévesztd arfeltliintetés kiszlirése
folyamatos hatosagi jelenlétet igényel, a kiemelt idészakokban (iinnepi iddszakok, nyari
fesztivalok) és azokon tul is. A szavatossaggal, jotallassal, vagy éppen a panaszkezeléssel
kapcsolatosan is folyamatosan érkeztek a hatésaghoz fogyasztdi bejelentések. Az ellendrzési
fokuszpontok meghatarozasanal mindig kiilonos jelentdséggel bir az adott teriileten jelentkezo
fogyasztdi panaszok elemzése, valamint az €letkoruk alapjan kiszolgaltatottabb helyzetben 1évo
fogyasztok védelmének eldsegitése.

A 2024. évi EVP alapjan elrendelt témavizsgalatok teljesitésén tal a fogyasztovédelmi
hatdsagnak és a szakmai iranyitonak — akarcsak a hazai fogyasztoknak — 0j tipusu kihivasokkal
is szembe kellett nézniiik. Ennek kovetkeztében rendkiviili témavizsgalatok elrendelésére és
lefolytatasdra keriilt sor a légi utasok jogaira vonatkozo fogyasztovédelmi eldirasok
betartasara, az autokereskedések 1j személygépkocsi értékesitése kapcsan alkalmazott
altalanos szerzodési feltételeire és az ételfutarok tevékenységére vonatkozdan.

A 2024. évben elrendelt, az NGM fogyasztovédelmi szolgaltatas-ellenérzési szakteriilete
altal koordinalt témavizsgalatok

Gyermekvédelemmel | Kiemelt teriiletek ., Visszatéro” RendKkiviili
kapcsolatos témavizsgalatok témavizsgalatok
témavizsgalatok
A gyermek- és | Az inflaci6 letorése | A villamosenergia-, | A légi  utasok
fiatalkortakat védé | érdekében hozott | foldgaz- ¢s | jogaira vonatkoz6
fogyasztovédelmi kormanyzati vizik6zmi- fogyasztoveédelmi
rendelkezések intézkedések szolgaltatds 4tfogo | eldirdsok
megtartasanak érvényesiilésének ellendrzése a | betartasanak
atfogo ellendrzése ellendrzése beérkezett ellendrzése
fogyasztoi
beadvanyok alapjan
Az adatok végleges | Hagyoményos Az
hozzaférhetetlenné kereskedelmi autokereskedések
tételét lehetdvé tevd | egységek altalanos | Uj
alkalmazassal fogyasztovédelmi személygépkocsi
kapcsolatos  eldirasok | ellendrzése értékesitése
ellendrzése kapcsan
alkalmazott
altalanos
szerzddési
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feltételeinek
ellenOrzése

A digitalis | A szavatossagi ¢és | Az ételfutarok
fogyasztovédelem jotallasi igények | tevékenységének
megvalosulésa intézésének atfogd | ellendrzése
érdekében az online | ellendrzése a
értékesités €s az online | hagyomanyos ¢és az
térben megjelend | online kereskedelmi
kereskedelmi forgalomban
kommunikécié atfogd
fogyasztovédelmi
ellendrzése

A kereskedelmi és
szolgaltatasi
tevékenységek
nyari ellendrzése

IV.2.1 Gyermekvédelemmel kapcsolatos témavizsgalatok

A fogyasztovédelemnek is kiemelt feladata a gyermekek megfelel6 testi, szellemi és erkolcsi
fejlodéshez valo joganak biztositasa az Alaptorvénnyel és a fogyasztovédelmi politikarol
szolo 1353/2022. (VII. 21.) Korm. hatarozatban foglalt gyermekvédelmi célkitlizésekkel
Osszhangban.

A fogyasztovédelem ezt a feladatot a sajat cél- és eszkozrendszerével azokon a teriileteken tudja
ellatni, ahol a fogyaszto-vallalkozas viszonyrendszer megjelenik, igy példaul termékek
eladasdra vagy reklamozasara keriill sor. E szertedgazd teriileten az utdbbi években
folyamatosan 0j kihivasok érik a fogyasztokat, koztiik a kiilondsen kiszolgaltatott fogyasztonak
mindsiild gyerekeket is.

A témavizsgélat a fogyasztovédelem eszkozeivel kivant vélaszt adni ezekre az aktudlis
kihivasokra, igy az ellenérzések — a digitalis fogyasztovédelem jegyében — Kiterjedtek a
mobiltelefonra ingyenesen letolthetd jatékok fogyasztovédelmi szempontu ellendrzésére
is.

A kormanyhivatalok a vizsgalt id6szakban 6sszesen 522 db ellendrzést hajtottak végre, melyek
koziil 512 esetben a gyermek- ¢és fiatalkoruakat érinté reklamszabalyok megtartasanak
ellendrzésére, 10 alkalommal pedig a mobiltelefonon elérhetd jatékszoftverek ellendrzésére
keriilt sor. Az 522 ellenérzésbdl 48 db volt kifogasolhatd, igy a kifogasolasi arany
osszességében ~9%. A reklamszabalyok megtartasanak ellendrzése soran megallapithat6 volt,
hogy a vallalkozasok javarészt jogkdvetd magatartdst tanusitottak, hiszen a kifogasolasi arany
mindossze ~7% volt (512 ellendrzésbodl 38 db ellendrzés). A jatékszoftverek ellendrzésérdl a
jogkdvetés nem mondhato el, hiszen a fogyasztovédelmi hatdosdg minden ellenérzés soran
allapitott meg jogsértést, méghozza a korhatar-besoroldsra vald szabdlyozas betartdsanak
tekintetében.
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Az ellendérzések soran 5 db figyelmeztetést és kotelezést tartalmazd hatarozatot, 25 db
kotelezést és birsagot tartalmazd hatdrozatot, illetve 6 db kizardlag birsagot tartalmazo
hatarozatot hozott a fogyasztovédelmi hatoésag, melyek 4altal osszesen 21 750 000 Ft
fogyasztovédelmi birsag kiszabasara keriilt sor.

A gyermek- és fiatalkortiakat védd fogyasztévédelmi
rendelkezések megtartasanak atfogo ellendrzése

Kifogasolasi arany:
-~ 9(.]/ 0

Kiszabott birsag:
21 750 000 Ft

m Nem kifogasolt ellenérzések szama (db) | Kifogasolt ellenérzések szama (db)

IV.2.2 Kiemelt teriiletek témavizsgalatai

Az inflacio letorése érdekében hozott kormanyzati intézkedések érvényesiilésének
ellendrzése

A Kormanynak kiemelt célja, hogy a csaladok és a munkahelyek védelme érdekében letorje a
haborts inflacidt, megfekezze az élelmiszerek tovabbi aremelkedését, amelyek megvaldsulasa
érdekében tobb jogszabalyt alkotott. A fogyasztévédelmi hatésag 2024 folyaman -
hataskorének keretei kozott — kiemelten ellenérizte

e az arfigyel6 rendszer,
e a kotelezo akcio, tovabba

e 2024. aprilisatél a termékek Kkiszerelésének csokkentésével kapcsolatos 1j
eldirasok betartasat is.

Az arfigyel6 rendszer létrehozéasarol és mitkodésérdl szolo 163/2023. (V. 8.) Korm. rendelet
alapjan az érintett kereskedék a meghatdrozott termékkategéridkba tartozé élelmiszerekre
vonatkoz6 adatokat kotelesek feltdlteni az arfigyelé rendszerbe, amely egyfajta ar-
osszehasonlito adatbazisként segiti a fogyasztokat iigyleti dontéseik meghozatala soran.
Az arfigyel6 rendszerrel kapcsolatos kereskedoi kotelezettségek betartasat a fogyasztovédelmi
hatosag ellendrzi.

Az orszagos, ¢€ves témavizsgalat soran oOsszesen 1423 db iizletet ellendriztek a
kormanyhivatalok és 76 db iizlet esetében talaltak kifogast (mindossze ~5%-os kifogasolasi
arany), tehit az ellendrzési tapasztalatok dsszességében kedvezéek voltak. Osszesen 54 db
jogsértést megallapité, de birsagot nem tartalmazé hatarozat, illetve 11 db birsagot
tartalmazoé hatarozat meghozatalara, utobbiak utjan 6sszesen 7 825 000 Ft fogyasztévédelmi

birsag kiszabasara keriilt sor.
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Az arfigyeld rendszerre vonatkozoé ellen6rzések

Kifogasolasi arany:

~9%

Kiszabott birsag:
7 825 000 Ft

m Nem kifogasolt ellenérzések szama (db) | Kifogasolt ellenérzések szama (db)

A kotelezé akciérol® sz616 korméanyrendelet 2024. jinius 30. napjéig irt el a fogyasztovédelmi
hatosag altal ellendrizendd kotelezettségeket a kereskeddk szamara. A kotelezd akciorol szolo
kormanyrendelet rendelkezéseinek betartasat orszagos témavizsgalat keretében, 2024. januar 1.
napjatol a kotelezé akcio végéig, 2024. junius 30. napjaig ellendrizte a fogyasztovédelmi
hatosag. A témavizsgalat soran 1234 db iizletet, ezen beliil 10 db webaruhazat ellenériztek
a kormanyhivatalok és 170 db iizletnél talaltak kifogast (~14 %-os kifogasolasi arany).
Osszesen 422 550 000 Ft fogyasztovédelmi birsag kiszabasara keriilt sor 113 db hatarozat
alapjan.

A kotelezd akciora vonatkozo ellendrzések eredményei

Kifogasolasi arany:

~14%

Kiszabott birsag:

| Kifogasolt ellenérzések szama (db) m Nem kifogasolt ellenérzések szama (db)

2 A haborus élelmiszerar-inflacio csokkentése érdekében sziikséges intézkedésekrdl sz616 162/2023. (V. 5.) Korm.
rendelet
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A rejtett aremeléssekkel szemben a fogyasztok fokozott védelme érdekében elfogadott
korményrendelet® és az annak végrehajtasat szolgalo NGM rendelet alapjan, a jogszabalyok
altal érintett kereskedok kotelesek a fogyasztokat tdjékoztatni a termékek kiszerelésében
bekovetkezett valtozasokrol, e rendelkezéseknek megfelelden. A tajékoztatasnak nem csak az
adott tizletben kell eleget tenni, hanem a valtozast be is kell jelenteni, a 2024-ben ezt még a
NEBIH altal miikodtetett adatbazison* keresztiil kellett teljesiteni.

A termékek kiszerelésének csokkentésére vonatkozo orszagos témavizsgélat soran dsszesen
918 db iizletet ellendriztek a kormanyhivatalok, amelyekbdl 16 db iizlet volt kifogasolhato
(~2%-o0s volt a kifogasolasi arany). Mindezek alapjan megallapithat6, hogy az ellendrzési
tapasztalatok kedvezdek voltak. Az érintett kereskeddk alapvetden torekedtek arra, hogy
tajékoztassak a fogyasztokat az egyes termékek kiszerelésében bekovetkezett valtozasokrol. A
kormanyhivatalok dsszesen 12 db jogsértést megallapité hatarozatot hoztak, melyek koziil 5
db hatarozat fogyasztovédelmi birsag Kkiszabasardl is rendelkezett, 7 000 000 Ft
osszegben.

Termékek kiszerelésének csokkentésével kapcsolatos
ellendrzések

Kifogasolasi arany:

=~ 2 Q/ /0

Kiszabott birsag:

B Nem kifogasolt ellenérzések szama (db) B Kifogasolt ellenérzések szama (db)

Az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét lehetévé tevé alkalmazassal kapcsolatos
eléirasok ellendrzése

A keresked6knek tartés adathordozé vasarlasa esetén ingyenesen egy olyan adattorlo
kodot kell atadniuk a vasarlok (fogyasztok) részére, amelynek segitségével - a Nemzeti
Meédia- és Hirkozlési Hatosag altal téritésmentesen biztositott szoftver hasznalataval -, egy

3 Az élelmiszer-inflacié csokkentése érdekében sziikséges intézkedésekrdl szo16 1/2024. (1. 9.) Korm. rendelet
4 Az adatbazist 2025. januar 1-jét61 a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag mitkodteti.
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alkalommal lehetdségiik van a tartés adathordozon teljes kori, visszaallithatatlan
adattorlést elvégezni®. A fogyasztovédelmi hatosag kiilon témavizsgalat keretében ellendrizte
az adattorld kod kereskedo altali atadéasat tartds adathordozo vasarlasakor. Ellendrzésre kertilt
tovabba a kereskedd adattorld alkalmazéssal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének, és a
kapcsolodo adminisztrativ kotelezettségeinek a betartésa is.

Az ellendrzések lefolytatasaban valamennyi kormanyhivatal részt vett. A témavizsgalat soran
osszesen 1037 db - 717 db helyszini és 320 db online - ellendérzés lefolytatasara Keriilt sor.

Az adatt6rl6 koddal kapcsolatos ellenérzések megoszlasa

& |

Helyszini ellenérzések szama (db) Online ellenérzések szama (db)

Az 1037 db ellendrzésbodl osszesen 202 db-nal meriilt fel kifogés, igy a kifogasolasi arany
~19%. Az ellenérzések eredményei azt mutatjdk, hogy az online ellenérzések sorin
magasabb kifogasolasi arany (~24%) volt megfigyelhetd, mint a helyszini ellendrzések soran
(~17%). A 2023. év 35%-os kifogésolasi aranyahoz képest javulo tendencia volt tapasztalhato.

Osszesen 121 db kotelezést tartalmazé hatarozat, 70 db kotelezést és birsdgot kiszabé hatérozat,
valamint 25 db kizarolag birsagot kiszabd hatdrozat meghozatalara keriilt sor a
kormanyhivatalok altal, a kiszabott birsagosszeg dsszesen 33 725 000 Ft.

5 Az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét lehetévé tevd alkalmazas biztositasdval kapcsolatos eljarasi
szabalyok meghatdrozasardl szol6 726/2020. (XII. 31.) Korm. rendelet
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Az adattorl6 kod kapcsan alkalmazott
jogkovetkezmények

@

121

Kiszabott birsag
0sszesen:
33725 000 Ft

25
Kotelezést tartalmazo Kotelezést és birsagot  Kizarolag birsagot kiszabd
hatarozatok szama (db)  kiszab6 hatarozatok szama  hatarozatok szama (db)

(db)

A digitalis fogyasztovédelem megvaldsulasa érdekében az online értékesités és az online
térben megjelend kereskedelmi kommunikacié atfogo fogyasztovédelmi ellenérzése

Az online kereskedelem tovabbi térnyerése 2024. évben is indokolta az aktiv fogyasztévédelmi
jelenlétet. Az online vasarlas az elényei mellett szamos kockazatot is jelent a fogyasztok
szamara, hiszen az online térben nincs lehetdség arra, hogy a fogyasztd kelld mértékben
tajékozodjon a termékrdl a vasarlas eldtt. Ez az informacids aszimmetria indokolja, hogy
rendkiviil részletes tajékoztatasi kotelezettséget hataroznak meg a jogszabalyok a tavollévok
kozotti szerzédések kapcsan.

Az online kereskedelmet érinté témavizsgalatra a 2024. évben is orszagos szinten, tobb
hoénapon 4t tarté idészakban keriilt sor. A fogyasztovédelmi hatdsdg orszagosan dsszesen 457
db webaruhazat ellenérzott, amelyek ~75%-a (343 db webaruhaz) volt kifogasolhaté. A
legnagyobb kifogasoldsi arany a vasarlok eldzetes tdjékoztatasa, illetve a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok terén jelent meg.

A kordbbi évek ellendrzési tapasztalatai szerint az online iizletek kifogasolasi aranya
valamivel magasabban, 77-80% kortl alakult, ehhez képest 2024-ben némi csokkenés volt
megfigyelheté. Az eredmények azt mutatjak, hogy — bar a feltart jogsértések egy része csekély
sulytinak mondhat6 — a kifogasolasi arany igen jelentds, tovabbra is erételjes hatosagi
jelenlét indokolt.

Tekintettel arra, hogy az elektronikus kereskedelmi szektorban kozremiik6dd csomagkiildd
szolgaltatok tevékenysége kapcsan 2024. II. félévében szamos nehézség mertilt fel (egyes
csomagok hetekig nem keriiltek kiszallitasra a vasarlok részére, az ligyfélszolgalatok gyakran
elérhetetlenek voltak, vagy a panaszokat nem megfelelden kezelték) és a fogyasztok széles kore
sulyos karokat szenvedett, a csomagkiildé szolgaltatasokkal kapcsolatos fogyasztoi
panaszok kiemelt ellendrzésére Keriilt sor valamennyi kormanyhivatal részvételével.
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A témavizsgalat soran lefolytatott ellendrzések eredményeként osszesen 91 250 000 Ft
fogyasztovédelmi birsag kiszabasara Keriilt sor.

Elektronikus kereskedelem ellenérzésének eredményei

Kifogasolasi arany:
~75 %

Kiszabott birsag:
91 250 000 Ft

m Nem kifogasolt ellenérzések szama (db) | Kifogasolt ellenérzések szama (db)

IV.2.3 ,,Visszatéro” témavizsgalatok

A villamosenergia-, foldgaz- és vizikozmii-szolgaltatas atfogo ellenérzése a beérkezett
fogyasztdi beadvanyok alapjan

Az egyes kozszolgaltatasokat (pl. villamosenergia- ¢s foldgazszolgéltatds, vizikozmii-
szolgaltatas, tavhoszolgaltatds) a lakossdg csaknem egésze igénybe veszi, ezért a
fogyasztovédelmi hatosag ellendrzési tevékenységében az elmult évekhez hasonloan a 2024.
évben is hangsulyos szerepet kapott ez a teriilet. A 2024. évben lefolytatott ellendrzések
keretében a fogyasztévédelmi hataskorben eljaré kormanyhivatalok részletesen vizsgaltak
a kozszolgaltatok altal a panaszkezelések soran tanusitott magatartast.

A kozszolgaltatasi teriiletek vonatkozasaban 2024-ben orszagos szinten dsszesen 2352 db
fogyasztoi beadvany érkezett a kormanyhivatalokhoz, amelyek kozil 1256 db a
villamosenergia-szolgéltatas, 612 db a vizikbzmi-szolgéltatds, 484 db pedig a
foldgazszolgaltatas teriiletét érintette. Az Osszes beadvanybdl 361 esetben az iigy attele volt
indokolt, az esetek tobb mint felében a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal volt
jogosult eljarni. Az dsszes kozszolgaltatast figyelembe véve 419 db érdemi intézkedést igényld
beadvany érkezett. A fogyasztoi tudatossag novelése céljabdl a kormanyhivatalok 1278 db
tajékoztato levelet kiildtek a fogyasztok részére, tehat a beadvanyok tobb mint fele (54 %)
tajekoztatd leveél kikiildését tette sziikségessé, amelyek koziil 685 db a villamosenergia-
szolgaltatas, 334 db a vizikdzmii-szolgaltatas, 259 db pedig a foldgazszolgaltatas teriiletét
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érintette. A tdjékoztatd levelek magas szdma jelzi, hogy a jovdben is kiemelt jelentdséggel bir
a fogyasztoi tudatossag tovabbi erdsitése a kozszolgaltatasok teriiletén.

Kozszolgaltatasokkal kapcsolatban beérkezett beadvanyok
szama - kézszolgaltatasonként

484

Villamosenergia-szolgaltatassal Foldgaz-szolgaltatassal kapcsolatos Vizik6zmu-szolgaltatassal
kapcsolatos fogyasztoi beadvanyok — fogyasztoi beadvanyok szama (db)  kapcsolatos fogyasztoi beadvanyok

szama (db) szama (db)

Hagyomanyos kereskedelmi egységek altalanos fogyasztovédelmi ellenérzése

A témavizsgalat célja a fogyasztok anyagi érdekeinek védelme, a fogyasztok megkarositasdhoz,
megtévesztéséhez vezetd arfeltiintetési, illetve aralkalmazési szabalytalansagok felderitése volt.
A korabbi évekhez hasonloan 2024-ben is azon kereskedelmi egységek keriiltek fokuszba, ahol
a fogyasztok napi, heti bevasarlasaikat végzik. A fogyasztovédelmi vizsgalat kiterjedt a
megvételre kinalt termékek €s szolgaltatasok akcios arfeltiintetésének ellendrzésére, hiszen a
fogyasztok jelentds része kifejezetten kiillonb6zd akcidokhoz koti a vasarlésait, azaz tudatosan
keresi a kereskedelmi egységek vasarlasra 0sztonzo ajanlatait. A vizsgalat az arfeltiintetés,
illetve aralkalmazas megfelel6sége mellett az altalanos kereskedelmi feltételek vizsgalatara (pl.
nyitvatartasi id6 feltlintetése, vasarlok konyvének kezelése, mérdeszkozok hitelessége) is
kiterjedt abbol a célbol, hogy atfogd kép alakulhasson ki a kereskedelmi vallalkozasok
tevékenységének jogszerliségérol.

Az atfogd témavizsgalat keretében a hivatalok munkatirsai Osszesen 3569 db iizletben
végeztek ellendrzést, melynek soran 1320 egységben tartak fel valamilyen hidnyossagot, a
célzott ellendrzések ~37% Kkifogasolasi aranyt eredményeztek. Ezek az adatok a korabbi
évekhez képest novekvo tendenciat mutatnak (2022. évben: ~34%o0s, 2023. évben: ~28%
volt a kifogéasolasi arany). Kijelenthetd tehat, hogy a Kkifogassal zarult ellenérzések
aranyanak novekedése tovabbra is indokolja a hatésag fokozott jelenlétét e téren a 2025.
évben is.
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Az ellendrzott iizletek szdmanak és kifogdsoldsuk ardnyanak alakuldsédban az elmult években
mutatkozd tendencidkat az alabbi dbra mutatja be.

A hagyomanyos kereskedelmi egységek altalanos
fogyasztovédelmi ellendrzésének tapasztalatai

4500
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3569

2022 2023 2024

H Osszes ellendrzés szama (db) H Kifogasolt ellenérzések szama (db)

A témavizsgalathoz kapcsoldddan alkalmazott jogkovetkezmények az aldbbiak szerint
alakultak a 2024. évben:

Megallapitott jogkovetkezmények a hagyomanyos
kereskedelmi egységek altalanos fogyasztovédelmi
ellenérzése soran

B Kotelezést és birsagot tartalmazé
hatarozat (db)
Csak kotelezést megallapito
hatarozat (db)
Csak fogyasztévédelmi birsagok
szama (db)
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Osszességében megallapithatd, hogy a fogyasztovédelmi hatdsag munkatarsai a hagyomanyos
kereskedelmi egységek altalanos fogyasztovédelmi ellendrzése soran a 2024. évben nagyobb
aranyban allapitottak meg jogsértéseket a korabbi évek gyakorlatdhoz képest. A jogsértést
elkovetd vallalkozasok szamanak ndvekedésére a hatosag megfelelden reagalt és a 2024. évben
kiszabott fogyasztévédelmi birsag dsszege az el6z6 évihez képest a nyolcszorosara novekedett.
A jogsértést elkovetd vallalkozasok terhére oOsszesen 878 520 000 Ft értékben Keriilt
kiszabasra fogyasztovédelmi birsag. A ~37%-os kifogéasolasi arany is azt mutatja, hogy a
fogyasztovédelmi hatdsag jelenléte sziikséges volt, tovabba a jovoben is indokolt az
ellendrzések folytatasa.

A szavatossagi és jotallasi igények intézésének atfogo ellendrzése a hagyomanyos és az
online kereskedelmi forgalomban

Magyarorszagon a fogyasztok minden meghibasodott termék esetében — hibas teljesités miatt
— ¢lhetnek kellékszavatossagi jogaikkal, ezen tilmenden vannak olyan termékek, amelyekre
kotelezd jotallas (kbznapi elnevezése szerint garancia) is vonatkozik. A teriiletet érintden a
kormanyhivatalok allandé jelleggel végeznek ellendrzéseket mind a hagyomanyos
kereskedelemben, mind pedig az online térben. E vizsgédlatok magukban foglaljak a
vallalkozasok jotallast és szavatossagot érintd, fogyasztok felé¢ iranyuld tajékoztatasi
gyakorlatanak ellendrzését, a jotallasi jegyek tartalméanak ellendrzését, valamint a mindségi
kifogasok intézésének vizsgalatat.

A 2024. évi témavizsgalat keretében a beérkezo fogyasztoi beadvanyok feldolgozasa révén
kértiik lefolytatni a fogyasztok szavatossagi ¢és jotallasi igényeinek intézését érintd
jogszabalyok betartasanak atfogé ellendrzését. A témavizsgalat célja az volt, hogy atfogo képet
nyerjiink a kellékszavatossagot €s jotallast érintd fogyasztoi problémakrol.

A témavizsgalat kiterjedt a fogyasztok

e kellékszavatossaggal,
e 1 tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kdtelezd jotallassal,
e javito-karbantart6 szolgéltatdsokra vonatkoz6 kotelezd jotallassal, és
e Onkéntes (gyartoi) jotallassal
kapcsolatos beadvanyainak értékelésére.

A 2024. ¢évi témavizsgalat keretében Osszesen 842 db beadvany érkezett a
kormanyhivatalokhoz, ebbdl 282 db mindsiilt kérelemnek. A 282 db kérelembdl 130 db
megalapozott, 131 db nem megalapozott ¢s 21 db részben megalapozott volt.
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A 2024. évi témavizsgalat keretében Osszesen 126 db eljaras indult, ebbdl 73 esetben sziiletett
jogsértést megallapitd hatarozat, 53 esetben pedig olyan hatarozat, amelyben jogsértést nem
allapitottak meg.
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Eljarasok szama 6sszesen (db)  Jogsértést megallapito hatarozatok Jogsértést nem megallapito
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Az alkalmazott szankciok tekintetében a birsagot, vagy kotelezést és birsagot tartalmazo
hatdrozatok szama 30 db, a kizardlag kotelezést tartalmazd hatdrozatok szama 21 db, a
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figyelmeztetést tartalmazo hatarozatok szama pedig 22 db volt. Osszesen 34 700 000 Ft birsag
kiszabasara kertilt sor.

Osszesitett adatok az alkalmazott szankciékrol
jotallas-szavatossag témakorben

Figyelmeztetést tartalmazé hatarozatok szama (db)

Kizarélag kételezést tartalmazé hatarozatok szama

(db)

Birsagot, vagy kotelezést és birsagot tartalmazo
hatarozatok szama (db)

0 5 10 15 20 25 30 35

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a fogyasztoktol érkezd beadvanyok nagy része, ~85 %-
a tajekoztatast kérd level. A megalapozott kérelemnek mindsiilé beadvanyok vonatkozasdban
szinte minden esetben eljards indult az ligy kivizsgéalasa érdekében. A megindult eljarasok
tekintetében elmondhat6, hogy ~58 %-ban sziiletett jogsértést megallapité hatarozat és a
szankciok koziil 41 %-ban Keriilt sor birsag, vagy kotelezést és birsagot is tartalmazo
hatarozat meghozatalara.

A kereskedelmi és szolgaltatasi tevékenységek nyari ellendrzése

A belfoldi és a beutazd turizmus bdviilése miatt a fogyasztovédelmi hatdsag e teriileten
folytatott ellendrzéseinek jelentosége is erdteljesebbé valt. A szezonalis témavizsgalat
elsésorban a turistak altal leginkabb latogatott helyszinek vendéglato-ipari egységeit, a
rendezvényekre kitelepiilt, kozteriileti, illetve alkalmi arusait, valamint a személyszallito
szolgaltatast nyujté vallalkozasokat érintette. Az ellendrzések kiterjedtek az egyes
idegenforgalmi szolgaltatdsokra vonatkozo jogszabalyi eldirasok megtartasanak vizsgalatara,
valamint a vasarléi magatartast tisztességteleniil befolyasold kereskedelmi gyakorlatok
kiszlirésére is. 2024. évben a témavizsgalat részét képezte tovabba a visszavaltasi dij
megallapitasanak ¢és alkalmazasanak, valamint a visszavaltasi dijas termék
forgalmazasanak részletes szabalyairol szolo 450/2023. (X. 4.) Korm. rendeletben foglalt
eléirasok betartasanak ellendrzése is.

A témavizsgalat ideje alatt 6sszesen 928 db kereskedelmi egység ellendrzését végezték el a
fogyasztovédelmi hatésag munkatarsai, amelybol 326 esetben keriilt sor jogsértés

megallapitasara, a kifogasolasi arany ~35%-os volt. A 2023-as évhez képest romlo tendencia
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figyelhetd meg, hiszen akkor a kifogasolasi ardny ~28%-os volt, tehat a fogyasztovédelmi
hatosag jelenléte ezen a teriileten tovabbra is sziikséges, igy a jovOben is indokolt a
témavizsgalat és az ellendrzések folytatdsa. A témavizsgalat keretében 206 db csak kotelezést
tartalmazo hatarozat, 4 db csak birsagot, és 17 db kdtelezést €s birsagot is tartalmazo6 hatarozat
meghozataldra kertilt sor, 6sszesen 6 470 000 Ft értékben.

A nyari ellen6rzések eredményének megoszlasa

1000
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400

Q
Kifogéasolasi arany:
200 ~35%

0

B Nem kifogasolt ellenérzések szama (db) B Kifogasolt ellendrzések szama (db)

IV.2.4 Rendkiviili témavizsgalatok
A 1égi utasok jogaira vonatkozo fogyasztovédelmi eldirasok betartasanak ellenorzése

A 2024-es évben, tekintettel a repiildtereken tapasztalt kaotikus allapotokra, az illetékességgel
rendelkezd Budapest FOvaros Kormanyhivatala (a tovabbiakban: BFKH) bevondsaval
rendkiviili t¢émavizsgalat lefolytatasara keriilt sor.

Célként fogalmazddott meg egyrészt a fogyasztovédelmi hatésaghoz beérkezett,
légitarsasagokkal szembeni fogyasztdoi megkeresések és az azok alapjan indult eljarasok
elemzése, masrészt a 1égitarsasagok gyakorlatdban felmeriild jogsértd gyakorlatok kiszlirése a
lefolytatand6 hivatalboli ellendrzések révén.

Osszesen 106 db bejelentés érkezett a l1égiutas jogokkal kapcsolatosan, amelybdl 82 esetben
keriilt sor eljaras meginditasara, 16 db kérelem keriilt visszautasitasra, 8 esetben tajékoztato
levél kertilt kikiildésre.
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A légiutas jogokkal kapcsolatos fogyasztoi beadvanyok
eredményei
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A legtobb bejelentés a 3 6rat meghaladd, jelentés érkezési késésekkel volt kapcsolatos (91
db, a bejelentések 86%-a), egy bejelentés visszautasitott beszallasra vonatkozott, 14 esetben
pedig jarattorlés miatt keresték fel a fogyasztok a hatosagot.

A fogyaszt6i beadvanyok megoszlasa azok targya szerint
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A BFKH a 82 eljaras kapcsan — a jelentés megkiildéséig — dsszesen 19 iigyben hozott érdemi
dontést, amelyek koziil 12 esetben keriilt sor az eljards megsziintetésére, mivel elismerte
kartalanitasi kotelezettségét a 1égitarsasag, és meg is fizette az utasok részére jard kartalanitas
0sszegét.

Az autOkereskedések uj személygépkocsi értékesitése kapcsan alkalmazott altalanos
szerzodési feltételeinek ellendrzése

A 2024. szeptember 27. és 2024. november 30. kozott elrendelt, ,,Az autdkereskedések 1j
személygépkocsi értékesitése kapcsan alkalmazott 4ltalanos szerzddési feltételeinek
ellendrzése” cimi orszagos témavizsgalat célja az autOkereskedések altal a fogyasztd és
vallalkozas kozotti 1) személygépkocsi értékesitésére iranyuld szerzédeésekben alkalmazott
altalanos szerzodési feltételek ellendrzése volt, ennek keretében:

e avaldszintsithetden tisztességtelen szerzédési feltételek kisziirése;
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e az autokereskedésekkel torténd egyeztetés az altaluk alkalmazott szerzédési feltételek
valosziniisithetden tisztességtelen jellegének megsziintetése céljabol.

oz

A témavizsgalat soran a korményhivatalok dsszesen 58 db 0j gépjarmii értékesitésére iranyulo
Altalanos Szerzédési Feltételt (a tovabbiakban: ASZF) vizsgéltak. A vizsgalat soran 48 db
ASZF esetén meriilt fel a tisztességtelen szerzOdési feltétel alkalmazasinak a gyandja
(kifogésolasi arany ~83%).

Az ellenrzés ala vont ASZF-ek megoszlasa

B Jogszeri ASZF

Az ellendrzést lefolytatdé korméanyhivatalok megkeresték az érintett autokereskedéseket az
aggalyos szerzddési feltételek modositasa érdekében. A megkeresést kvetden 30 esetben az
érintett autokereskedések az ASZF-et javitottak vagy kilatasba helyezték annak javitasat,
17 esetben az ASZF-et részben javitottik vagy kilatasba helyezték annak részbeni
javitasat, végiil 1 esetben az érintett kereskedés teljesen elzarkézott az ASZF
modositasatol.

Az autokereskedések ASZF modositasara iranyuld
hajlandésaga
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2 30
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Osszességében elmondhatd, hogy a fogyaszték védelme érdekében végzett vizsgalatok
eredményesek voltak, jelentds mértékben hozzéjarultak a jogsértd gyakorlatok feltdrasahoz,
¢s azok teljes vagy részleges felszamoldsdhoz, javitva ezzel az autdkereskedések
szabalykovetését. Az autékereskedések tobbsége hajlandé volt az ellendrzést lefolytatd
kormanyhivatalok megkeresését kovetéen a kormanyhivatalok észrevételei szerint
modositani altalanos szerzodési feltételeit.

Kiemelend6 azonban, hogy az autokereskedések gyakran, illetve kiilondsen nagy aranyban
alkalmaznak olyan altalanos szerzddési feltételeket, amelyek kapcsan joggal meriil fel a
tisztességtelenség gyanuja, ami alatdmasztja a fokozottabb ellendrzés indokoltsagat.

Az ételfutarok tevékenységének ellendrzése

Tekintettel arra, hogy 2024. év végén megndvekedett az ételfutdrok tevékenységével
kapcsolatos panaszok szdma, a fogyasztok védelme érdekében rendkiviili vizsgalat
elrendelésére keriilt sor. Az ellenérzés — a jelzett problémakat figyelembe véve — valamennyi
nagyobb piaci szerepldt érintette. Tobb esetben fogalmazddott meg problémaként, hogy az igért
kiszallitasi hataridénél jelentdsen nagyobb késéssel érkeznek meg az ételek, az arak feltiintetése
nem egyértelmli vagy hibds, illetve, hogy a kiszallitds nem megfeleld. Az ellendrzések
lefolytatasdra a BFKH bevonasaval keriilt sor. A vizsgdlat kiterjedt egyrészt az ellendrzés
idészakaban beérkezett fogyasztdi panaszok értékelésére, illetve a probavasarlassal
egybekotott, hivatalbol lefolytatott ellendrzésekre.

Az ellen6rzott vallalkozasok tekintetében 5-5 db, 6sszesen 10 db, ellendrzést folytatott le a
hatdsag, mindegyik esetben probavasarlas is tortént. A megrendeléstdl kezdddden egészen a
termék atvételéig nyomon kovette a hatosag az ellendrzés alé vont vallalkozasok tevékenységét
és a jogszabalyi eldirasoknak valo megfeleldséget.

A BFKH-hoz 2024. december elejéig dsszesen 145 db fogyaszt6i megkeresés érkezett az
ételfutarok tevékenységével dsszefiiggésben. A 145 db panaszbol a legtobb a kiszallitott ételek
mindségével, a kiszallitasi idovel, a vételar visszatéritésével volt kapcsolatos.

A BFKH 2025. marcius 3. napjan kelt hatarozataban a feltart jogsértések miatt 50 millio Ft
fogyasztovédelmi birsagot szabott ki, ¢és kotelezte a vallalkozast a feltart jogsértések
orvoslasara.

IV.2.5 Tovabbi szolgaltatas-ellenorzési feladatok

A fogyasztovédelmi hatosagi hatdskorben eljaré kormanyhivatalok szakmai irdnyitasahoz
kot6do, a témavizsgalatok el6készitéséhez és koordinalasahoz kapcsolodo feladatain feliil
a Fogyasztovédelmi Szolgaltatas-ellendrzési Féosztaly egyéb feladatokat is ellatott.

A Fdosztaly a kormanyhivatalok ellendrzési tevékenységét tamogatva tevékenyen részt vett a
webaruhazak ellenérzésében aziltal, hogy fogyasztovédelmi szempontbol rendszeresen
figyelemmel kisérte az internetes értékesitést végz0 honlapokat, webaruhazakat és azok
mukodését, gyakran préobavasarlasokkal egybekotve. Fogyasztovédelmi jogsértés észlelése
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esetén a hatosagi eljaras lefolytatdsa érdekében az iligy tovabbitasra keriilt az illetékes
korményhivatal részére.

Jogsértés Webaruhaz
észlelése Eljaras kézzététele a
esetén lefolytatasa jogserto

Webaruha- FSEF IiOH}H}Pni—
2 kacio
zak proba-

ellen6rzése vasarlas

Ismételt
ellenérzés

attétel a és hatarozat webaruhazak. 2 x
lefolytatasa

kormany- meghozatala kormany.hu
hivatalhoz weboldalon

(sajtokoz-
lemények)

A Fogyasztovédelmi Szolgaltatas-ellendrzési Foosztaly tovabbi feladata a kozszolgaltatok
iizletszabalyzatainak véleményezése. Az egyes kozszolgaltatdsok kozil a vizikdzmi-
szolgaltatas, valamint a villamos energia és a f0ldgaz egyetemes szolgaltatas esetén tartalmazza
az agazati jogszabaly, hogy a szolgaltatok kotelesek a fogyasztovédelmi hatdsaggal eldzetesen
véleményeztetni iizletszabalyzatukat, illetve annak moddositésait. A véleményezés kiterjed az
iizletszabalyzatok torzsszovegei mellett valamennyi mellékletre, igy példaul az egyes
dijszabasokra €s a mintaszerzodésekre is. A 2024. évben dsszesen 15 db iizletszabalyzatot
véleményezett a Foosztaly.

A Foosztaly végezte tovabba a feladatkorébe tartozd, fogyasztoktol, véllalkozasoktol,
érdekképviseletektdl, ligyvédi irodaktol, tarshatosdgok, minisztériumoktdl érkezd
megkeresések megvalaszolasat, a sajtdmegkeresésekhez valasztervezetek készitését, illetve az
orszaggyulési képviseldi megkeresések kapcsan valasztervezet és hattéranyag Osszeallitasat.
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IV.3 Termékbiztonsagi, piacfeliigyeleti eredmények

IV.3.1 A gyermekek védelme érdekében a hagyomanyos és az online kereskedelmi
forgalomban megtalalhaté jatékok laboratéoriumi vizsgalattal egybekotott
ellendrzése

A jatékok a legkiszolgaltatottabb fogyasztdi csoport, a gyermekek szamdéra késziilnek, igy
joggal varhato el, hogy biztonsdgosak legyenek, megakadalyozva ezzel a hasznalat soran
sériilések vagy egészségkarosodas kialakulasat. A legtobb veszélyforras egy-egy jaték
megvasarlasakor ranézéssel nem allapithatdé meg, igy a fogyasztévédelem piacfeliigyeleti
ellendrzésekkel segiti a sziiloket a jatékboltok kinalatdban vald eligazodasban. A nem
megfeleld kialakitasu jatékok fulladast, sériilést, egészségkarosodast okozhatnak, de a
jatékokrol vagy a hasznalati utmutatokbol hidnyzo figyelmeztetések is veszélyforrast
jelenthetnek. Lényeges tehat, hogy a kiillonb6z6 funkcioji, széles valasztékban kinalt termékek
kielégitsék az uniés normaknak megfeleld, magas biztonsagi szintet el6éir6 miszaki
szabalyozast.

A fogyasztévédelmi hatdsag folyamatosan kiemelt figyelmet fordit a csaladok biztonségara,
amelynek érdekében a 2024. évi vizsgalati programban is hangsilyosan jelent meg a
legkiszolgaltatottabb fogyasztdi csoport, a gyermekek szamara késziilt jatékok egész éven at
tarto ellendrzése.

A vizsgalat célja a nem biztonsagos gyermekjatékok forgalombdl torténé Kkisziirése,
tovabba a jogellenes forgalmazas feltarasa — kiilonos tekintettel a jatékok jeldléseire €s a
hasznalati Utmutatisaira —, jogsértés megallapitasa esetén pedig a jogkdvetd magatartis
kikényszeritése volt.

A vizsgalat soran célirdnyosan, a termékbiztonsdg szempontjabol gyanura okot ado
kialakitasok, tulajdonsagok figyelembevételével, Osszesen 81-féle gyermekjaték
mintavételére keriilt sor. 69-féle 160 db jaték mintavétele a kereskedelmi forgalomban,
valamint 12-féle jaték mintavétele a vamhataron tortént. A kovetkezd jatékok vizsgélatara
keriilt sor: 19-féle gyermekek tomegét hordozé jatek, tricikli, jatékroller, 20-féle milanyag
jatekbaba és flirddjaték, 20-féle sz4jjal miikddtetett €s szajba vételre szant jatek, jatéksip, duda,
furulya, szajharmonika, lufi és 10-féle slime. A slime-ok vizsgalata a TUV Rheinland LGA
Products GmbH. altal tortént, az EU altal tAmogatott 6sszehangolt termékbiztonsagi projekt
(CASP) keretében.

A vamhataron mintavételezett valamennyi jaték osszesen 12-féle, 2.828 db (1-féle roller 51
db, 1-féle fiird6jaték 384 db, 2-féle babakocsi 312 db, 8-féle pliissjaték 2.081 db) nem elégitette
ki a vizsgalat soran a kdvetelményeket, valamennyi stilyos kockazatot jelent a kisgyermekekre
nézve.

Az elvégzett laboratoriumi vizsgalatok soran 47-féle jatek (58%) nem elégitette ki a
termékbiztonsagi kovetelményeket. A nem megfelelonek bizonyult jatékok koziil 37-féle
(79%) sulyos, 2-féle (4%) nagy, 8-féle (17%) kozepes kockazatot jelent a hasznalat sordn a
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gyermekekre nézve. A nem megfeleléonek bizonyult jatékoknal jellemzoen sériilésveszély,
fulladasveszély, vagy egészségkarosito hatas jelentette a kockazatot.

A megallapitott kdzepes, nagy, illetve sulyos kockazat miatt a teriiletileg illetékes
kormanyhivatalok 47-féle veszélyes jaték forgalombol torténd kivonasat és sulyos kockazat
esetén visszahivasat rendelték el. A vamhatiron mintdzott gyermekjatékoknal a BFKH a
jatékok forgalomba hozatalat megtiltotta €s a pliiss jatékoknal azok megsemmisitését is
elrendelte.

IV.3.2 Dohanytermékek forgalmazasanak ellenérzése, cigarettak katrany-, nikotin-,
szén-monoxid-hozamanak vizsgalata, elektromos cigarettak toltéfolyadékainak
vizsgalata

Az NGM Fogyasztovédelmi Piacfeliigyeleti Féosztaly dohanytermékek vizsgalatara akkreditalt
Elelmiszer és Vegyipari Laboratoriuma az elmilt években rendszeresen ellendrizte a
cigarettak fofiist hozamanak katrany, nikotin és szén-monoxid tartalmat. 2024-ben pedig
sor keriilt az elektromos cigarettak tolt6folyadékainal az egyik Osszetevoként hasznalt nikotin
vizsgalatara is.

A dohényzés az alkohol utan a masodik legtobb halalos dldozatot kdveteld legélis élvezeti szer.
Koériilbeliil 4000 kiilonbozo vegyiilet talalhatod a cigarettafiistben, amelyeknek csak egyike a
fliggdség kialakulasaért felelds drog, a nikotin. A dohanyfiist a szervezetbe jutva és a
kornyezetbe  kibocsatva  egyarant szdmos kdros anyagot tartalmaz, rakkeltd
katranyvegytileteket, légzésbénitod szén-monoxidot €s az idegrendszerre hato, fliiggdséget okozo
nikotin alkaloidot.

Manapsag azonban egyre szélesebb korben haszndljdk a cigaretta helyettesitdjeként a
kiilonboz6 alternativ megoldasokat. Ezek kozé tartozik az elektromos cigaretta, vagy e-cigi is.
Az egyik alapvetd kiilonbség a hagyomanyos cigarettdhoz képest, hogy az e-cigaretta nem
bocsat ki szamos karos anyagot tartalmazo fiistot (példaul katranyt) a hasznélata soran, ehelyett
gdz keletkezik a melegités soran. Azonban az e-cigaretta Osszetételét a hasznaldja szabhatja
meg: lehet nikotin mentes, illetve nikotinos is az alkalmazott folyadék (e-liquid). E16bbi esetben
kaphatoak nikotin mentes izesitett aromds folyadékok a nemzeti dohdnyboltokban, utdbbi
esetben pedig a nikotin erdsségét a hasznaldja allithatja be az ajanlott keverési aranynak
megfelelden.

A dohanytermékek gyartasardl, forgalmazasarél ¢és ellendrzésérél, a kombinalt
figyelmeztetésekrdl, valamint az egészségvédelmi birsag alkalmazasanak részletes szabalyairdl
sz616 39/2013. (II. 14.) Korm. rendelet (tovabbiakban 39/2013. Korm. rendelet) az egészség
védelme érdekében megszabja a cigarettak tiidobe szivott fofiistjének felsd hatarértékeit, amely
a nikotinra 1 mg/cigaretta, a katranyra 10 mg/cigaretta és a szén-monoxid tartalomra 10
mg/cigaretta. A kormanyrendelet kotelezi a gyartokat arra is, hogy a dohanytermékek
forgalomba hozatala el6tt termékeiket hatésagunknal nyilvantartasba vetessék és a mellékelt
regisztracios lapon a cigarettak esetében tiintessék fel a fofilist jellemz6 nikotin, katrany és szén-
monoxid adatait.
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A 39/2013. Korm. rendelet 19/B. §-a hatarozza meg, hogy mely feltételekkel hozhato
forgalomba az elektronikus cigaretta és az utantolté flakon. A Korm. rendelet alapjan
nikotintartalmt folyadék legfeljebb 20 mg/ml nikotint tartalmazhat, illetve nem tartalmazhat
izesitd anyagot.

A nemdohédnyzok védelmérdl €s a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasdnak egyes
szabalyairdl szol6 1999. évi XLII. toérvény (Nvt.) 7/F. §-a alapjan az elektronikus cigaretta ¢és
az utantolto flakon tavértékesitése tilos.

Ugyanazon cigarettamarka flistadatai az évek soran valtozhatnak, els6sorban az iddéjarastol
fliggd dohany alapanyag mindsége miatt, akkor is, ha a gyartastechnologiaban nem torténik
valtoztatds. Ezért a gyartok felelossége, hogy a fiistadatokat laboratériumi mérésekkel
ellendrizzék, kiilonodsen a nikotintartalom tekintetében. Ez az esetek tobbségében megvalosul,
azonban a hatosagi ellendrzés soran nem megfeleld cigarettak esetén vagy a regisztracios lapon
szereplo adatokat kell korrigalni, vagy a gyartas soran kell a fiistkibocsajtast s annak jellemzoit
modositani.

A vizsgalat soran 18-féle cigaretta és 16-féle nikotintartalmt folyadék ellendrzésére kertilt sor.
A cigaretta termékek koziil egy cigaretta nem felelt meg a kdvetelményeknek. A vizsgalt minta
esetében a regisztracios lapon feltlintetett nikotintartalom kisebb volt a mért értéknél. A
39/2013. Korm. rendeletben meghatarozott termékbiztonsagi kdvetelményeknek valamennyi
termék megfelelt, a konfidencia-intervallumok figyelembevételével.

Az utantoltd folyadékok vizsgalata sordn 14 termék a tavértékesités ténye miatt nem felelt meg,
6-féle minta izesitést tartalmazott, 1 minta esetében az izesités fel volt tiintetve a mellékelt
tajékoztaton, 3 minta esetében magasabb volt a nikotintartalom a cimkén feltiintetetthez képest.
Tovabba 4 minta nikotintartalma magasabb volt a megengedett maximumnal (20 mg/ml),
1 minta esetében kevesebb volt a nikotintartalom a cimkén feltiintetetthez képest, illetve 5 minta
esetében pedig a termékek kiszerelése nem felelt meg a kvetelményeknek.

1V.3.3 Kozmetikai termékek BMHCA tartalmanak ellenorzése

A BMHCA?® az EU teriiletén 2022. mércius 1-t81 betiltott, egészséget veszélyeztetd vegyiilet,
ezért a fogyasztovédelmi hatdsag témavizsgalat keretében ellendrizte azokat a
kozmetikumokat, amelyeknek cimkéjén az dsszetevok kozott szerepelt. A 2024-es orszagos
ellendrzés sordn a kormanyhivatalok 221-féle BMHCA-tartalmu kozmetikumot talaltak,
amelyek jellemzden parfiimok voltak, de a tiltott vegyiilet samponokban, valamint test- és
arcapolasi termékekben is megtaldlhatd volt. A beérkezett piacfeliigyeleti ligyekbdl — a
termékek sulyos kockazati besoroldsa miatt — Safety Gate bejelentések, illetve reakciok
késziilnek.

6 A BMHCA hivatalos kémiai neve 2-(4-terc-butilbenzil)-propionaldehid, kereskedelmi nevén Lilial® vagy
butilfenil-metilpropional (angolul: butylphenyl-methylpropional).
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IV.3.4 A szabadidé gondtalan igénybevételének biztositasa

A biztonsagos csaladi kikapcsolodas érdekében a szorakoztatasi célu berendezések és
szorakozasi céla sporteszkozok iizemeltetési feltételeinek ellendrzése

A fogyasztok biztonsdganak megdvasa és a balesetek megeldzése érdekében kiemelt
fontossag, hogy az Tlizemeltetdk a kovetelményeknek megfeleléen, biztonsagosan
mukodtessék a kalandparkokat, a vidamparkokat ¢s a kondiparkokat. A korabbi években
lezajlott ellenérzések eredményei, az el6z6 években a kalandparkokban és a viddmparkokban
tapasztalt relative alacsony kifogasolasi arany fenntartasa, illetve tovabbi csokkentése, a
kondiparkok esetében a magas kifogasolasi rata, tovabba a kalandparkok és a vidamparkok
esetében a tilnyomdan a kisgyermekek alkotta felhasznaloi kor, a kondiparkok vonatkozasaban
pedig a széles és 0nalld felhasznalodi kor indokolta, hogy a 2024. évben is jra ellendrzés ala
kertiljenek a szorakoztatasi célu berendezések €s a szorakozasi célu sporteszk6zok tizemeltetési
koriilményei.

A vizsgalat az eldirt dokumentaciok meglétére, a feliilvizsgalatok megtorténtére, tartalmi
megfeleldségének, érvényességének, és a berendezések kotelezden feltiintetendd jeldléseinek
ellendrzésére terjedt ki.

A f6évarosi €s varmegyei kormanyhivatalok munkatérsai 6sszesen 710 db helyszinen 3 737 db
eszkozt ellendriztek, amelybdl 170 db helyszinen (24%) 947 db eszkoz (25%) nem felelt
meg az lizemeltetésre vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak.

Az ellenérzés lezarasanak i1d6pontjaig a kormdanyhivatalok kozigazgatasi jogkoriikben
ideiglenes intézkedés keretében 86 db esetben megtiltottdk Osszesen 515 db eszkoz
izemeltetését. 39 db esetben 208 db eszkdzre vonatkozoan oldottak fel a tiltast a hidnyossagok
pétlasa utan. Korrekcios intézkedés megtételére szolitottak fel az lizemeltetoket 53 esetben
Osszesen 335 db eszkdz vonatkozasaban. Kotelezésre sz0l6 hatarozatot adtak ki 37 esetben 313
db berendezésre, feltételhez kotd hatarozat sziiletett 58 esetben 385 db eszk6zre vonatkozodan,
valamint birsag kiszabasara 76 alkalommal keriilt sor dsszesen 30 170 000 Ft 6sszegben.

A gyermekek biztonsaga érdekében a jatszotéri eszkozok iizemeltetési feltételeinek
ellendrzése

A fogyasztovédelmi hatosag 2011. 6ta rendszeresen ellendrzi, hogy a jatszotereken talalhato,
mar telepitett jatszotéri eszkozok iizemeltetési koriilményei megfelelnek-e a vonatkozo
jogszabalyban foglaltaknak. A korabbi évek gyakorlata alapjan mar szokdsosnak mondhato
kozteriileti és intézményi (bolcsddei, 6vodai és iskolai) jatszéterek mellett 2018-t6] mar az
un. sziirke zénaba tartozo (vagyis az elézdekbe nem besorolhatd) jatszéterek ellendrzésére
is sor kertil.

A vizsgalat a 2024. évben is arra irdnyult, hogy az lizemeltetok

e a jatszotéri eszkOzoket — a hasznalatba vétel el6tt, majd ezt kovetden haromévente —
kijelolt szervezettel megvizsgaltattadk-e (hasznalatba vétel el6tti, illetve iddszakos
ellendrzések);
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e a kijelolt szervezetek altal megallapitott hibak kijavitdsara megtették-e a szilikséges
1épéseket;

e az intézkedések megtételét dokumentumokkal alatdmasztva igazolni tudtak-e;

e az eldirt nyilvantartast szabalyosan vezetik-e; valamint

e atajékoztatd tabla megfeleld modon és tartalommal kihelyezésre keriilt-e.

A témavizsgalat 6 honapja alatt a korményhivatalok 483 db jatszotéren O6sszesen 3 538 db
jatszotéri eszkozt ellendriztek. A jatszéterek 29%-anél, az eszkozok 24%-anal keriilt
megallapitasra jogsértés. A kifogasolasi arany a 2023. évi eredményekkel (jatszoterek: 34%,
eszk0zok: 29%) Osszevetve szamottevé javulast mutat.

A hasznalatba vétel elotti vagy az id6szakos ellendrzést az iizemeltetok az ellendrzott
jatszoterek 15%-andl, az eszkozok 11%-4andl elmulasztottdk. A nyilvantartast a jatszoterek
egyotddénél nem vagy nem megfeleld modon vezették, illetve az intézkedéseket igazolod
dokumentumokkal az iizemeltetok nem rendelkeztek.

Az ellendrzott jatszoterek 22%-anal (melyeken Osszesen 644 db eszkozt lizemeltettek) a
tajékoztato tdbla nem, vagy nem megfeleld6 modon (nem kiilon tablan / nem jol lathaté / nem
tartds modon) keriilt kihelyezésre.

A kijelolt szervezetek a 409 db jatszotéren telepitett 3 143 eszkdzbdl 107 db jatszotérnél, illetve
508 db jatszoeszkoznél allapitottak meg nem megfeleldséget. Ezek 20%-anal, illetve 12%-anal
jegyzokonyveztek jogsértést a kormanyhivatalok munkatirsai az iizemelteté valamely
intézkedésének elmaradésa miatt.

Jogsértések esetén a kormanyhivatalok megtették a sziikséges 1épéseket azok
megsziintetése érdekében. Indokolt esetben intézkedtek a jatszotéri eszk6zok hasznalatanak
megtiltasardl addig, amig az lizemeltetd a sziikséges 1épéseket meg nem tette a hibak elharitasa
érdekében. A 2024. évben 22.050.000 Ft 6sszegben Keriilt sor birsag kiszabasara.

IV.3.5 Osszefoglalo az allatfelszerelések laboratériumi vizsgalatarél

Az allatok védelme a 21. szazadban kiemelten fontos tarsadalomalakito tényezdévé valt, ezért
a felelds allattartas és az allatvédelem népszersitése, fejlesztése érdekében indokoltnak
tartottuk az allatfelszerelések ismételt vizsgalatat. A termékkor atfogd termékbiztonsagi
vizsgalatara 2023-ban keriilt sor, a kifogasolasi ardny 58%-os volt, ami dnmagéban is indokoltta
tette az Gjabb vizsgalat elvégzését.

A mintavételre 2024. marcius 4. és majus 10. kozott keriilt sor. A kormanyhivatalok
munkatarsai szakkereskedésekbdl (hat fizikai és négy online), azsiai {lizletekbdl (hat fizikai és
két online), egy miiszaki aruhazbol és egy piactér/webshop profila weboldalrol vettek mintéat.

A laboratérium hét akvariumlampa, hat LED-es nyakorv €s egy vilagité medal, valamint 6t
szOrnyir6 és egy macskajaték vizsgalatat végezte el. A 20 db beérkezett termék kozil 13 db
volt akkumulatorrdl tizemeld, ebbdl 11 db tartalmazott Li-ion akkumulatort és egyik sem
teljesitette a szabvany eldirdsait, ahogy az akvariumlampak sem voltak megfeleldek. Ez 90%-
os kifogésolasi aranyt eredményezett.
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A Li-ion akkumulatorr6l iizemeld termékeknél a veszélyt az okozza, hogy ha a celldk
hémérsékletét nem figyelik az eszkdzokben 1évé dramkordk, a litium alapti akkumulatorok hé
hatdsara kigyulladhatnak vagy felrobbanhatnak. A vizsgalat sordn a laboratorium a
hémérsékletfigyelés meglétét, illetve megfeleld mikddését vizsgalta.

Az olyan termékeknél, amelyek kapcsolatba keriilnek vagy keriilhetnek vizzel, nagyobb a
veszélye az aramiitésnek. Ehhez kapcsoloddan az akvariumlampéaknal el6éirds van a termék
tomitettségére, mechanikai szilardsagara, valamint arra, hogy a kapcsolo csak kétpolusu lehet.
A kiiltérre szant termékeknél a tapvezeték nem késziilhet PVC-bol. A laboratorium vizsgalta
még ezeken felill a tapvezeték tehermentesitdjét és keresztmetszetét, a csatlakozddugot,
valamint, hogy a tdpegység megfelelden szigeteli-e el a lampatestet a veszélyes fesziiltségektol.

IV.3.6 Energiacimkézés piacfeliigyeleti ellendrzése a hagyomanyos és az online
kereskedelmi forgalomban

Az energiahatékonysagi cimkézés rendszerének célja egyrészt annak biztositasa, hogy a
fogyasztok pontos 0sszehasonlitd informacidkhoz jussanak a haztartasi késziilékek és egyéb
berendezések miiszaki jellemzdirdl, ezzel segitve az igényeknek megfeleld termék
kivélasztasat, masrészt, hogy 0sztondzze a gyartokat a késziilékek energiahatékonysiganak
tovabbi javitasara, és felgyorsitsa az energiahatékony technoldgiakra torténd piaci atallast.

2024-ben a haztartasi siitok és a paraelszivok korében keriiltek lefolytatdsra azok az
ellendrzések, amelyek azt a célt szolgaljak, hogy a fogyasztok valoban megkapjak az adott
termékkorre mar kidolgozott, energiahatékonysaggal kapcsolatos tdjékoztatasokat.

A kormanyhivatalok a témavizsgalat keretében dsszesen 105 db ellendrzést végeztek, amelybdl
81 db hagyomanyos tizletben, 24 db pedig webaruhazban kertilt lefolytatasra. Ebbdl 45 esetben
allapitottak meg valamilyen jogsértést (25 db tizlet, 20 db webaruhaz), ami 43%-os kifogasolasi
aranyt jelent (31% tizlet, 83% online).

Az 0sszesen ellenérzott 1 584 féle késziilékbél (703 féle iizletben, 881 féle webaruhazban)
808 féle (57 féle tizletben, 751 féle webaruhdzban) esett kifogas ald, ami 51%-os kifogasolasi
aranyt mutat (hagyomanyos iizlet: 8%; webaruhaz: 85%). Az ellenérzott egységekben a
termékekbol 1 872 db volt készleten (hagyomanyos: 975 db, webaruhdz: 897 db), ezekbdl
osszesen 840 db-ot (73 db ilizletben, 767 db internetes aruhdzban), vagyis a vizsgalt
késziilékek 45%-at kifogasoltak a kormanyhivatalok (hagyoményos: 7%, webaruhaz: 86%).

IV.3.7 Biztonsagos otthonok érdekében épitési termékek ellendrzése

A 2024. évben az épitdanyagok teriiletén olyan termékek korében keriiltek lefolytatisra a
piacfeliigyeleti ellendrzések, amelyek az épiiletek biztonsagossadga szempontjabol jelentdséggel
birnak. A kormanyhivatalok a témavizsgalat keretében a vasbeton fodémgerendak, a beton,
illetve égetett agyag (keramia) béléstestek, valamint a nyilasathidalok jeloléseinek és
teljesitménynyilatkozatainak meglétét €s megfeleloségét vizsgaltak.

A fogyasztovédelmi szakiigyintézok 199 egység vizsgalata soran 449 féle, 6sszesen 155 577 db
termék ellendrzését végezték el. Az iizletek 52%-aban (104 egységben), a termékfajtak
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kozel felénél (49%, 220 féle terméknél), 6sszesen 30 961 db (20%) épitési terméknél kertilt
megallapitdsra valamilyen hidnyossdg. A kormdnyhivatalok intézkedtek a jogsértések
megsziintetése érdekében.

IV.3.8 Litium akkumulatorral miikodé villamos termékek laboratoriumi vizsgalata

Manapsag rengeteg eszkoziink miikddik akkumulatorrél. Nemcsak a hordozhato késziilékeink,
hanem kényelmi szempontok miatt a borotvaknal, haj- és szOrnyiroknal, valamint a fiil- és
fejhallgatoknal is elérhetdek a vezeték nélkiili valtozatok. Tovabba az elektromos autok nagy
része is littum alapu akkumuléatorokrol tizemel.

A széles termékpalettabol ez alkalommal a fiil- és fejhallgatok, hangszordok, valamint a
szerszamok képezték a mintavétel targyat. A mintavételre 2024. szeptember 23. és 2024.
oktober 4. kozott keriilt sor. A korményhivatalok munkatirsai dzsiai boltokbdl,
nagyaruhazakbol, telefon értékesitd iizletek, miiszaki aruhdzbol, barkacsaruhazbol, szerszam
webaruhazbol és szamitastechnikai webaruhazbol vettek mintat.

A vizsgalat soran a laboratorium a hdmérsékletfigyelés meglétét, illetve annak megfeleld
miikodését vizsgalta.

A beérkezett tiz hangszoro, hét fiilhallgato, egy fejhallgato és két csavarbehajto koziil egy sem
teljesitette a szabvany eldirasait. Az Osszes terméknél nagy kockazatot jelentd
termékbiztonsagi nem megfeleldség keriilt megallapitasra.

r rar e

termékek laboratoriumi vizsgalattal egybekotott piacfeliigyeleti ellenérzése

A fogyasztévédelmi hatosag az emberek egészsége €s vagyonanak védelme érdekében évente
fokozottan ellendrzi a diszvilagitasi fiizéreket €s a karacsonyi dekoracids célu vilagitastechnikai
termékeket. Ennek kapcsdn a 2024. november 4. és december 13. kozotti idészakban 70
dekoracios célu vilagitastechnikai termék laboratoriumi vizsgalattal egybekotott
ellendrzésére keriilt sor, melynek soran 67-féle (402 db) villamossagi termék veszélyesnek
bizonyult az NGM akkreditalt Mechanikai €s Villamos Laboratoriumaban célirdnyosan végzett
vizsgalatain.

A kifogasolt termékek esetében jellemzden nem csak egy hiba fordult eld, hanem szamos
esetben akar négy, 6t vagy néhany terméknél még tobb is. A feltart hidnyossagok, melyek koziil
tobbet egy kis odafigyeléssel a fogyasztok is érzékelhetnek, a kovetkezok voltak:

e A diszvilagitasi flizérek vezetékezése szabadon megérinthetd, szigeteletlen, a
csatlakoztatas utan fesziiltség alatt 1évo részeket tartalmazott.

e A csatlakozodugédt olyan kisméretiire gyartottdk, hogy annak bedugaszolasakor a
miiveletet végzo személy keze fesziiltség alatt 4116 részekkel érintkezhet.

e Az alkalmazott vezetékek érkeresztmetszete nem érte el a szabvanyban eldirtat.

o A villogtatd/vezérld és/vagy az egyeniranyitd egységbe beforrasztott vezetékeket nem
tehermentesitették megfeleléen huzas és csavaras ellen.
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A diszvilagitasi fiizérek vezetékezésére csupan alapszigeteléssel rendelkezd

vezetékeket alkalmaztak.

e A halozati tapvezeték hossza nem érte el a minimalis feltételként eldirt 1,5 m-es
vezetékhosszt.

o A termék a vezetékek sériilését el0idézo, éles szélekkel rendelkezett.

e A hosszabbithatosagot elOsegité csatlakozoaljzat az abba dugaszolni kivant
csatlakozodugot féloldalasan is befogadta.

e Nem adtdk meg az egymassal 0sszekapcsolhat6 fiizérek legnagyobb szamat.

e A viz behatolasa ellen nem védett terméket kiiltéri hasznalatra ajanlottak.

e A fényforrasokhoz forrasztott vezetékek szigetelése nem felelt meg az eldirt szigetelési

tulajdonsagoknak.

A felsorolt hianyossagok miatt a felhasznalot aramiités €s/vagy €gési sériilés érheti, mely
veszélyek az elvégzett kockazatértékelések alapjan az aramiités-, illetve égési sériilés-veszély
szempontjabol sulyos kockazatot jelentenek a biztonsdgi szempontbol nem megfeleld
diszvilagitasi fiizérek vagy dekoracids céli termékek valamennyi felhasznaldjara nézve.
67-féle (402 db) nem megfeleld termékfajta tovabbi forgalmazdsanak megtiltasat az illetékes
kormanyhivatalok elrendelték.

Az el6z6 évek hasonld ellendrzéseinek eredményeihez képest javulas nem volt kimutathaté. Ez
els6sorban annak tudhat6 be, hogy az ellenérok mintavételezéskor céliranyosan kutatjak fel
orszagos szinten a nem megfeleld, nem biztonsagos termékeket, mert a kordbban mar jelentds
szdmban behozott rossz mindségli termékeket minden évben jelolések nélkiil vagy 1)
csomagolddobozokba helyezve probaljak a tisztességtelen gyakorlatot folytatd kereskeddk
eladni.

Ahhoz, hogy minél tobb biztonsagos termék alljon a fogyasztok rendelkezésére, nem elegendd
csupan a hatdsagi ellendrzés, hanem az is 1ényeges, hogy a fogyasztok — tudatosan eljarva —ne
vegyék meg a megfeleld jelolések nélkiili, rossz mindségli termékeket. A piacfeliigyelet segiti
a diszvilagitasi célu termékek vasarlasa eldtt allokat az orszagos termékkinédlatban valo
eligazodasban ¢és a biztonsagos termékek kivalasztasdban. Egész éves, de a kardcsonyi
id6szakban fokozott jelenléttel, rendszeres piacfeliigyeleti ellendrzésekkel, a veszélyes
termékek kiszlirésével jarul hozza a csaladok biztonsdgahoz és iinnepi késziilédésének
zavartalansagahoz.

IvV.3.10 A gondtalan csaladi kikapcsolodas érdekében kertészeti gépek ellendrzése

A fogyasztovédelmi hatdsag, mint piacfeliigyeleti hatosadg a biztonsagos €s gondtalan csaladi
kertészkedés érdekében 2024 tavaszan ellendrzés ald vonta a haztartasok altal hasznalt
fiinyirokat ¢€s flszegélynyirokat. Ennek kapcsan a piacfeliigyeleti fOosztidly szakmai
iranyitasaval a teriileti kormanyhivatalok 306 kiilonb6z6 féle, 6sszesen 1 097 db, kozvetleniil
halozati fesziiltségrol mikodo flinyiré és fiiszegélynyiro helyszini piacfeliigyeleti ellendrzését
végeztek el, melynek soran az alabb felsorolt szempontok szerinti 11 féle nem megfeleléséget
tapasztaltak. A kifogésolt termékek esetében jellemzden nemcsak egy hiba fordult eld, hanem
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szamos esetben tobb is. A vizsgalat a termékek jeldléseire és a hozzajuk kapcsolodo
dokumentéciora iranyult, ami 19 féle, 6sszesen 61 db termék esetében nem volt megfeleld.

Az alabbi szempontokat érintéen meriiltek fel hianyossagok:

e gyartd vagy meghatalmazott képviseld neve/védjegye/jele;
e gyartd vagy meghatalmazott képviseld cime;

e gyartas éve;

e all érintésvédelmi osztaly jele;

e [P védelem (haldzati csatlakozd dugd min. IPX4);

o veszelyekre figyelmeztetd feliratok vagy piktogramok;

e magyar nyelvill hasznalati Gtmutatdé megléte;

e magyar nyelvli hasznalati Gtmutaté tartalmi elemei;

o EK-megfeleldségi nyilatkozat elemei a hasznalati utmutatoban;
o EK-megfeleldségi nyilatkozat megléte;

o EK-megfeleldségi nyilatkozat tartalmi elemei.

A feltart hianyossagok illetve nem megfeleléségek a darabszamra vonatkoztatva 5,6%, mig a
termékféle vonatkozasdban 6,2% kifogéasoldsi aranyt eredményeztek. Az illetékes
kormanyhivatalok megtették a sziikséges intézkedéseket, 13 esetben indult piacfeliigyeleti
eljaras, 2 esetben 0Osszesen 150 000 Ft piacfeliigyeleti birsagot szabtak ki. A vizsgalt
termékeket talnyomorészt nagyaruhazakban és szakiizletekben forgalmazzak, ahol a
kereskeddk a termékkdrre vonatkozo eldirasokkal tisztdban vannak, ebbdl adodik a viszonylag
alacsonynak mondhat¢ kifogasolasi arany.

Iv.3.11 Autosboltok fogyasztovédelmi ellenorzése

Az autdsboltok ellendrzésére iranyuld témavizsgalat azzal a céllal keriilt be a 2024. évi
Fogyasztovédelmi Hatosagi Ellendrzési és Vizsgalati Programba, hogy atfogo képet kapjunk
az értékesitett termékek (autoalkatrészek, tartozékok, garazsipari és egyéb termékek)
forgalmazasi korilményeir6l, mert ebben a termékkorben korabban még nem kertilt
lefolytatasra hasonlo vizsgalat. Bar a szélvédémosok laboratoriumi vizsgalattal egybekotott
ellendrzésére a korabbi években mar volt példa, de fontosnak tartottuk, hogy ezen a teriileten is
folyamatos legyen a kontroll.

A kolcsonos segitségnytijtas, a tapasztalatok cseréje, a jo gyakorlatok kialakitasa érdekében a
kormanyhivatalok fogyasztovédelmi osztalyai az ellendrzéseket nagyrészt a kozlekedési
hatosaggal valo egyiittmiikdodésben folytattak le. A kozos ellenérzések szama 6sszesen 61 db
volt.

A fogyasztovédelmi osztilyok Osszesen 117 db autdsboltot ellendriztek, melybdl 27 db
autoésboltnal allapitottak meg valamilyen jogsértést. Ez 23%-os kifogasolasi aranyt jelent. A
408 féle 1 366 db ellendrzott termék 14%-a, illetve 20%-a (57 féle, illetve 270 db) esett kifogas
ala.
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A jelolések (azonositasra alkalmas jeldlés, gyarto, illetve importdr neve és cime) 46 féle (11%)
244 db (18%) termék esetében nem, vagy nem megfeleld médon keriiltek megadasra. A magyar
nyelvii haszndlati és kezelési utmutato a termékek 9%-ahoz, illetve 15%-ahoz (35 fajta, 209 db)
nem 4allt rendelkezésre. A jogsértések megsziintetése érdekében a kormadanyhivatalok
megtették a sziikséges intézkedéseket.

A téli szélvédémoso folyadékok ellendrzésének célja a kristdlyosodas kezdeti hdmérsékletének
meghatarozasa volt, a zartsag és a tiltott OsszetevO jelenlétének ellendrzésével egyiitt. A
témavizsgalat soran 0sszesen 20 féle termékbol (10 db szélvédomoso folyadékbol és 10 db
sz€lvédoémoso folyadék koncentratumbol) tortént mintavétel. A tapasztalatok szerint a
koncentratumok Magyarorszdgon kevésbé elterjedtek. Ezeket a kis valaszték, az alacsony
raktarkészlet és a régen gyartott tételek jellemezték, ami a mintavételezést megnehezitette.

A vizsgalt termékek koziil 2 db terméknek kezdeményeztiik a visszahivasat, a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVIIL. térvény
alapjan, mivel az keriilt feltlintetésre a cimkén, hogy a termék ,,metanol free”, illetve a cimkén
Osszetevoként etanol szerepelt, ezzel ellentétben a vizsgélatot végzd laboratérium
,hatoanyagként” metanolt mért.

3 db termék esetén a kristdlyosodas kezdeti hdmérsékletének meghatirozasaval kapcsolatban
kezdeményeztiink eljarast. Mindharom termék szélvédémoso folyadék koncentratum volt, ahol
2 esetben a higitatlan dermedéspont értéket nem teljesitette a termék, 1 esetben pedig az el6z6
ok mellé tarsult a forgalmazonak a gyartoval ellentmondésos higitasi tablazat informacioja.

A biztonsagi adatlap 1 esetben nem volt biztositott, egy alkalommal pedig a biztositott adatlap
mas UFI kodu termékre vonatkozott, mint ami a terméken volt. Az UFI (unique formula
identifier) egyedi formula azonositd kod a 20 termékbdl 11 db-on volt elérhetd a cimkén, abbdl
6 db volt szélvédomoso folyadék és 5 db volt szélvéddmoso folyadék koncentratum. Az UFI
kod egy esetben volt csak a biztonsagi adatlapon feltiintetve, de a termék cimkén nem.

A termékek a zartsdg vizsgalaton 2 db kivételtdl eltekintve megfeleléek voltak. A két termék
kozil az egyik az a termék volt, amely a MeOH tartalom tekintetében is kifogasolt volt. A
cimkeellendrzési szempontok a CLP rendelet és a 648/2004/EK rendelet kovetelményeit
juttattak érvényre. A terméknév és a biztonsagi adatlapon feltiintetett terméknév kozott 5, illetve
7 esetben volt kiilonbség. Ebben az esetben felhivtuk az ligyfelet az ellenmondas feloldasara.

A 648/2004/EK rendelet szerinti cimkézésnél kimagasldan sok volt az eltérés, mert ugyan a
cimkén szerepelt az adat, de a biztonsagi adatlap azt nem tartalmazta. Igy szintén az
ellentmondas feloldasara hivta fel hatésagunk a figyelmet. A figyelmeztetés és 6vintézkedésre
vonatkoz6 eltérések tobb esetben arra voltak visszavezethetéek, hogy egy korabbi biztonsagi
adatlap keriilt benyujtasra az ellenérzéshez.

A veszélyt jelz6 piktogramok esetében a biztonsagi adatlapon és a cimkén valo eltérés, vagy az
5 literes kiszereléshez nem igazitott méret miatt keriilt megallapitasra jogsértés.

A metanol tartalmt 2 db terméknél a termékbiztonsagi kockéazat sulyos, a 2 db terméknél,
melynél a higitas nélkiili -50 °C, -60 °C-os kristalyosodas kezdeti hémérsékletet nem teljesitette
a termék, kdzepes kockazat keriilt megéllapitasra.
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Iv.3.12 Kozmetikai termékek laboratéoriumi vizsgalattal egybekotott ellenérzése

A kozmetikai termékek ellendrzése két {iitemben valosult meg 2024-ben, az alabbi
termékkorokkel és mintaszamokkal:

I. item:

e testapolo: 20 db
e naptej: 20 db
e fényvédo arckrém: 20 db

II. item:

e sportkrém: 11 db

e masszazskrém: 9 db

e gyermek sminkkészlet: 10 db
o gyermek testfesték: 10 db

Az 1. iitem termékei a cimkeellendrzést kivéve megfeleldek voltak, mind tartdsitdszer
tartalomra, mind mikrobiologiai allapot tekintetében. A cimkeellendrzésnél szdmos eltérés volt
talalhat6, de legnagyobb szdmban a cimke olvashatosagéaval kapcsolatos problémabol fakadt az
eltérés oka, féleg a naptejek esetén. A cimkék tobb esetben letdrolhetéek voltak, 1 esetben a
tételszdm nem volt azonosithat6 és 2 esetben az dvintézkedések vagy nem voltak olvashatoak,
vagy nem egyezett meg a magyar forditds az eredeti angol szoveggel. A termékre vonatkozo
allitdsnal egyszer fordult eld eltérés a fényvédo arckrémeknél, mert a terméket kifejezetten a
szemkornyék apolasara fejlesztettek ki, az ovintézkedésben foglaltak szerint viszont ott
mégsem lehetett hasznalni. A naptejekben 8-féle tartositoszer komponens vizsgalatara kertilt
sor HPLC-s (High Pressure Liquid Chromatography) modszerrel. A 8 komponens koziil 7-féle
komponens a kozmetikai termékekrdl szolé 1223/2009/EK rendelet V. melléklete szerinti
hatarértékkel rendelkezik, mig 1 tiltott komponens a II. melléklet szerinti hatarértékkel.
Tovabba 9 termék nem tartalmazta a laboratdrium altal mért tartositoszerek koziil egyiket sem.
11 db termek tartalmazott tartositoszert, a cimke alapjan melyet a mérések is igazoltak. 1 termék
volt, ami 5-féle tartositoszert tartalmazott, de ott sem volt hatarérték tallépés az 6sszmennyiség
vonatkozasaban.

A 1I. litemben vizsgalt termékek koziil a sport- €s masszazskrémek esetében 1-2 kivételtdl
eltekintve 4altalanosan kijelenthetd, hogy a jogszabalyoknak megfeleléek voltak. A
masszazskrémek esetében 3 alkalommal keriilt megéllapitasra az, hogy a cimkén nincsenek,
egyes mért tartositoszer komponensek feltiintetve. El6zéekre tekintettel a cimkék javitasanak
elrendelése irant tortént intézkedés. Mindharom alkalommal fenoxi-etanolt mért az akkreditalt
laboratorium, és 1 alkalommal még tovabbi komponenseket - metil- és etil-parabén — is
kimutattak. Egy-egy esetben volt eltérés a cimkézésnél, melyek az aldbbi okokra voltak
visszavezethetdk:

e amagyar ékezetes betlik hianya félrevezetd elnevezést eredményezett;
e atételszam letordlhetd, magyar nyelven nincs hivatkozas tételazonositasra;
e a mentol nem keriilt feltiintetésre az 6sszetevok kozott, csak kiilon kiemelésre keriilt;
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e a felelds személy cime részlegesen keriilt megadasra;
e atermék pontos rendeltetése nem keriilt megadasra.

A gyermek sminkkészlet és a gyermek testfesték készletek esetében kevés szamu termék
volt megfeleld. A termékek tobbségénél szamos nem megfeleldség keriilt megallapitasra, mely
2 kivételtdl eltekintve cimkézésre volt visszavezethetd. A magyar nyelvli cimkézés szamos
esetben nem volt megfeleld, mert a jaték rendelethez kapcsolodd gyartéi €s importOri
kotelezettségek szerinti adatok sok esetben nem voltak elérhetéek. A termékekre vonatkozo
figyelmeztetések, ovintézkedések egy-két kivételtdl eltekintve hianyoztak, vagy hidnyosan
voltak feltlintetve. A termék rendeltetése, a névleges tartalom és a mindéségmegorzési ido is a
vizsgalt termékek kozel felénél hianyzott. A termékeket altalaban angol nyelvii cimkézéssel
lattak el, amelyhez kisméretli magyar nyelvu feliilragasztott cimke parosult. Egy termék kertilt
visszahivasra 6lom és kadmium szennyezés miatt a gyermek sminkkészletek koziil. A gyermek
testfestékek korében 1 termék mikrobioldgiai szempontbol volt kifogasolhatdé. Az otvar
betegség korokozojanak jelenlétét mutatta ki a laboratérium a termékben, amely sériilt
borfeliilet esetén akar megbetegedést is okozhat. A termék visszahivasra kertilt.

Iv.3.13 Festékek, lakkok vizsgalata

A festékek, lakkok €s jarmiivek javito fényezésére szolgalo termékek illékony szerves vegyiilet,
azaz VOC (Volatile Organic Compound) tartalma a levegdbe keriilve jelentés mértékben
hozz4jarul az 6zonréteg elvékonyodasahoz. Ezért az Europai Unio a VOC-kibocsatas kozosségi
szintll csokkentése érdekében monitoring programot fogadott el (2004/42/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelv), melynek célja ezen vegyliletek nemzeti szinten torténd
kibocsatasanak korlatozésa az 6zonréteg védelme érdekében.

A vizsgélat célja annak ellendrzése volt, hogy a 25/2006. Korm. rendelet hatalya ala tartozo
termékek VOC-tartalma az engedélyezett hatarértékeken beliill marad-e, tovabba
cimkeellendrzéssel vizsgaltuk azon Gsszetevoket, melyek jelenléte a termékekben tiltottd valt
vagy modosult — egészségkarositd hatdsuk miatt — az elmult 5 évben, midta nem volt ilyen
jellegli monitoring vizsgalat. A laboratériumi vizsgalat a 25/2006. Korm. rendelet alapjan ,,A”
kategoridba sorolt olddszer és vizbazisu lakkok ,,e” alkategoriaba tartozo termékeire terjedt ki.

A mintavételezés sordn a termékek biztonsagi adatlapjat sziikséges volt biztositani a
mintavételhez. A 20 mintdb6l minden mintdhoz sikeriilt beszerezni ilyen dokumentumot, de
ezek koziil 13 nem felelt meg az EU 2020/878 rendelet kovetelményeinek.

A vételezett mintdkndl a VOC-tartalom laboratoriumi vizsgédlata sordn nem Kkerdilt
megallapitasra eltérés. Egy esetben a mérési bizonytalansaggal kiterjesztett eredmény alapjan
keriilt megallapitasra a megfeleldség, mert a mért eredmény tobb volt, mint a jogszabaly szerint
megallapitott 400g/L. Egy alkalommal a termék VOC-tartalma megfelelt a jogszabalyi
eldirasoknak, de a terméken a gyarto altal szigoribb hatarérték kertilt feltiintetésre, amelyet a
termék a mérési bizonytalansag figyelembevételével teljesitett.
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A vételezett termékek koziil 11 db volt magyar gyarto terméke, a kiilfoldi termékek kozott volt
3 db szerb gyartd, 3 db német gyartd, tovabba 1-1 db szlovén és portugal gyartd terméke. A
vételezett termékek koziil 5 db volt vizes bazisu és 15 db szerves oldoszer bazisu termék. Az
UFI (unique formula identifier) egyedi formula azonositd kod a termékek koziil 3 db-on volt
feltlintetve, mindegyik termék kiilfoldi gyartmany volt.

A cimkézés ellendrzése soran megallapithatd, miszerint a leggyakoribb eltérés, hogy a
terméknév feltlintetése a terméken és a biztonsagi adatlapon nem azonos modon tortént. Az
illékony szerves olddszer tartalmu festékeket, lakkokat és jarmiivek javito fényezésére szolgalo
termékeket gyartd, forgalmazéd kotelezettek nyilvantartasdban (amelyet a BFKH vezet) a
termékcimkén feltiintetett vallalkozds 20 alkalombol 8 alkalommal nem volt fellelhetd a
listdban, ez 6sszesen 7 forgalmazat érintett. A VOC kategodria szerinti besorolas minden esetben
megfeleld volt, de a VOC jogszabaly szerinti hivatkozasa a cimkén 20 mintabol 4-nél nem az
eléirt modon valdsult meg.

A vesz€lyt jelzd piktogram, a figyelmeztetések 6, illetve 7 alkalommal nem voltak megfeleldek,
amely az esetek tobbségében arra volt visszavezethetd, hogy nem az aktudlisan érvényes
biztonsagi adatlapot bocsajtottdk a mintavétel alkalmaval a korméanyhivatal munkatéarsainak
rendelkezésére. A {0 ok ez volt az ovintézkedések esetén is egy kivételtdl eltekintve, ahol pedig
nem allt rendelkezésre a biztonsagi adatlap magyar nyelvi forditésa.

A mindségmegorzési id0 meghosszabbitasa {igyében egy alkalommal intézkedtek a
kormanyhivatali kollégak. A nem engedélyezett komponens jelenléte miatt 1 alkalommal
rendelte el a hatdsag a termék visszahivasat, 4 alkalommal pedig az érvényes biztonsagi adatlap
benyujtasa utdn mar nem volt nem megfeleldség, kockazat.

A vizsgalat keretein beliil a kormanyhivatalok a CLP rendelet szerinti cimkeellendrzést
végeztek falfestékeknél. Egy, a CLP rendelet eldirasait mell6z6 terméket taldltak, amelynek
esetében megallapitast nyert, hogy a terméket bérben gyartatjdk, de a bérgyartd szerint a
felelosség a gyartatdt terheli, mert mind a recepturat, mind a cimketervet ¢ szolgaltatta a
termékhez, €s az 6 neve is szerepel a termeken, mint forgalmazo.

A témavizsgalat keretein beliil mintavétel tortént 2 db higitd termékbdl: egy szintetikus higito
¢s egy lakkbenzin higit6. Mindkét termék egy magyar festékgyartd cég sajat markas terméke.
A termékek nem zartak megfelelden, igy a kockazatbecslés utan, mely sulyos kockézatot
allapitott meg, forgalombol vald kivonast kezdeményezésére keriilt sor.

1vV.3.14 Ellenorzések a vamhataron

A piacfeliigyelet legnagyobb hatékonysaga azzal érhetd el, ha a nem megfelelé és/vagy nem
biztonsagos termékek mar eleve nem keriilnek forgalomba hozatalra az Europai Unio
piacan. A vamriasztasok rendszere a harmadik (EU-n kiviili) orszagokbol szarmazo6 termékek
korében hivatott megakadalyozni a kovetelményeknek nem megfeleld termékek unids piacra
valo bejutésat.

Amennyiben egy harmadik orszdgbdl szarmazo6 termék importdre szabad forgalomba bocsatas
vameljarast kezdeményez a Nemzeti Ado- €s Vamhivatalnal (a tovabbiakban: NAV), melynek
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soran gyanu meriil fel a termék megfeleldsége €és biztonsagossaga tekintetében, tigy a NAV
munkatarsai a szabad forgalomba bocsatds vameljarast felfiiggesztik, és vamriasztast
(piacfeliigyeleti értesitést) kiilldenek a hataskorrel rendelkezd piacfeliigyeleti hatosag felé
eljaras lefolytatasa céljabol.

A hatékonysdg novelése céljabol 2019-ben a NAV-val és a BFKH Fogyasztévédelmi
Foosztalyaval egyiittmitkodve kozos akcidt inditottunk annak érdekében, hogy még tobb nem
megfeleld, illetve veszélyes import termék EU-ba vald behozatalat akadalyozhassuk meg.
2022-ben kiterjesztettiik az akciot Pest és Zala megyére is, igy a hagyomanyos, illetve online
iizletekben végzett ellendrzésekhez képest jobb hatékonysagot érhetiink el, nagyobb
mennyiségli aruval kapcsolatban intézkedhetiink.

A fogyasztovédelmi hatésag és a vamhatosag egyiittmiikodésében a 2024. évben hatodik
alkalommal Keriilt sor elére meghatarozott termékkorok fokozott figyelésére. A 2025.
évben is a meghatarozott termékcsoportok — igy jatékok (miilanyag babdk, pliiss jatékok,
l6vedékes jatékok); villamossagi termékek (fényflizérek, hajszaritok), lézer pointerek és
tetovalo festékek — fokozott figyelését kértilk a NAV-tol, amelyre a jogszabaly a piacfeliigyeleti
hatdsagok szdmara lehetdséget biztosit.

2024-ben dsszesen 272 db eléértesités ¢s 260 db vamriasztas érkezett be a fogyasztasi cikkek
terliletén koordinacids €s szakmai irdnyitoi feladatokat ellaté Fogyasztévédelmi Piacfeliigyeleti
Foosztalyra.

A 260 db vamriasztas 0sszesen 514-féle 301 433 db terméket érintett. Ebbol

e indokolt volt: 148 riasztas (350-féle 195.329 db termékre vonatkozoan)
e nem volt indokolt: 62 riasztas
e mas hatdsag hataskorébe tartozott: 50 riasztas

A kormanyhivatalok 70 esetben, 161-féle, 58 716 db termék forgalomba hozatalat
megtiltottak. Jellemzéen a termék valamilyen nem megfeleldség (vagyis jelolési,
dokumentécios, hasznalati-kezelési uUtmutatohoz kapcsolodd stb. hidnyossdg) miatt nem
kertilhetett forgalomba hozatalra.

Az egész évet atdleld ellendrzés soran tobb alkalommal kitelepiilésekre is sort keriilt a BFKH
részvételével. A Kkitelepiilések alkalmaval a gyanus termékekbdl mintavétel tortént. A
mintavételezett termékek koziil 8 esetben, 16-féle 8 236 db termék veszélyesnek mindsiilt.

A laboratériumi vizsgalatok soran a mintavételezett termékek nem feleltek meg az alapvetd
biztonsagi kovetelményeknek, ugyanis a rendeltetésszeri hasznalat soran sulyos kockézatot
hordoznak. 2-féle 3 828 db kézi hajszaritdé az égési sériilés veszély szempontjabdl, valamint
14-féle 4 408 db jatek a fulladasveszély vagy sériilésveszeély szempontjabol jelentett kockézatot
a felhasznalokra nézve.

A BFKH a veszélyes termékek koziil 4 esetben 11-féle 3 416 db fulladasveszélyes pliissjaték
megsemmisitését is elrendelte.
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A vambhataron az elmult 6 év soran ellendrzott és kifogasolt termékek Osszesitett adatait a

kovetkezd tablazat szemlélteti:

Ellendrzott (db) Kifogasolt (db) Kifogasolasi arany (%)
2019. 361.347 344.899 95%
2020. 27.602.724 5.682.478 21%
2021. 3.445.636 194.440 6%
2022. 3.490.879 839.638 24%
2023. 3.366.158 335.283 10%
2024. 301.433 58.716 19,5%

A megtiltott termékek adatai, termékkor szerinti bontasban (2024):

A termékkort érinto

Ellendrzott termékkor tiltasok szama ggg;g Ol Kifogasolt (db)
(db)

Jaték 13 33 14.467

Miiszaki és villamossagi termék 41 86 30.618

Gép 5 19 1.710

Egyéni véddeszkoz 7 9 2.328

Kozlekedési eszkoz 1 2 624

Vegyipari termék 2 2 34

Egyéb 1 10 8.935

Osszesen 70 161 58.716

Az dsszesitett adatok alapjan elmondhato, hogy 2024-ben részleges visszaesés tapasztalhato a
korabbi évek adataihoz viszonyitva mind az ellenérzott, mind a kifogasolt termékek

vonatkozasaban.

A visszaesés egyik oka lehet, hogy a kiemelt termékcsoportokra (pl. miianyag babak, 16vedékes
jatékok, pliiss jatékok, fényflizérek) viszonylag kevés riasztas érkezett egész évben, azonban

egyeb jatékokra, valamint a vizsgalat fokuszdban nem szerepld termékekre rendszeresen
érkeztek a riasztasok, am ezeknél legtobbszor nem taldltunk problémat. Jellemzd volt tovabba,
hogy gyakran csak 1-2 db termékre érkezett a vamriasztds, ami a kozos ellendrzés jellegét
tekintve nem mondhaté hatékonynak, hiszen a vadmhatdron a nagy szdmban érkezé nem

megfeleld termékek kisziirése a cél.
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A beérkezett vamértesitések szama éves bontasban:

Eléértesités Vamriasztas Osszesen Indokolt
(db /%)
2021 437 198 635 153 (24%)
2022 404 288 692 215 (31%)
2023 383 472 855 242 (28%)
2024 272 260 532 147 (28%)
IvV.3.15 Veszélyes termékek keresése a hagyomanyos, valamint az online

kereskedelmi forgalomban (Safety Gate / RAPEX)
Riasztasok megkiildése

A Safety Gate a nem ¢élelmiszer jellegli veszélyes termékek eurdpai riasztasi rendszere. Jelenleg
harminc orszag vesz részt a munkdjaban, az Eurdpai Uni6 valamennyi tagallama k&telezOen,
valamint Izland, Liechtenstein és Norvégia. Ha a nemzeti hatdsagok sajat piacaikon
laborvizsgalat és kockazatértékelés alapjan olyan terméket taldlnak, amelyet veszélyesnek
mindsitenek, vagy tiltott 6sszetevd tartalmuk miatt egészségiigyi vagy kornyezeti kockazatot
hordoznak, a Safety Gate rendszerén keresztiil értesitik egymast és az Eurépai Bizottsagot. igy
a nemzeti hatosagok sziikség esetén gyorsan be tudnak avatkozni, és ki tudjak vonni az
orszaguk piacardl a kockazatos arucikkeket.

2024-ban a Magyarorszag altal bekiildott 6sszes riasztas 365 db volt, ezzel hazank ismét a
negyedik helyet szerezte meg az eurdpai orszagok kozott, megelézve tobbek kozott
Franciaorszagot, Lengyelorszagot és Ausztriat is.

Az egyes termékkorok szerinti megoszlast a kovetkezd tablazat mutatja:

Kategoria ‘ Osszes (db) Osszes (%)
kozmetikum 171 46,85
diszvilagitasi fiizér 68 18,63
elektromos termék 56 15,34
jaték 40 10,96
ruhazat 20 5.48
gyermekgondozasi cikk | 6 1,64
1ézerpointer 2 0,55
gep 1 0,27
gépjarmii 1 0,27
Osszes 365 100
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A bekiildott 365 db riasztasbol 321 db stlyos kockazata, 42 db nagy kockézata termék volt. 2
db terméknél hianyoztak a pontos termékazonositd adatok, ezért informacioként kertiltek be a
Safety Gate adatbazisaba. 2024-ben a Magyarorszag altal bekiildott 365 veszélyes termékbol a
riasztdsok 47%-at a kozmetikumok, 34%-at a villamossagi termékek (18,63 % diszvilagitasi
fuzér, 15,34 % elektromos késziilék), 11%-at jatékok, 5 %-at a ruhdzat, 2 %-at
gyermekgondozasi cikkek, 0,5 %-at lézerpointerek, tovabbi 0,5%-at pedig az 1-1 db gép ¢és
gépjarmu kategoriaba tartozo termék bejelentése tette ki.

A bejelentett kozmetikumok egy, az EU teriiletén 2022. marcius 1-t6l betiltott, egészséget
veszélyeztetd Osszetevot (BMHCA) tartalmaztak.

A villamossagi termékek koziil az elektromos berendezések csoportjaba tartozé USB-s toltok
jelentettek leginkabb nagy kockazatot, de talaltunk hajszaritot, hosszabbitot és buvarszivattyut
is, melyek aramiités veszélyt jelentettek a felhasznalokra, tovabba a tiiz és az égés kockazata is
megjelent. A bejelentett diszvilagitasi fiizérek szintén aramiités-, tiz- és €gési kockazatot
jelentettek.

A jatékokndl a millanyag jatékok lagyitd (ftalat) tartalma jelentette a kockazatot. A
gyermekeknek szant élarcok ¢és jelmezek a langallosagi vizsgalat kovetelményeit nem
teljesitették. A tul hangos sipold jatékoknal jellemzden a halldskarosodas volt a vezetd
kockazat. A konnyen levalo kisalkatrészt tartalmazo jatékok esetén a fulladas kockézata 1épett
fel. A jatékrollereknél a kerék tal kis mérete, illetve a kormanyoszlop nem megfeleld stabilitasa
volt a f6 kockazati tényezd, hiszen a tll kis kerék megakadasa, és a menetkozben 6sszecsukodo
kormanyrud a gyermekek elesését, €s az ezaltali sériilés lehetdségét hordoztak magukban.

A ruhdazati termékeknél az apr6 konnyen levalo diszitdelemek fulladasveszélyt, illetve néhany
esetben az ezek rogzitésére hasznalt biztositotli kinyildsa sériilés veszélyt jelentett a
kisgyermekek szdmara.

A gyermekgondozasi cikkek koziil a megvizsgalt utazdagy €s etetdszék konnyti felborulasa, a
bébikompok 1épcsdn valo leesése jelentett sériilés veszElyt.

A kiszlrt akkumulatoros 1ézerpointerek lataskarosodasi, valamint aramiitési kockézatot
jelentettek.

A bejelentett gépjarmii sériilési kockazatot, a kiszirt [anctiirész dramiitési kockadzatot hordozott.
Reakciok kiildése mas tagallamok altal letiltott termékek tekintetében

Ha a mas orszagok altal kiildott riasztasokban letiltott termékeket a tagorszagok a sajat
piacukon vagy a kiilsé hatarukon megtaldljak és a fennalld veszély miatt intézkedéseket
tesznek, visszajelzést kiildenek a Bizottsagnak reakcidé forméjdban. Magyarorszag 2024-ben
209 db reakciot kiildott a rendszerbe. EbbdOl 148 visszajelzés javitdsra visszahivott,
Magyarorszdgon is ¢értékesitett gépjarmiivet érintett, 61 db pedig a legvaltozatosabb
termékkategoriakbol kertlt ki.
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IV.4 A kormanyzati laboratériumok szerepe

Unioés viszonylatban is kiemelkedd jelentdséglick a fogyasztovédelmi teriileten mitk6dod
kormanyzati laboratériumok, amelyek professziondlis tevékenysége az eredményes
piacfeliigyeleti munka alapja. Két akkreditalt laboratériummal rendelkeziink, melyek az
Elelmiszer és Vegyipari Laboratorium (EVL), valamint a Mechanikai és Villamos
Laboratorium (MVL).

IV.4.1 Elelmiszer és Vegyipari Laboratérium (EVL)

Az EVL 203 db szabvanyos ¢s egyéb modszer szerinti 270 db vizsgalati teriilettel rendelkezik.
A laboratérium feladata a fogyasztovédelmi és piacfeliigyeleti ellendrzésekhez sziikséges
laboratoriumi vizsgalatok elvégzése, valamint a mérési eredmények kiértékelése és biztonsagi,
mindségi szempontbol térténd véleményezése.

2024-ben 740 db termékmintan 4 545 db vizsgalat tortént meg, a kifogasolt termékek szama 75
db volt. Ezek koziil az EVL - sajat kezdeményezésii vizsgalatai soran ¢s kozérdeki bejelentés
kivizsgéladsdhoz kapcsolddoan, illetve kiilsd megbizas alapjan - 548 db mintan 2 991 paraméter
vizsgalatat végezte el, amelybdl 47 db minta volt kifogésolt. Az elvégzett vizsgalatok felolelték
az éves ellendrzési és vizsgalati program altal eldirt 13 db témavizsgélatot, ezek koziil 7 db
sajat kezdeményezésii volt, melyben a mintavételezés szervezését és a kormanyhivatalokkal
valé szakmai kapcsolattartast is a laboratérium végezte.

Témavizsgalat szerinti bontasban az alabbi mintacsoportok keriiltek ellendrzésre:

e cigarettak és e-cigarettak (34 db, 7 kifogasolt);

o festékipari termékek (22 db, ebbdl 2 db hibés zartsagn higitd);

o téli sz€élvéddmosok (20 db, 5 kifogasolt, 3 dermedéspont, 2 metanoltartalom alapjan);

e szezonalis €s specifikus csoportoknak szant ¢lelmiszerek (40 db csokoladé/2 db kifogasolt,
40 db gluténmentes termék/2 db kifogasolt, 20 db diétas lekvar/7 db kifogasolt, 20 db
gyermek étrend-kiegészitd/1 db kifogasolt, 20 db szaloncukor);

e kozmetikai termékek (20 db fényveédd arckrém, 20 db tetovalo festék, 20 db gyermek smink
¢s arcfesték, 20 db masszazs és sportkrém, 20 db naptej, 20 db testapolo, 7 esetben tortént
intézkedés a laboratoriumi vizsgalat alapjan, 1 stlyos kockazati mikrobiologiai
szennyezettség, 3 db stlyos kockazatu 6lomtartalom, 3 db fel nem tiintetett tartositoszerek
jelenléte miatt);

® moso- és tisztitdoszerek (80 db mosdszer, 80 db tisztitdszer, 21 db kifogasolt termék nettd
térfogat, hatdanyag tartalom, zartsag miatt);

e felnbtt nyari ruhdk és karacsonyi textiltermékek (40 db nyari ruha termékbdl 3 db
nyersanyag-0sszetétele volt hibas, a cimkézése 10 db terméknek volt kifogasolhato. 40 db
karacsonyi pizsama €s agynem koziil 2 db volt hibas nyersanyag-0sszetétel szempontjabol,
5 db cimkézési szempontbol);

o 24-féle flszerpaprika szinanyag-tartalma keriilt meghatarozasra, 3 db termék esetében
meriilt fel kifogas;
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e 110 db SPAR altal forgalmazott élelmiszer, kozmetikai és haztartas-vegyipari termék
ellendrzésére keriilt sor, melynek soran nem dertilt fény kettés mindségre.

A Fogyasztévédelmi Piacfeliigyeleti FOosztdly megbizdsabol az EVL az alabbi termékek
vizsgalatat végezte el:

e 15 db jatékbaba és 5 db milanyag jaték az éves jaték témavizsgalat keretében (ebbdl 12 db
tartalmazott tiltott lagyitoszert);

e 1 db miianyag jaték vamriasztas alapjan.

Vizsgalt Elvégzett Kifogasolt Kifogasolt
mintak vizsgalatok mintak mintak
szama szdma szama aranya
(db) (db) (db)
EIVIZSOJ . tjéiték - baba &, 46 12 60%
Viamriasztas 1 6 0 0%
Kozmetikai termékek 100 1280 7 7%
Szélvédomosd 20 22 5 25%
Festékipari termék 22 62 2 9%
Tetovalo festék 18 20 2 11%
?iacfelﬁgyeleti vizsgalatok 181 1436 73 15%
Osszesen
Cigaretta 18 54 2 11%
E-cigaretta 16 16 5 31%
Szezonalis husvéti csokoladé
¢és specifikus gluténmentes, | 100 140 11 11%
cukormentes ¢élelmiszer
Kettds mindség 110 748 0 0%
Szezonalis szaloncukor 20 140 0 0%
Textil 80 81 5 6%
Moso6- és tisztitoszer 160 1677 21 13%
Etrend-kiegészité 20 87 1 5%
Flszerpaprika 24 48 2 8%
Kozérdeki bejelentés 11 115 0 0%
Osszesen 740 4542 75 10%
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Az Elelmiszer és Vegyipari Laboratorium a 2024. évben 566 db dohanytermék nyilvantartasba
vételét végezte el.

IV.4.2 Mechanikai és Villamos Laboratérium (MVL)

Az MVL 47 db szabvany szerinti 85 db vizsgalati teriilettel rendelkezik. A laboratérium
feladata annak megallapitasa, hogy a piacfeliigyeleti eljarasba bevont termékek megfelelnek-e
a vonatkozo jogszabalyokban és szabvanyokban el6irt biztonsagi kovetelményeknek.

AzMVL 2024-ben 303 db termékmintan 1790 db vizsgalatot végzett, a kifogasolt termékek
szama 259 db (85%) volt.

A vizsgélt mintak kozott 209 db villamossagi termék — univerzalis akkumulatortoltdk, litium
akkumulatorral miikodo villamos termékek, fényfiizérek, hajszaritok, elektromos rollerek —
ellendrzésére keriilt sor, melyek koziil 199 db (95%) volt veszélyes. A 2024-ben megvizsgalt
56 db jaték koziil - gyermekek tomegét hordozo jatékok, szajjal mukodtetett jatékok, pliiss
Jjatékok - 38 db (68%) mindsiiltek veszélyesnek.

Egyéb teriileten vagy kozérdekil bejelentés alapjan 24 db terméket — 1ézer, allatfelszerelések —
vizsgalt meg a laboratorium, koziilik 21 db (88%) bizonyult veszélyesnek.

Sajat kezdeményezésli témavizsgalatként zajlott az univerzalis akkumulatortoltdk vizsgéalata. A
vizsgalatok eredményei azt mutattdk, hogy a 104 db termékminta koziil 96 db (92%) veszélyt
jelent a fogyasztok szamara.

A litium akkumulatorral miikodé villamos termékek vizsgélatat szintén a laboratoérium
iranyitotta. A megvizsgalt 20 db termékbdl 20 db (100%) nem felelt meg az eldirasoknak.

Az éllatfelszerelések mintavételezését is a laboratorium bonyolitotta. Ennek keretében 20-féle
allatfelszerelés ellendrzésére kertilt sor, 19 esetben (95%) meriilt fel kifogas.

A Mechanikai és Villamos Laboratorium 2024-ben kiilsé megbizas alapjan 14 db termék —
elektromos rollerek, akkumulatortolték — vizsgalatat végezte el.

Vizsgalt Elvégzett Kifogésolt Kifogasolt
mintak vizsgalatok mintdk szdma mintak ardnya
szama szama (db)
(db) (db)
Univerzalis 0
akkumulatortolték 104 449 %6 2%
Littum  akkumulatorral
miikodd villamos | 20 67 20 100%
terméekek
Diszvilagitasi fiizérek 75 451 74 99%
Vamriasztas/Egyéb 10 56 9 90%
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Xilzaer;‘if termekek | 549 1023 199 95%
jS;gE 2{( mikddtetett 19 63 7 379%
Vamriasztas/Egyéb 16 96 15 94%
Jatékok Osszesen 56 383 38 68%
Allatfelszerelések 20 94 19 95%
Vamriasztas/Egyéb 4 24 2 50%
Egyéb termékek 0sszesen | 24 118 21 88%
Kiils6 14 266 1 7%

Osszesen 303 1790 259 85%
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V.

AZ EUROPAI FOGYASZTOI KOZPONT 2024. EVI EREDMENYEI

Az Eurdpai Uni6 27 tagallaméban, valamint Izlandon és Norvégidban miikddnek a hataron
atnyulo fogyasztdi panaszok rendezésének eldsegitése és a felek kozotti megallapodas elérése
érdekében a nemzeti eurdpai fogyasztoi kdzpontok (European consumer centres, roviditve:
ECC). A hataron atnyulo6 fogyasztovédelemben kiemelt szerepet betolt haldzat hazai tagjaként
2006 o6ta létezd Eurdpai Fogyasztoi Kozpont (EFK) 2024. januar 1. és julius 31. kozott az IM-
ben, 2024. augusztus 1. és december 31. k6zott az NGM-ben miikodott

V.1 Hataron atnyulé panaszkezelési tevékenység

Az ECC-Net hazai tagjaként a magyar EFK a mas EU-s orszagban, Izlandon vagy Norvégiaban
honos vallalkozasokkal szemben felmeriilt hataron atnytlé fogyasztéi panaszok ingyenes,
hatdsagi eljarason kiviil torténé megoldasat biztositja. Emellett a halozati miikodésbol adéddan
az EFK kiilfoldi partnerkozpontjaival egytittmiikodve més EU-s orszagbeli fogyasztok magyar
vallalkozasokkal szembeni hataron atnyul6 panaszai esetén is segitséget nyjt.

Fontos kiemelni, hogy az ECC-Net szoros egyiittmiikodd partnere az egyesiilt kirdlysagbeli
nemzetkozi fogyasztoi kdzpont (ICC) is, igy az EFK a BREXIT ellenére jelenleg is tud egyesiilt
kiralysagbeli vallalkozasokkal szemben segitséget nylijtani a magyar fogyasztok szamara.

Az EFK a pénziigyi jellegli jogvitdk kivételével alapvetéen valamennyi fogyasztovédelmi
témakorben felmertild, offline és online tligyletbdl eredd egyedi szerzddéses panasz, jogvita
esetén meg tudja kisérelni a segitségnyujtast, amelyeket az alabbi néhany példa szemléltet:

e osztrak légitarsasag jaratanak torlése, hosszu késése miatt az utasnak jard atalany
kartalanitasi és koltségtéritési igény intézése,

e holland szallaskozvetitd oldalt lizemelteté vallalkozas tobbszordsen terheli meg a
fogyaszté bankkartyajat,

e spanyol hotel a foglalas ingyenes lemondhatdsaga ellenére megterhelte a fogyasztd
bankkartyajat,

e német utazasszervezd nem az utazasi szerzédésnek megfelelden teljesitette az utazasi
modosulasa miatt rovidebb a nyaralas és az utas dijcsokkentési igénnyel él,

e szlovak webshopbdl vasarolt miiszaki termék meghibdsodéasa miatt szavatossagi igény
érvényesitése,

e Dbolgar webaruhaz a fogyaszto elallasi jogdnak gyakorldsa utdn nem fizeti vissza a
termék vételarat és a szallitasi koltséget,

¢ holland online szolgaltatas el6fizetésként valé automatikus meguajuldsa miatti pénzbeli
igény érvényesitése.

A segitségnytjtas
e hatdsagi és birosagi eljarason kiviil,
e az EFK és kiilfoldi tarskozpontja kozotti egylittmiikodés alapjan,
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az Europai Bizottsag 4altal mukddtetett elektronikus adatbazis hasznalataval
megvalosulo,
magyar és angol nyelvii

informalis panaszkezelés soran torténik.

Tehat az EFK a fogyasztoknak nytjt érdemi

ingyenes panaszkezelési, jogi segitséget €s

idegen nyelvi tAmogatast az EU-s sz€khely, izlandi, norvég vagy egyesiilt kiralysagbeli
kiilfoldi vallalkozasokkal szemben felmertilt

hataron atnyulo6 egyedi panaszaik megoldasahoz és

vagyoni koveteléseik érvényesitéséhez,

anyagi karuk megtéritéséhez.

Az EFK-hoz hataron 4tnyal6 panasszal fordulok szama évrdl évre novekszik, melyet az alabbi

diagram szemléltet.

Hataron atnyul6 panaszok szama az EFK-nal (db)
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Az EFK-hoz 2024-ben is els6sorban az alabbi témakorokben érkeztek hataron atnyulo
fogyasztéi panaszok magyar fogyasztoktol kiilfoldi véllalkozasokkal szemben, valamint a
kiilfoldi tarskdzpontok utjan kiilfoldi fogyasztoktdl magyar vallalkozasokkal szemben.

Internetes vasarlasok (nemteljesités, hibas teljesités, garancialis-jotallasi jogok, elallasi
jog, stb);

Internetes szolgaltatdsokbol (online eléfizetések, online arverések, internetes jatékok,
stb) ered6 szerzOdéses panaszok

A légikozlekedésben résztvevd utasok jogai, a légikozlekedés feltételei (késés,
jarattorlés, visszautasitott beszéllas, elveszett poggyaszok, specidlis szolgaltatasok,
foglalasi feltételek, stb);

Hagyomanyos, tizletben torténd vasarlasok (hibas teljesités, garancialis-jotallasi jogok,
stb);

Szallasfoglalas, a szallas mindsége;

Utazasi szerzédések, utazasi csomagok;

Autobérlés;
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e Elektronikus hirkozlési szerzodések;

e Udiilési jog (timeshare);

e Vallalkozasi szerzodések;

e Nemzetkozi tdvolsagi autobusz- és vasiti kozlekedést érintd panaszok.

Az EFK-hoz 2024-ben 2034 db 10j hataron atnyulé panasz érkezett (1865 db magyar
fogyasztoktol EU-s vallalkozasokkal szemben, 169 db EU-s fogyasztoktol magyar
vallalkozasokkal szemben), amelyek koziil 724 iigyben volt sziikség a magyar EFK ¢és kiilfoldi
tarskozpontjanak egylittmiikodésére a kozos panaszkezelés soran.

Az elmult évek tapasztalatai alapjan dsszességében a magyar EFK ¢és a kiilfoldi tarskdzpont
kozOs panaszkezelése keretében a jogilag megalapozott fogyasztdoi panaszok 60-65%-a
sikeresen rendezddik az EFK kozremiikddésének koszonhetden, és ez igaz a 2024-ben lezart
iigyekre is, amely 311 sikeresen lezart ligyet jelentett.

Az ECC-Net sikeressége elsddlegesen az érintett vallalkozés egyiittmitkddési hajlanddsagatol
fligg, igy sok esetben az EFK segitségével a fogyasztok elkeriilhetnek egy hosszadalmas és
koltséges hatdron atnyuld birdsagi-jogi eljardst. Amennyiben nem jon létre megallapodas,
kompromisszum az érintett vallalkozas és a fogyasztd kozott, az EFK tajékoztatast ad az egyéb
hataron atnyul6 jogérvényesitési lehetoségekrol.

Az EFK Altal az elmult években a fogyasztok szamara sikeresen visszaszerzett 6sszeg (millié
Ft) mértékét (a sikeresen megoldott ligyek alapjan) az aldbbi dbra mutatja be:

Az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont altal sikeresen érvényesitett vagyoni igények 6sszege (millid Ft)
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V.2 Tanacsadas, tajékoztatasi tevékenység fogyasztok és vallalkozasok
részére

Az EFK a hatdron atnyuld panaszok kezelése mellett fogyasztoi tanacsadast is végez.
Elsdsorban turizmussal és e-kereskedelemmel kapcsolatos megkeresések, tajékoztatas-kérések
érkeznek, e kdrben 2024-ban 4000 megkeresést kezelt az EFK.

Tovéabba az EFK a 2024. februar 19-1, az E-Commerce Hungary érdekképviseleti szervezet altal
megtartott e-kereskedelemmel kapcsolatos rendezvényen, a 2024. majus 12-1 Eurépa Napon,
valamint 2024. november 27-1 Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilotéren megtartott légiutas
jogokrol szo616 tajékoztatd napon is részt vett a tudatossagnoveld tevékenységek keretében.

Az EFK 06nall6 honlappal rendelkezik (www.magyarefk.hu), amely a fogyasztok és a
vallalkozasok tajékoztatasat és a panaszok benyujtasat szolgalja.

A fentieken til Magyarorszagon az EFK latja el az online vitarendezési kapcsolattarté pont
feladatait. E korben tajékoztatast adott és bizonyos esetekben technikai segitséget is nyujtott a
fogyasztok, a vallalkozasok és a békéltetd testiiletek részére az Eurdpai Bizottsag altal
mukodtetett online vitarendezési platform (https://ec.europa.eu/consumers/odr) technikai
feltételeivel és hasznalatdval kapcsolatban. Az EFK tovabba a geoblocking-rendelet és a
szolgaltatdsi irdnyelv szerinti tdjékoztatasi feladatokat is ellat (&ltaldnos informéciokrol,
jogorvoslati lehetdségekrol valo tajékoztatas).

V.3 Partneri egyiittmiikodések

Az EFK a hataron atnytl6 fogyasztovédelemmel kapcsolatos feladatai soran egytittmiikodik 29
kiilfoldi tarsszervezetével, az unios haldzatok hazai tagjaival (SOLVIT, Europe Direct, stb) és
a hazai fogyasztovédelmi rendszer szerepldivel (fogyasztovédelmi hatdsdgok, békéltetd
testiiletek, stb).

A békeéltetd testiiletekkel valo egyiittmiikdés keretében az EFK 2024-ben 6sszesen 127 db
hataron atnyuld megkeresést/panaszt vett at a testiiletektdl a tovabbi panaszkezelés érdekében.

A tarshatosagi egyiittmiikodések korében az EFK tobb alkalommal jelzéssel €lt a 1atokorébe
keriilt kiilfoldi székhelyli, de magyar fogyasztokat megcélzd (magyar nyelven elérhetd,
Magyarorszagra is szallitd) webdruhazak kapcsan hatosagi eljarasok lefolytatasa érdekében.

A tagallami EFK-kal val6 egyiittmiikodések keretében az EFK részt vesz az ECC-Net altal
lefolytatott kozds felmérésekben, valamint kozremiikodik a Hélozat tevékenységeiben és
szakmai munkacsoportjaiban. Emellett a tanacsado-tajékoztatasi tevékenységeket az ECC-
Net altal Kkiilonb6zo fogyasztovédelmi témakban lefolytatott kozos projektekben,
felmérésekben szerzett tapasztalatok és informaciok is tdmogatjak.

Fontos a partneri egylittmikodések korében, hogy a kozvetlen unids tarsfinanszirozassal
tamogatott EFK miikddésének szerzddéses alapjat az Eurdpai Bizottsag Palyazati Ugyndksége
(EISMEA - European Innovation Council and SMEs Executive Agency) és a szervezeti
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kereteket biztositd befogadd intézmény kozott megkdtendd unids tamogatasi szerzodések
képezik, melyek a miikodés kereteit szabdlyozzak, valamint az EFK munkaprogramjat és
koltségvetését tartalmazzak.
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VI

OSSZEGZES

A magyar allampolgarok anyagi biztonsaganak és egészségének garantaldsa a Kormany kiemelt
célja, amelynek fontos pilléreként a fogyasztovédelem tobbek kozott a csalad- és
gyermekvédelem, a fogyasztok online térben vald fokozott védelme, az egységes
jogalkalmazas, a termékbiztonsagi szabalyok betartatdsa, az elérhetdség biztositdsa, az
alternativ vitarendezési forumként eljaro békéltetd testiiletek szakmai hatékonysaganak
novelése, valamint a fogyasztoi tudatossag erdsitése altal tdmogatja e cél minél teljesebb
megvaldsulésat.

A 2024-es esztendoben a fentieckben bemutatott eredményeket a szakteriilet a szakmai
iranyitasdban bekovetkezett 1ényeges valtozas mellett érte el, amelynek soran a munka
folyamatossaga és magas mindsége mindvégig biztositott volt, s6t a kihivast sikeriilt eldnnyé
formalni: a valtds a szakteriilet szdmdra megerdsodést és a kereskedelempolitikaval vald
szorosabb kapcsolat révén 1j szemlélettel torténd gazdagodast is hozott.

A 2024-es év mérfoldkonek szamit a fogyasztovédelem szdmara abban a tekintetben is, hogy
az év masodik felében torténtek meg az NKFH felallitasdhoz sziikséges 1épések, illetve az 1j
hatdsag 1étrehozasanak teljes korii el6készitése. E valtozas mind a jogalkalmazas tekintetében,
mind pedig a fogyasztovédelmi intézményrendszer fogyasztok altali elérhetdsége tekintetében
komoly 1épés az egységesités irdnyaba.

Az NKFH felallitasa a fogyasztovédelem szdmara 0j tavlatokat nyitott, mikdzben a teriilet
elkotelezett a fogyasztovédelmi célok megvalositasaban érintett mas tarcakkal és hatosadgokkal,
valamint a fogyasztovédelmi érdekképviseleti szervekkel, a békéltetd testiiletekkel és a
vallalkoz6i szakmai szovetségekkel valo aktiv egylittmiikodés irant, a fogyasztovédelmi
hatosagként eljard kormanyhivatalok gyakorlati tapasztalatainak felhasznéalasa mellett.
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