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FEJER VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Ugyiratszam: FE/FOGY/00480-3/2025. Targy: fogyasztovédelmi  birsagot kiszabo

Ugyintézé: hatarozat

Telefon: 22/501-751 Ugyfél: Mao Direkt Import Kereskedelmi és
Szolgaltatd Kft.

(1122 Budapest, Varosmajor utca 19/a.)
Hatarozatszam: 2506F-00037

HATAROZAT

A Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Mao Direkt Import Kereskedelmi Kft. (székhelye: 1122
Budapest Varosmajor utca 19/a, adoészama: 25909030-2-43) terhére

250.000 Ft, azaz Kettészazotvenezer forint fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

A hatdsag dontésének véglegessége jelen hatarozat kozlésével all be.

A hatésag a dontés adatait a jogorvoslati kérelem benytjtasara rendelkezésre allo id6 elteltével
egyidejiileg bejegyzi a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba, amely Nyilvantartas a bejegyzés
id6pontjatol szamitott harom év elteltéig tartalmazza az adott dontéssel dsszefiiggésben nyilvantartott
adatokat.

A birsagot a vallalkozas a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatoésag Magyar
Allamkincstarnal vezetett 10032000-00006470-09060015 szamui szamlajara atutalassal koteles
befizetni, a birsagdsszegnek a hatarozat véglegessé valasat kovetd 15 napon beliil a fenti szdmlara be
kell érkeznie. Az atutalas soran jeldlni kell a hatarozat ligyiratszamat, a vallalkozas nevét, székhelyét,
tovabba a ,,Fejér Varmegye” és ,,Fogyasztévédelmi birsag” szoveget.

A véglegesen kiszabott birsig meg nem fizetése esetén a kiszabott Osszeget késedelmi potlék terheli,
amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat
kétszeresének 365-6d része.

Amennyiben a birsagosszeg hataridén beliil nem érkezik meg a fenti szamlara, tgy elrendelem a
végrehajtast. A végrehajtast az allami adohatdsag foganatositja.

A Fejér Varmegyei Kormanyhivatal eljarasa soran eljarasi koltség nem keriilt megallapitasra, igy
annak viselésérdl rendelkezni nem volt sziikséges.

A dontést sérelmezo ligyfél jogsérelemre hivatkozva, a dontés kozlésétdl szamitott 30 napon beliil
kozigazgatasi pert indithat, keresetlevél benyujtasaval. A keresetlevelet a Fejér Varmegyei
Korméanyhivatalnal kell benyujtani. A jogi képviseldvel eljaro fél, valamint a gazdalkodo6 szervezet a
keresetlevelet elektronikus Gton — elektronikus tirlap hianyaban — a https://epapir.gov.hu honlapon
elérhetd e-Papir szolgaltatds (Témacsoport: Jogorvoslat, Ugytipus: Kézigazgatasi szerv hatarozatdnak
birdsagi feliilvizsgalat iranti keresetlevél benyujtasa, Cimzett: Fejér Varmegyei Kormanyhivatal)
igénybevételével koteles benyujtani. A keresetlevelet a Veszprémi Torvényszék biralja el.

A végleges dontést a birosag az ligyfél kérelmére - az ligy érdemi elbiralasara lényegesen ki nem hato
eljarasi szabalyszegés kivételével - jogsértés megallapitasa esetén, ha a jogi feltételek fennallnak,
megvaltoztatja, illetve megsemmisiti, vagy hatalyon kiviil helyezi, és ha sziikséges, a Fejér Varmegyei
Kormanyhivatalt 0j eljaras lefolytatdsara utasitja. Jogsértés hidnyaban a birésag a keresetet elutasitja.
A keresetlevél benyujtasanak a dontés hatalyosulasara halasztd hatdlya nincs, az ligyfél azonban a
keresetlevélben azonnali jogvédelem keretében kérheti a halaszto hataly elrendelését. Az azonnali
jogvédelem iranti kérelemben részletesen meg kell jelolni azokat az indokokat, amelyek az azonnali
jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgalo okiratokat csatolni kell. A
kérelmet megalapozo tényeket valoszinlsiteni kell.

A birdsdg a kdzigazgatasi pert targyalason kiviil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
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targyalast tart. Targyalas tartasat az lgyfél a keresetlevélben kérheti. Ennek elmulasztasa miatt
igazolasi kérelemnek nincs helye. A peres eljaras illetékkoteles, melyet a birosag dontése szerint kell
megfizetni

INDOKOLAS
1. Eljarasi cselekmények

A Fejér Varmegyei Kormanyhivatalhoz (tovabbiakban: hatosag) 2025. marcius 12. napjan érkezett a
Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet tajékoztatasa a Mao Direkt Import Kereskedelmi és Szolgaltato
Kft. (szé€khelye: 1122 Budapest, Varosmajor utcal9/a, addszama: 25909030-2-43, tovabbiakban:
vallalkozas) ligyében, amely szerint a vallalkozas a BT/808/2024 szamu iligyben megsértette a
jogszabalyban el6irt egyiittmiikodési kotelezettségét.

A hatosag a Békéltetd Testiilet altal megkiildott iratok alapjan az alabbiakat allapitotta meg a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 29. § (11) bekezdésében
foglalt egyiittmiikodési kotelezettség teljesitésével kapcsolatban:

A mellékelt dokumentumok alapjan a Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet a 2025.01.09-én kelt,
BT/808/2024 tigyszamt levelével értesitette a vallalkozast, hogy ....alatti lakos, mint fogyaszto
fogyasztoi jogvita rendezésére iranyuld kérelmet terjesztett el, amely alapjan a Békéltetd Testiilet
2025.02.14. napjan 09.30 orara meghallgatast tlizott ki.

A Békéltetd Testlilet értesitése figyelmeztette a vallalkozast az 6Ot terheld egyiittmikodési
kotelezettségre, hogy a vallalkozas egyezség 1étrehozatalara feljogositott képviseldje koteles legalabb
online részt venni a meghallgatason. Amennyiben a meghallgatason torténé személyes megjelenésére
nincs mod, Ugy az egyezség létrehozasara feljogositott képviseld a valasziratban megadott email cimre
kiild6tt Teams meghivon keresztiil csatlakozzon a meghallgatashoz.

A Békéltetd Testiilet felszolitotta a vallalkozast, hogy az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil valaszirataban irasban érdemben nyilatkozzék a fogyaszto igényének jogossagat és az iigy
korilményeit illetéen. Nyilatkozataban jelolje meg az allitasat alatdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait, valamint csatolja azon okiratokat (ezek masolatat) amelyekre bizonyitékként hivatkozik.
Nyilatkozzék tovabba arrdl is, hogy az eljard tanacs dontését kotelezésként elfogadja-e.

A hivatalos elérhetOséget biztositd szolgaltatd azt igazolta vissza, hogy a Békélteté Testiilet altal
kiildott értesitést a vallalkozas 2025.01.22-¢én letoltotte, igy az kézbesiiltnek mindsiil.

A Békéltetd Testiilet 2025. februar 14-én kelt meghallgatasrol készitett jegyzokdnyve alapjan a
vallalkozast az Fgytv. 29. § (11) bekezdésében eldirt egyiittmiikodési kotelezettségének nem tett
eleget, valasziratot nyajtott be, de képviseletérél nem gondoskodott, az egyezségkotés felajanlasanak
lehetdségével nem ¢élt, a meghallgatdson nem jelent meg és online sem képviseltette magat. A
Beékeéltetd Testiilet az ligyben 2025. februdr 14-én, BT/808/2024 iigyszamon kotelezést tartalmazo
hatédrozatot hozott.

Fentiek alapjan a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal 2025.03.12. napjan, a fenti iigyiratszamon

hivatalbol eljarast inditott a vallalkozas ellen, amelyrél, a 2025.03.19-én kelt FE/FOGY/00480-2/2025
szamu végzéssel értesitette a vallalkozast.

A hivatalos elérhetdséget biztositd szolgaltatd azt igazolta vissza, hogy a hatosag altal kiildott
értesitést a vallalkozas 2025.03.19-¢én atvette.

A vallalkozas az eljaras soran nyilatkozatot nem tett.
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2. Az alabbi jogszabalyhelyek figyelembe vételével hoztam meg dontésemet:
A fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) szerint:

,29. § (5) Az elndok a meghallgatas kitiizétt idopontjarol, illetve arrol, hogy kezdeményezi a
meghallgatas mellozését, a feleket a kérelem masolatanak megkiildésével kell6 idoben elozetesen
értesiti.

29.§ (8) Az ertesitésben a vallalkozast fel kell szolitani, hogy az értesités részére tortént kézbesitésétol
szamitott nyolc napon beliil irasban nyilatkozzon (a tovabbiakban: valaszirat) a fogyaszto igényének
jogossagat és az iigy koriilmenyeit, valamint a tandcs dontésének kotelezésként torténo elfogadasat (a
tovabbiakban: eseti alavetés) illetéen, nyilatkozataban jelolje meg az allitasait alatamaszto tényeket és
azok bizonyitékait, valamint csatolja azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztetni kell a vallalkozdst, hogy egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét kételes biztositani a meghallgatason, tovabbd az iigy érdemére
vonatkozo nyilatkozattételének elmaraddsa esetén a tandcs a rendelkezésére dllo adatok alapjan
hataroz. Az értesités kiterjed a (11) bekezdésben meghatdrozott egyiittmiikodeési kételezettségrol
torténd tajékoztatasra, valamint arra, hogy annak megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag altali
birsagkiszabasra keriil sor.

(11) A vallalkozdst a békéltetd testiileti eljdarasban egyiittmiikodési kitelezettség terheli, ennek
keretében koteles a (8) bekezdésben rogzitett tartalommal, az ott emlitett hatdaridon beliil valasziratdt
megkiildeni a békéltetd testiilet szamdra. A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyely méddositisarol szolo, 2013. mdjus 21-i
524/2013/EU europai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazdsanak kivételével a villalkozds a
meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani kiteles. Az
online meghallgatdison a vallalkozds egyezség létrehozdsdra feljogositott képviseldje koteles online
részgt venni. Ha a fogyaszto személyes meghallgatast kér, a villalkozds egyezség létrehozdsdra
feljogositott képviseldje kiteles legalabb online részt venni a meghallgatdson.

(12) A (11) bekezdésben meghatdrozott egyiittmiikodési kotelezettségét, valamint a 36. § (5a)
bekezdésében meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségét megsértd vallalkozasrol a békéltetd testiilet
értesiti a békélteto testiilet székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosagot. A Pest varmegye
teriileten illetékes békélteté testiilet vonatkozasaban a Pest varmegye teriiletén illetékes
fogyasztovedelmi hatosagot kell értesiteni.

45/4. § (1) A fogyasztovédelmi hatosdag ellendrzi — a szerzédés létrejottére, érvényességére,
joghatasaira és megsziinésére vonatkozo rendelkezések kivételével —

a) a forgalmazassal, szolgdltatasnyujtdassal,

b) a gyermek- és fiatalkoriak védelmével,

C) a fogyasztoi csoporttal,

d) a panaszkezeléssel, iigyfélszolgadlattal, fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint

e) a vdllalkozdsnak a békéltetd testiiletre vonatkozo 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tdjékoztatdsi,
valamint a békélteti testiileti eljardasban fenndllo, a 29. § (11) bekezdésében meghatirozott
egyiittmiikodési kotelezettségével

osszefiiggd, e torvényben és a végrehajtisdara kiadott jogszabdlyokban foglalt rendelkezések
betartdsat, és eljar azok megsértése esetén.”

3. A fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitottam meg:

A rendelkezésre allo iratok alapjan a Békéltetd Testiileti eljarast kezdeményezo fogyasztod a Békéltetd
Testiilettdl az ligyben személyes maghallgatast kért.

A Békélteté6 Testiilet tajékoztatisa és a mellékelten csatolt dokumentumok alapjan
megallapitottam, hogy a Fejér Varmegyei Békélteté Testiilet BT/808/2024. iigyiratszamon
inditott eljarasaban a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettségének nem tett eleget, a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét nem biztositotta, az
online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselgje online nem
vett részt.
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A vallalkozas a fentiekkel jogsértést kovetett el.
4. A vallalkozas altal megsértett jogszabalyhelyek:

A feltart tényallas alapjan megallapitottam, hogy a vallalkozas megsértette az Fgytv. 29. § (11)
bekezdésében foglaltakat.

5. A dontésem meghozatala soran a mérlegelési szempontokat az alabbi jogszabalyhelyek
alapjan vettem figyelembe:

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirol szold 2017. évi CXXV. toérvény (a tovabbiakban:
Szankcio tv.) szerint:

2. § (1) A kozigazgatasi szabalyszegésért valo feleldsség megallapitasa esetén a kozigazgatasi hatosag
kozigazgatasi szankciot alkalmaz.

2. § (3) Kozigazgatasi szabalyszegés esetén a kdvetkezd kdzigazgatasi szankcidk alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés,

¢) kozigazgatasi birsag,

d) tevékenység végzésétol torténd eltiltas,

e) elkobzas.

3. § (1) A kozigazgatasi szankcidt alkalmazo hatosag a kozigazgatasi szankciok alkalmazasanak
fokozatossaga érdekében — torvény vagy eredeti jogalkotoi hataskorben kiadott kormanyrendelet eltérd
rendelkezésének hianyaban — a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba (a tovabbiakban:
Nyilvantartas) bejegyzi azon dontés e térvényben meghatarozott adatait, amely ellen kérelemre indulo
jogorvoslatnak mar nincs helye. A kozigazgatasi szankciot alkalmazo hatosag a dontés adatait a
jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre all6 ido elteltével egyidejlileg jegyzi be.

9. § (1) Kozigazgatasi birsdg minden, a kozigazgatasi hatosag altal kozigazgatasi szabalyszegésért
kiszabott birsag.

(2) Kozigazgatasi birsagot szab ki a kozigazgatasi hatosagi eljaras sordn a hatdsag, ha térvény vagy
torvény felhatalmazasa alapjan dnkormanyzati rendelet birsag kiszabasat teszi lehet6ve,

a) a Nyilvantartasba a hatdsagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy éven belill az tligyfél
vonatkozasaban kozigazgatasi szankciot megallapitd dontést jegyeztek be és

b) a hatdsdg nem figyelmeztetés alkalmazasarol dont.

(2a) A (2) bekezdés a) pontja szerinti feltétel szempontjabol nem mindsiil szankciot megallapito
dontésnek, ha az elkobzast az ligyfél felelosségének megallapitasa nélkiil szabtak ki.

(3) A hatésag a figyelmeztetés szankcié alkalmazasa feltételeinek teljesiilése esetén is
kozigazgatasi birsag szankciét alkalmaz, ha

d) torvény vagy eredeti jogalkot6i hataskorben kiadott kormanyrendelet meghatarozott iigyek

r_r r_.r

A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: Fgytv.) 2024.03.01.-td] hatalyos
rendelkezései szerint:

47. § (1) Ha a fogyasztovédelmi hatosag eljarasa soran megallapitja a 45/A. § (1)—(3) bekezdésében
meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését, az eset lényeges koriilményeinek — igy
kiilondsen a jogsértés sulyanak, a jogsértd allapot idétartamanak, a jogsértd magatartas ismételt
tantsitasanak, illetve a jogsértéssel elért elony — figyelembevételével és az aranyossag
kovetelményének szem el6tt tartdsaval az alabbi jogkdvetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsért6 allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

c) hatarido tiizésével a feltart hibak, hidnyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast,

d) a jogszerl allapot helyreallitasaig feltételhez kotheti, vagy megtilthatja az aru forgalmazasat, illetve
értékesitését,

e) a kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szol6 2017. évi CXXV. térvényben (a tovabbiakban:
Szankci6 tv.) meghatdrozottak szerinti dolgot jogosult elkobozni, és azt a jogsértést elkdvetd
vallalkozas koltségére megsemmisiteni,

f) elrendelheti az (1a) bekezdés szerinti jogkdvetkezmény alkalmazasat, vagy az elektronikus adat
ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét a 48/A—48/C. § szerint,

g) elrendelheti a jogsértéssel érintett iizlet ideiglenes bezarasat
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ga) a jogszerl allapot helyreallitasaig, ha az a fogyasztok életének, testi épségének vagy egészségének
védelme vagy a fogyasztok széles korét érintdé karral fenyegetd veszély elharitasa érdekében
sziikséges, vagy

gb) legfeljebb 30 napra, ha a jogsértés a fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okoz,

h) a 16/A. § (1)—(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés megallapitasatol
szamitott legfeljebb egy évig megtilthatja az alkoholtartalmi ital, a dohanytermeék, illetve a szexualis
termék forgalmazasat, e rendelkezések 3 éven beliili ismételt megsértése esetén pedig elrendelheti a
jogsértéssel érintett iizlet legfeljebb harminc nap id6tartamra torténd ideiglenes bezarasat,

i) fogyasztovédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

47. § (2) Az (1) bekezdésben foglalt jogkovetkezmények alkalmazasa esetén a fogyasztovédelmi
hat6sag — amennyiben azt az eset koriilményeire tekintettel sziikségesnek tartja — hataridd tizésével
kotelezheti a jogsértd vallalkozast, hogy a hibdk, hidnyossagok, illetve a jogsértés megsziintetése
érdekében tett intézkedésekrol a hatdsagot értesitse.

47. § (4) A fogyasztovédelmi hatosag altal alkalmazhatd jogkdvetkezmények egyiittesen is
megallapithatok.

Az Fgytv. 47/C. § (1) bekezdése értelmében a birsag 6sszege

a) az Szt. hatalya ala tartozo, 100 millié forintot meghalad6 éves nettd arbevétellel rendelkezd, a kis-
és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tdmogatasarol szolo torvény hatilya ald nem tartozoé vallalkozas
esetében

aa) 1 millio forinttol a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 650 millio forintig,
ab) a fogyasztok széles korének testi épségét vagy egészségét sértd vagy veszélyeztetd, vagy a
fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén 2 millio forinttol 3 milliard
forintig,

b) az a) pont hatilya ala nem tartozé vallalkozas esetében

ba) 100 ezer forinttol 2 milli6 forintig,

bb) a fogyasztok széles korének testi €pségét vagy egészségét sértd vagy veszélyeztetd, vagy a
fogyasztok széles korének jelentdés vagyoni hatranyt okozd jogsértés esetén 200 ezer forinttol a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, az Szt. hatalya ala nem tartoz6 vallalkozas esetén 6,5
milli6 forintig

terjedhet.

(5) A fogyasztovédelmi hatésag birsagot szab ki, ha

) a vallalkozas megsérti a békélteto testiileti eljarasban fennallé, a 29. § (11) bekezdésében
meghatarozott egyiittmiikodési kotelezettségét,

(6) Az (5) bekezdésben foglaltak esetén kozigazgatasi szankcioként figyelmeztetés
alkalmazasanak nincs helye.

(7) Az (5) bekezdés, valamint a Szankcio tv. 9. § (3) bekezdése szerinti esetekben az (1) bekezdést
azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a birsag legkisebb Gsszege az (1) bekezdés a) pontjanak
hatélya ala tartozé vallalkozas esetében minden esetben 2 milli6 forint, az (1) bekezdés a) pontjanak
hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetében minden esetben 200 ezer forint.

48. § (1) A birsag kiszabasa soran a (2) bekezdés szerinti, az {igyben iranyado birsagdsszegbol kell
kiindulni, amely az eset lényeges koriilményei, igy kiilonosen a 47. § (5) bekezdésében, valamint a
Szankcio tv. 10. § (1) bekezdésében meghatarozott szempontok mérlegelésével a 47/C. §-ban
meghatarozott keretosszegeken beliil csokkentheté vagy novelhetd.

(2) Az iigyben iranyadé birsagosszeg

d) a 47/C. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti esetben — az e) pont kivételével — 550 ezer
forint,

e) a 47/C. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti esetben a 47/C. § (5) bekezdése, valamint a
Szankcio tv. 9. § (3) bekezdés a)—C) pontja szerinti esetekben 600 ezer forint,

A Kkvtv. szerint: 3. § (1) KKV-nak mindsiil az a vallalkozas, amelynek

a) 0sszes foglalkoztatotti 1étszama 250 f6nél kevesebb, és

b) éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millid eurénak megfeleld forintdsszeg, vagy mérlegf6dsszege
legfeljebb 43 milli6 euronak megfeleld forintdsszeg.
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A rendelkezésre allo gazdalkodasi adatok alapjan a vallalkozas ,,A Kis- és kozépvallalkozasokrol,
fejlodésiik tamogatasarol szold 2004. évi XXXIV. torvény” (Kkvtv.) 3. §-aban meghatarozott mikro-,
kis- vagy kozépvallalkozasnak mindsiil.

A fentiekre tekintettel az Fgytv. 47. § (1) bekezdés i) pontja, 47/C. § (1) bek. b) pont ba) alpontja, a
47/C. § (5) bekezdés c) pontja, (6)-(7) bekezdései, valamint a Szankciotv. 2. § (3) bekezdés ¢) pontja,
és a9. § (3) bekezdés d) pontja alapjan allapitotta meg a szankciot a hatdsag.

6. Dontésem soran az alabbi mérlegelési szempontokat vettem figyelembe:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasdban a jogsértés sulyat kiillondsen a
jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsértdé magatartas kiterjedtsége,
valamint a jogsértéssel érintett aruk értéke alapozhatja meg.

Specialis mérlegelési szempontok

— A jogsértés sulya tekintetében:

— A jogsértéssel érintett fogyasztok szama: a jogsértéssel érintett fogyasztok szama egy 0.
A fogyasztok érdekei sérelmének kore: A fogyasztok érdekei sérelmének korében értékeltem,
hogy a vallalkozas a fogyasztd jogérvényesitéshez vald alapvetd jogat sértette meg azaltal,
hogy a vallalkozas egyiittmiikodési kotelezettségének nem tett eleget, a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét nem biztositotta, az online
meghallgatason a vallalkozas egyezség l1étrehozasara feljogositott képviseldje online nem vett
részt.

— a vallalkozas egyezség létrehozéasara feljogositott képviseldje nem vett részt legalabb online
modon a meghallgatason, tekintettel arra, hogy a fogyasztd személyes meghallgatast nem kért.
A vallalkozas jogszabalyi eléirason alapuld kotelezettsége az egytittmiikodési kotelezettség
teljesitése, ezzel eldsegitve azt, hogy a fogyaszto és a vallalkozas kozotti jogvitaban egyezség
jojjon létre, illetve a fogyasztd igénye kérdésében a Békéltetd Testiilet allaspontjat — a
vallalkozas nyilatkozatara is figyelemmel - minél hamarabb kialakithassa.

— A jogsérté magatartas kiterjedtsége: A jogsértés egy esetben valosult meg.

— A jogsértéssel érintett aru értéke: Nem volt megallapithato.

— A jogsérté dllapot idotartama: A jogsértés 2025.01.30.-2025.02.14.k6z6tt bizonyitottan
fennallt.

— A jogsertéssel elért elony mértéke: Nem volt megallapithato.

A jogsérto magatartas ismételt tanusitasa:

A hatdsag sulyosbito koriilményként értékelte, hogy a vallalkozas — hadrom éven beliil - ismétlddéen
valésitott meg egyiittmiikddési kotelezettséggel kapcesolatos jogszabalysértést, a hatdsag korabban az
alabbi ligyiratszami végleges hatarozatokat hozta a vallalkozas iigyeiben az egylittmikodési
kotelezettséggel kapcsolatos jogsértés miatt:

a hatarozat szama: a véglegessé valasanak ideje:
FE/FOGY/00317-3/2022 2022.05.10.

A Szankcio tv. 3. § (1) bekezdésében ¢és 9. § (2) bekezdés a) pontjaban szabalyozott Kdzigazgatasi
Szankciok Nyilvantartasat (tovabbiakban: Nyilvantartas) jelen iigyben figyelmen kiviil hagytam,
tekintettel arra, hogy a Nyilvantartas adataitol fliggetleniil a Szankcid tv. 9. § (3) bekezdés d) pontja
értelmében a birsagkiszabastdl eltekinteni nem lehet.

A Szankci6 tv. 10. § (1) bekezdésében foglalt szempontokat a kdvetkezok szerint értékeltem:
a) A jogsértéssel okozott hatranyt, ideértve a hatrany megel6zésével, elharitasaval, helyreallitasaval
kapcsolatban felmeriilt koltségeket, illetve a jogsértéssel elért elony mértékét: Az egytittmikodési
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kotelezettség megsértése hatranyt okozott a fogyasztonak, mivel a vallalkozas egyiittmiikodésének
hianyaban a fogyaszté nem ismerhette meg a vallalkozas allaspontjat, tovabba a Békéltet6 Testiiletnek
sem volt lehetdsége egyezséget 1étrehozni a vallalkozas és fogyasztd kozott, a fogyasztd igényének
érvényesitése késedelmet szenvedett. Az egylittmiikddési kotelezettség megsértésével elért elény nem
allapithaté meg.

b) A jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatdsagat: A jogsértéssel okozott hatrany, a fogyasztoi
igény érvényesitésének késedelme nem visszafordithato.

C) A jogsértéssel érintettek korének nagysagat: A jogsértés egy fogyasztot érintett.

d) A jogsérto allapot idGtartama: A jogsértés 2025.01.30. — 2025.02.14. kozott bizonyitottan fennallt.
e) A jogsértdé magatartas ismétlédését és gyakorisagat: 4 hatosdag sulyosbito koriilményként értékelte,
hogy a vallalkozas — harom éven beliil - ismétlodben valositott meg egyiittmiikodesi kotelezettséggel
kapcsolatos jogszabalysértést, a hatosag korabban az alabbi iigyiratszamu végleges hatarozatokat
hozta a vallalkozas tigyeiben az egyiittmiikodési kotelezettséggel kapcsolatos jogsértés miatt.

a hatarozat szama: a véglegessé valasanak ideje:
FE/FOGY/00317-3/2022 2022.05.10.

A Szankcio tv. 3. § (1) bekezdésében ¢és 9. § (2) bekezdés a) pontjaban szabalyozott Kozigazgatési
Szankciok Nyilvantartasat (tovabbiakban: Nyilvantartas) jelen iigyben figyelmen kiviill hagytam,
tekintettel arra, hogy a Nyilvantartas adataitol fliggetleniil a Szankcid tv. 9. § (3) bekezdés d) pontja
értelmében a birsagkiszabastol eltekinteni nem lehet.

f) A jogsértést elkovetd eljarast segitd, egyiittmiikodé magatartasat: Az eljaras soran a vallalkozas nem
tanusitott egylittmiikod6 magatartast, nyilatkozatot tett.

g) A jogsértést elkdvetd gazdasagi stulyat: A vallalkozas a kiskereskedelmi forgalom szerepldje,
alacsony arbevétellel, azonban miikddése a fogyasztokat €rinti, ezért a jogszabalyi eldirasok betartasa
elvart tle. A vallalkozas gazdasagi stlya nem jelentés.

Jelen esetben tehat a rendelkezd részben meghatarozott 6sszegli fogyasztovédelmi birsag kiszabasat
tartottam indokoltnak a térvény altal megfogalmazott cél, vagyis a fogyasztok vagyoni érdekeinek
védelme és az alapvetd fogyasztoi jogok érvényesiilése érdekében.

Felhivom a figyelmét, hogy ha a fogyasztovédelmi hatosag az eljarasa soran megallapitja a
fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban Fgytv.) 45/A § (1)-(3)
bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések ismételt megsértését, ugy a hatdsag az
Fgytv. 47. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott jogkovetkezményeket alkalmazhatja. Ugyanakkor az
Fgytv. 47/C § (5) bekezdése, valamint a kozigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl szolo 2017. évi
CXXV. torvény 9. § (3) bekezdése értelmében az ott meghatarozott esetekben a fogyasztovédelmi
hat6sag minden esetben birsagot szab ki.

7. Zaro rendelkezések:

A pénzfizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén iranyad6 késedelmi potlékot és annak
mértékét az Fgytv. 48. § (6) bekezdése, valamint az Akr. 135. § alapjan hataroztam meg.

A pénzfizetési kotelezettség elmulasztasa esetén a végrehajtast az Akr. 133. § (1) bekezdése alapjan az
elsofoku hatésag rendeli el, és az Akr. 134. § (1) bekezdése alapjan az allami adohatosag
foganatositja.

Déntésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. §
(1) bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a
fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérol szold 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 1-2. §-aiban
biztositott hatiskoromben és az Akr. 16. §-a szerinti illetékességi ok alapjan eljarva hoztam meg.

A hatarozat birdsagi feliilvizsgalatanak lehetdségérol az Akr. 114.§ (1) bekezdése, a keresetinditas
szabalyairdl a kozigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi L. térvény (Kp.) 12. § (1) bekezdése, 37.
§-a, 39. § (1) bekezdése, 45. §-a, a birosagok elnevezésérol, székhelyérol és illetékességi teriiletének
meghatarozasarol szolo 2010. évi CLXXXIV. torvény 3/A. § -a, a 4. melléklete, valamint az
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illetékekrél szold 1990. évi XCIIL. torvény 45/A. § (1) bekezdése és a 62. § (1) bekezdés h) pontja
rendelkezik.

Az elektronikus kapcsolattartas szabalyairdl a 2023. évi CIIL térvény 19. § (1)-(3) bekezdései és a
polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény (4j Pp.) 605.§-a, 608.§-a és 611.§-a
rendelkezik.

A kiadmanyozasi jog gyakorldsa a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal vezetdjének a kiadmanyozasrol
sz016 19/2024. (IX.21.) szamu utasitasa ¢ alapjan tortént.
Székesfehérvar, idobélyegz6 szerint
Dr. Tanarki Gabor
féispan
nevében ¢€s megbizasabol

dr. Markovits Eszter
osztalyvezetd
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