FEJER VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

I:ngiratszém: FE/FOGY/00619-3/2025 Targy: Figyelmeztetést és kotelezést alkalmazo
Ugyintézo: ......... hatarozat
Telefon: 22/501-751 Ugyfél: ROSSMANN Magyarorszag Kft.

(2225 Ull8, Zsardka 1t 8.)
Modulszam: 2506K-00061

HATAROZAT

A Fejér Varmegyei Kormanyhivatal a ROSSMANN Magyarorszag Kft.-t (székhely: 2225 Ull6,
Zsaroka ut 8., adoszama: 11149769-2-44) a kereskedelmi tevékenység végzéseinek feltételeirol
sz016 jogszabaly megsértése miatt

figyelmeztetésben részesiti, és
kotelezi,

hogy az iizletben miikodé biztonsagi szolgalat nevérdl és székhelyérdl a vasarlokat jol lathatéan
tajékoztassa.

A hatésag dontésének véglegessége jelen hatarozat kozlésével all be. A fenti kiotelezettségének a
vallalkozas a hatdrozat véglegessé valasat koveté naptol koteles eleget tenni. A hatésag a dontés
adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre all6 idé elteltével egyidejiileg bejegyzi
a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba, amely Nyilvantartas a bejegyzés idépontjatol
szamitott harom év elteltéig tartalmazza az adott dontéssel Osszefiiggésben nyilvantartott
adatokat.

Kotelezem tovabba a vallalkozast arra, hogy a fogyasztovédelmi hatosag eljarasa soran észlelt
hiba, hidnyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérol a hatosagot a
hatarozat véglegessé valasat kovet6 5 napon beliil értesitse.

A végleges hatarozat onkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast a hatdsag elrendeli. A
végrehajtast az allami adohatdsag foganatositja. Az eljaras sordn eljarasi koltség nem meriilt fel, ezért
annak viselésérdl nem sziikséges rendelkezni. A dontést sérelmezo tigyfél jogsérelemre hivatkozva, a
hatarozat kozlésétol szamitott 30 napon beliil kdzigazgatasi pert indithat keresetlevél benytjtasaval. A
keresetlevelet a Fejér Varmegyei Kormanyhivatalnal kell benytjtani. A jogi képvisel6vel eljaro fél,
valamint a gazdalkodo szervezet a keresetlevelet elektronikus tuton — elektronikus tirlap hianyaban — a
https://epapir.gov.hu honlapon elérhetd e-Papir szolgaltatids (Témacsoport: Jogorvoslat, Ugytipus:
Kozigazgatési szerv hatarozatdnak birdsagi feliilvizsgalat iranti keresetlevél benyujtasa, Cimzett: Fejér
Varmegyei Kormanyhivatal) igénybevételével koteles benyujtani. A keresetlevelet a Veszprémi
Torvényszék biralja el.

A végleges hatarozatot a birosag az ligyfél kérelmére - az iigy érdemi elbirdlasara Iényegesen ki nem
hato eljarasi szabalyszegés kivételével - jogsértés megallapitasa esetén, ha a jogi feltételek fennallnak,
megvaltoztatja, illetve megsemmisiti, vagy hatalyon kiviil helyezi, és ha sziikséges, a Fejér Varmegyei
Kormanyhivatalt 0j eljaras lefolytatasara utasitja. Jogsértés hianyaban a birdsag a keresetet elutasitja.
A keresetlevel benytjtasanak a hatarozat hatalyosulasara halaszt6 hatalya nincs, az ligyfél azonban a
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keresetlevélben azonnali jogvédelem keretében kérheti a halaszté hataly elrendelését. Az azonnali
jogvédelem iranti kérelemben részletesen meg kell jel6lni azokat az indokokat, amelyek az azonnali
jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgalo okiratokat csatolni kell. A
kérelmet megalapozo tényeket valoszintsiteni kell.

A birdsag a kozigazgatasi pert targyalason kiviil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban
targyalast tart. Téargyalas tartasat az tligyfél a keresetlevélben kérheti. Ennek elmulasztidsa miatt
igazolasi kérelemnek nincs helye. A peres eljaras illetékkoteles, az illetéket a birésag dontése szerint
kell megfizetni.

INDOKOLAS
1. Eljarasi cselekmények

A Fejér Varmegyei Kormanyhivatal (tovabbiakban: hatosag) 2025.04.15. napjan hatosagi ellendrzést
végzett a ROSSMANN Magyarorszag Kft. (tovabbiakban: véllalkozas) altal a 8000 Székesfehérvar,
Aszalvolgyi Gt 1. szam alatt lizemeltetett iizletben a ,, Hagyomdanyos kereskedelmi egységek dltalanos
fogyasztovedelmi ellendrzése” elnevezésli témavizsgalat keretében.

Az ellenérzés megallapitdsait a 03771 szdmu jegyzOkonyv tartalmazza, melynek egy példanya a
vallalkozas részérdl jelen 1évé mas személy részére atadasra kertilt.

Az ellenérzés megallapitasai alapjan a hatosag 2025.04.15. napjan a fenti iigyiratszamon hivatalbol
eljarast inditott, és tajékoztatta a vallalkozast, hogy ligyében nyilatkozattételi jog illeti meg.

A hatosagi ellen6rzés soran megallapitottuk, hogy a vallalkozas Székesfehérvar, Aszalvolgyi tt 1.
szam alatti lizletében biztonsagi szolgalat mitkddik. A hatdsag hianyossagként allapitotta meg, hogy a
biztonsagi szolgalat nevérdl és székhelyérdl szolo tajékoztatas nem volt kihelyezve az lizletben.

A vallalkozés az eljaras soran nyilatkozatot nem tett.
2. Az alabbi jogszabalyhelyeket vette figyelembe a hatésag a tényallas elbiralasakor:

A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szolo 210/2009. (IX. 29.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) alapjan:

,24. § (3) Az iizletben miikodo biztonsagi szolgalat nevérdl és székhelyérol, miikodésének vasarlokat
érintd szabdlyairol a vasarlokat jol lathatoan tajékoztatni kell.

26. § (1) A fogyasztovédelmi hatosag jar el

a) a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovibbiakban: Fgytv.) szabdlyai szerint a
18. § (1) bekezdés a)—f) és h)—i) pontja, (2) és (3) bekezdeése, a 19. §, a 20. 5, a 20/A. §, valamint a 23.
§ szerinti rendelkezések megsértése esetén, valamint

b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVII.
torvényben meghatdarozott szabdlyok szerint a 17. §-ban, a 24. § (3) bekezdésében, tovabbda a 12. § (3)
bekezdesében, a 13. § (2) bekezdésében, a 14. § (2) bekezdésében, valamint a 15. § (1) bekezdésében
foglalt tajékoztatasi szabalyok megsértése esetén.”

3. A fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitotta meg a hatésag:

A hatosagi ellendrzés soran megallapitottuk, hogy a vallalkozas Székesfehérvar, Aszalvolgyi ut 1.
szam alatti izletében biztonsagi szolgalat mikodik. A hatdsag hianyossagként allapitotta meg, hogy a
biztonsagi szolgalat nevérdl és székhelyérdl szolo tajékoztatas nem volt kihelyezve az tizletben.
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A fentiekkel a vallalkozas jogsértést kovetett el.

Az ellendrzés soran feltart jogsértés bizonyitottan megvalosult, igy a rendelkezd részben foglaltak
szerint dontottem.

4. A vallalkozas altal megsértett jogszabalyhelyek:

A feltart tényallas alapjan megallapitottam, hogy a vallalkozas megsértette a kereskedelmi
tevékenységek végzésének feltételeir6l szolo 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet 24. § (3)
bekezdésében foglaltakat.

5. A dontés meghozatala soran a mérlegelési szempontokat az alabbi jogszabalyhelyek alapjan
vette figyelembe a hatésag:

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirol szold 2017. évi CXXV. toérvény (a tovabbiakban:
Szankcio tv.) szerint:

2. § (1) A kozigazgatasi szabalyszegésért valo feleldsség megallapitasa esetén a kozigazgatasi hatosag
kozigazgatasi szankciot alkalmaz.

2. § (3) Kozigazgatasi szabalyszegés esetén a kdvetkez6 kdzigazgatasi szankcidk alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés,

c) kozigazgatasi birsag,

d) tevékenység végzésétol torténd eltiltas,

e) elkobzas.

3. § (1) A kozigazgatasi szankcidt alkalmazo hatosag a kozigazgatasi szankciok alkalmazasanak
fokozatossaga érdekében - torvény vagy eredeti jogalkotoi hataskdrben kiadott kormanyrendelet eltérd
rendelkezésének hianyaban - a Kozigazgatasi Szankcidk Nyilvantartdsaba (a tovabbiakban:
Nyilvantartas) bejegyzi azon dontés e térvényben meghatarozott adatait, amely ellen kérelemre indulo
jogorvoslatnak mar nincs helye. A kozigazgatasi szankciot alkalmazo hatoésag a dontés adatait a
jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre all6 ido elteltével egyidejlileg jegyzi be.

6. § (1) A figyelmeztetéssel a hatdsag rosszallasat fejezi ki az altala megallapitott kdzigazgatasi
szabalyszegés elkovetése miatt, és Gjabb szankcio kilatasba helyezésével felszolitja az ligyfelet, hogy a
jovoben tartozkodjon a kdzigazgatasi szabalyszegés elkdvetésétol.

6. § (4) A hatosag figyelmeztetés szankciét alkalmaz a kozigazgatasi szabalyszegést elkoveto
iigyféllel szemben, ha az iigyfél szamara kotelezettséget allapit meg, és a kotelezettséget
megallapité dontésben mas szankciot nem alkalmaz.

A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) szerint:

47. § (1) Ha a fogyasztovédelmi hatosag eljarasa soran megallapitja a 45/A § (1)—(3) bekezdésében
meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését, az eset lényeges koriilményeinek — igy
kiilondsen a jogsértés sulyanak, a jogsértd allapot iddtartamanak, a jogsértd magatartas ismételt
tantsitasanak, illetve a jogsértéssel elért elony — figyelembevételével és az aranyossag
kovetelményének szem el6tt tartasaval az alabbi jogkdvetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsért6 allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsértd magatartas folytatasat,

¢) hatarido tiizésével a feltart hibak, hidnyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast,

d) a jogszer( allapot helyreallitasaig feltételhez kotheti, vagy megtilthatja az aru forgalmazasat, illetve
értékesitését,

e) a kozigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl szold 2017. évi CXXV. térvényben (a tovabbiakban:
Szankcid tv.) meghatarozottak szerinti dolgot jogosult elkobozni, és azt a jogsértést elkdvetd
vallalkozas koltségére megsemmisiteni,
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f) elrendelheti az (1a) bekezdés szerinti jogkdvetkezmény alkalmazasat, vagy az elektronikus adat
ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét a 48/A—48/C. § szerint,

g) elrendelheti a jogsértéssel érintett iizlet ideiglenes bezarasat

ga) a jogszerl allapot helyreallitasaig, ha az a fogyasztok életének, testi épségének vagy egészségének
védelme vagy a fogyasztok széles korét érintdé karral fenyegetd veszély elharitisa érdekében
sziikséges, vagy

gb) legfeljebb 30 napra, ha a jogsértés a fogyasztok széles kdrének jelentds vagyoni hatranyt okoz,

h) a 16/A. § (1)—(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés megallapitasatol
szamitott legfeljebb egy évig megtilthatja az alkoholtartalmu ital, a dohanytermék, illetve a szexualis
termék forgalmazasat, e rendelkezések 3 éven beliili ismételt megsértése esetén pedig elrendelheti a
jogsértéssel érintett tizlet legfeljebb harminc nap id6tartamra torténd ideiglenes bezarasat,

1) fogyasztévédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

47. § (2) Az (1) bekezdésben foglalt jogkovetkezmények alkalmazasa esetén a fogyasztovédelmi
hat6ésag — amennyiben azt az eset koriilményeire tekintettel sziikségesnek tartja — hatarid6 tlizésével
kotelezheti a jogsértd vallalkozast, hogy a hibak, hidnyossdgok, illetve a jogsértés megsziintetése
érdekében tett intézkedésekrodl a hatoésagot értesitse.”

A rendelkezésre all6 adatok alapjan a vallalkozas ,,A kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik
tamogatasardl szold 2004, évi XXXIV. torvény” (Kkvtv.) 3. §-aban meghatarozott mikro-, Kis- vagy
kozépvallalkozasnak nem mindsiil.

A fentiekre tekintettel az Fgytv. 47. § (1) bekezdés c) pontja és a 47. § (2) bekezdése, valamint a
Szankcidtv. 2. § (3) bekezdés a) pontja és a 6. § (4) bekezdése alapjan allapitotta meg a szankciot a
hatosag.

6. A dontés soran az alabbi mérlegelési szempontokat vette figyelembe a hatésag:

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasdban a jogsértés sulyat kiillondsen a
jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsértdé magatartas kiterjedtsége,
valamint a jogsértéssel érintett aruk értéke alapozhatja meg.

A jogsértes sulya tekintetében:

- A jogsértéssel erintett fogyasztok szama: A jogsértés bizonyithatéan egy fogyasztot érintett, amely a
jogseértés alapesete, igy enyhito koriilményként nem értékelheto.

- A fogyasztok érdekei sérelmének kére: A biztonsagi szolgalat nevérdl és székhelyérdl szolo
tajékoztatds hianyaban a fogyasztok tajékoztatashoz vald joga sériilt.

- A jogsértd magatartas kiterjedtsége: A jogsértd magatartas a vallalkozas Székesfehérvar,
Aszalvolgyi ut 1. szam alatti tizletére terjedt ki.

- A jogsértéssel érintett aruk értéke: Nem volt értékelhetd szempont.

- A jogsertd allapot idétartama: Az ellenérzés idopontjaban bizonyithatéan fennallt a jogsértés.

- A jogsérté magatartas ismételt tanusitasa: Figyelembe vettem, hogy a kozigazgatasi szabalyszegések
szankcioirol szolo 2017. évi CXXV. torvény (tovabbiakban: Szankciotv.) 3. § (1) bekezdésében és 9. §
(2) bekezdés a) pontjaban szabalyozott Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartidsaba a hatdsagi eljaras
meginditasanak napjat (2025.04.15.) megel6z6 egy éven belill a vallalkozas vonatkozasaban
kozigazgatasi szankciot megallapitd dontést jegyeztek be.

Figyelembe vettem, hogy a hatosagnal vezetett nyilvantartds szerint a vallalkozas terhére ugyanezen
jogsértd magatartas ismételt tantsitasa a hatarozathozatal napjaig nem allapithaté meg.

- A jogsertessel elért elony tekintetében figyelembe vett mérlegelési szempontok: E korben nem meriilt
fel relevans adat, igy ennek értékelése nem volt lehetséges.

A jogsértés sulyat tekintve a hatosag a figyelmeztetés alkalmazasa mellett dontott, és a fent megjelolt
mérlegelési koriilmények figyelembevételével a rendelkez6 részben foglaltak szerint dontottem.
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Felhivom a figyelmét, hogy ha a jogsértés megsziintetésére iranyuld kotelezettségének nem tesz
eleget, ¢és a fogyasztovédelmi hatosag az eljarasa soran megallapitja a fogyasztovédelemrdl szolo
1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban Fgytv.) 45/A § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott
fogyasztovédelmi rendelkezések ismételt megsértését, tigy a hatdésag az Fgytv. 47. § (1)-(2a)
bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja. Ugyanakkor az Fgytv. 47/C § (1a)
illetve (5) bekezdése, valamint a kdzigazgatasi szabalyszegések szankcidirol szol6 2017. évi CXXV.
torvény 9. § (3) bekezdése értelmében az ott meghatarozott esetekben a fogyasztévédelmi hatosag
minden esetben birsagot szab ki.

7. Zaro rendelkezések:

A meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén irdnyadd jogkovetkezmeényeket az
Akr. 132. §-a, 133. § (1) bekezdése és a 134. § (1) bekezdése alapjan hataroztam meg.

Dontésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. §
(1) bekezdésben meghatarozottak szerint, az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a
fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolo 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
StatGitum R.) 1-2. §-aiban biztositott hataskoromben és az Akr. 16. §-a szerinti illetékességi ok alapjan
eljarva hoztam meg.

A hatérozat birdsagi feliilvizsgalatdnak lehetségérél az Akr. 114.§ (1) bekezdése, a keresetinditas
szabalyairdl a kozigazgatasi perrendtartasrol szo616 2017. évi 1. torvény (Kp.) 12. § (1) bekezdése, 37.
§-a, 39. § (1) bekezdése, 45. §-a, a birosagok elnevezésérodl, székhelyérdl és illetékességi teriiletének
meghatarozasardl szolo 2010. évi CLXXXIV. torvény 3/A. § -a, a 4. melléklete, valamint az
illetékekrol szold 1990. évi XCIII. térvény 45/A. § (1) bekezdése és a 62. § (1) bekezdés h) pontja
rendelkezik.

Az elektronikus kapcsolattartas szabalyairol a 2023. évi CIII. torvény 19. § (1)-(3) bekezdései és a
polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény (uj Pp.) 605.§-a, 608.§-a és 611.§-a
rendelkezik.

A kiadmanyozési jog gyakorlasa a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal vezetdjének a kiadmanyozasrol
sz016 19/2024. (X1.21.) szamu utasitasa és a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal vezetdjének az
iigyrendrol szolo 22/2024. (X11.16.) szam utasitasa alapjan tortént.

Székesfehérvar, idobélyegzo szerint
Dr. Tanarki Gabor

féispan
nevében ¢€s megbizasabol

Ulcz Miklos
fogyasztovédelmi szakiigyintézo
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