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GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Iktatdszam: GY/49/00400-18/2025
Ugyintéz6:

Telefonszam: +36 (96) 795-951
Hatarozatszam: 2507K-00043

Targy: PANNON-VIZ Zrt. fogyasztévédelmi tigye

A Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) meghozta az
alabbi

HATAROZATOT.
l.
A Kormanyhivatal .......cccvevvviiinniannns a tovabbiakban: Kérelmezd) kérelmére a PANNON-VIZ Zrt.-vel
(székhely: 9025 Gydr, Imahaz utca 1., adészam: 11401429-2-08, a tovabbiakban: Szolgaltatd) szemben
- N alatti felhasznalasi hely (a tovabbiakban: felhasznalasi hely) vonatkozasaban -

inditott kozigazgatasi hatésagi eljarasban a Kormanyhivatal az érintett felhasznalasi helyre és a
tarsashazra vonatkozo6 szerzédésekkel, a tarsashaz bekotési mérdjével kapcsolatos kifogasokat,
tovabba a mellékvizméré cseréjének, lizembe helyezésének miiszaki szabalyszeriiségét a
fogyasztovédelmi hataskor hianya miatt nem vizsgalja.

Il.
A Kormanyhivatal a Kérelmezé fogyasztovédelmi hataskorbe nem tartozé - a
fogyasztoi/tarsashazi és szolgaltatasi szerz6dések, a mellékvizméré és a biztonsagi zaréelem
miiszaki felszerelésének, a mellékvizmérd szabalyszerii lizembe helyezésének, tovabba a
tarsashaz bekotési méréjének vizsgalatara iranyulé — bizonyitasi inditvanyat elutasitja.

.
A Kormanyhivatal a Szolgaltaté altal alkalmazott szamlaképpel kapcsolatban - a Kérelmezé
kozérdekii bejelentése alapjan - hivatalbol indult kozigazgatasi hatosagi eljaras soran mar
dontést hozott, ezért a szamlaképet jelen eljarasban nem vizsgalja.

V.
A Kormanyhivatal a Szolgaltaté - lejart hitelességi idejii mellékvizméré esetén alkalmazott -
elszamolasa, szamlazasa tekintetében jogsértést nem allapitott meg, erre tekintettel a kérelmet e
részében elutasitja.

Koézlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mé\r/ésingi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly
9022 Gyér, Tirr Istvan u. 7. - 9002 Gyér Pf.: 415 - Telefon: +36 (96) 795-951
E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu — KRID: 744156959 — Honlap: www.kormanyhivatalok.hu




A Kormanyhivatal a fogyasztévédelmi hataskorbe tartozé, az Kérelmezé6 érintett felhasznalasi
helye vonatkozasadban a mellékvizméré csere jogszabalyi eldirasok szerint torténd
megdfeleléségének vizsgalata és a Szolgaltaté panaszkezeléssel kapcsolatos eljardasa soran
feltart jogsértés miatt a Szolgaltatéval szemben

figyelmeztetést alkalmaz.

VI

A Kormanyhivatal koételezi tovabba a Szolgaltatot arra, hogy a felhasznalasi helyen 2025. aprilis
22. napjan elvégzett mellékvizméré cserérél a jogszabalyi elbirasoknak és a Szolgaltaté
Uzletszabalyzatanak megfelelé tartalmu jegyzékonyvet allitson ki és 8 napon beliil kiildje meg a
Kérelmez6 részére oly médon, hogy az megfeleléen tartalmazza az alabbiakat is:

- aleszerelt plomba sorszamat, darabszamat,

- afelszerelt plomba darabszamat,

- afelszerelt fogyasztasméro hitelesitési évét,

- afogyasztasméro cseréjének okat.

A Kormanyhivatal koételezi tovabba a Szolgaltatét arra, hogy a Kérelmezé panaszaira
3 alkalommal tortént késedelmes valaszadas miatt gondoskodjon a Kérelmez6 részére az
esetenként 5.000,- Ft 6sszegii (6sszesen 15.000,- Ft) kotbér megfizetésérdl.

A jegyz6kdnyv megkiildését, illetve a a kdtbér megfizetését annak megtorténtét koveté 3 napon
belil hitelt érdemléen igazolja a Kormanyhivatal részére.

A Kormanyhivatal a Szolgaltaté részére tovabba megtiltia a jogsérté magatartas folytatasat,
mivel a Vallalkozas mindenkor koételes

- a fogyasztok széban elbéadott, illetve irasbeli panaszat a jogszabalyban és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott — 15 napos — hataridén beliil irasban és érdemben, a
jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant,
tovabba

- a jogszabalyi eléirasoknak megfeleld tartalmu jegyzékoényvet kiallitani a mellékvizmérd csere
alkalmaval.

Fenti kdtelezettségének a vallalkozas e hatarozat véglegessé valasanak napjatél koteles eleget tenni.

VII.
A Kormanyhivatal dontése, annak kozlésével véglegessé valik.

VIII.
A végleges dontésben megallapitott kotelezés o6nkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a
végrehajtast annak Kormanyhivatal altali elrendelését kovetéen a Nemzeti Adé-és Vamhivatal
foganatositja.
A meghatarozott cselekmény onkéntes végrehajtasanak tovabbi elmaradasa esetén — természetes
személy esetén 200 ezer forintig, jogi személy és egyéb szervezet esetén 500 ezer forintig terjed6 —
eljarasi birsagot szabhat ki, és a meghatarozott cselekményt a kotelezett koltségére és veszélyére
elvégeztetheti.



IX.
A véglegessé valt dontés ellen — a jogsérelem megjeldlése mellett — kdzigazgatasi per indithaté a
kozlést kdvetd 30 napon belll, a Gyéri Térvényszékhez (9021 Gydr, Szent Istvan Gt 6.) cimzett, de a
Kormanyhivatalhoz benyujtott keresetlevél utjan.
Az Ggyfélként eljaré gazdalkodd szervezet, valamint az Gigyfél jogi képviselbje elektronikus Ggyintézésre
kotelezett. A keresetlevél elektronikus formaban e-Papir szolgaltatdason keresztil nyujthaté be a
https://epapir.gov.hu oldalon.
A fenti formai szabalyoknak meg nem felel6 beadvany joghatas kivaltdsara nem alkalmas.

A keresetlevél benyuljtasanak halaszté hatdlya nincs, azonban - kiléndsen a doéntésben foglalt
kotelezés teljesitésére vonatkozéan — a birésaghoz cimzett azonnali jogvédelem iranti kérelem
terjeszthet6 el6. Targyalas tartasat a felperes szintén a keresetlevélben kérheti. Ha egyik fél sem kérte
targyalas tartasat, és azt a birdsag sem tartja szikségesnek, a birésag az gy érdemében targyalason
kivul hataroz.

A kozigazgatasi per illetéke 30.000,- Ft (azaz harmincezer forint), melyet pervesztesség esetén a
birésag felhivasara utélag kell megfizetni.

Az eljaras soran eljarasi koltség nem mertilt fel.

XI.
A Kormanyhivatal a végleges hatarozatot kozzéteszi.

XII.
A Kormanyhivatal a dontés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre all6 id6 elteltével
egyidejlleg bejegyzi a Kdzigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaba (a tovabbiakban: Nyilvantartas). A
Nyilvantartas a bejegyzés idépontjatdl szamitott harom év elteltéig tartalmazza az adott dontéssel
Osszefliggésben nyilvantartott adatokat.

Indokolas

............................. 2025. aprilis 9. napjan kérelmet nyujtott be a Kormanyhivatalhoz a Szolgaltato

A Kérelmezd beadvanyaban egy korabbi bejelentése sordn el6adott kifogasok vonatkozasaban kérte
sajat igyében (felhasznalasi helyére vonatkozéan) a vizsgalatot. El6éadta, hogy 2025. marcius 7. napjan
kiegyenlitette a jelenleg még szabalytalanul, hitelesités nélkil mikddé vizmeérd, sajat maga altal diktalt
mérési adatok alapjan a Szolgaltaté altal kalkulalt 6sszeget, melyrél a 20/25/0002754 szamu elszamold
szamlat kapott ,eredeti példany1/3 oldal” tartalmu szdveg feltiintetése mellett.

Elézmények:

........................... korabban a Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Félgyészséghez (a tovabbiakban:
F6éugyészség) képviseleti kereset iranti kérelmet nyujtott be a Szolgaltaté ,miikddési kérében talalhatéd
ingatlanokat érint elégtelen szamlakép” alkalmazasa, valamint a Szolgaltaté fogyasztokat érint6
mellékvizmérék cseréjére vonatkozo eljaras és korlilményeinek vizsgalatara. A Félugyészség az ugyet
attette a Kormanyhivatalhoz. A Kormanyhivatal a beadvanyt kézérdek( bejelentésként kezelte
tekintettel arra, hogy a bejelentés targya a Szolgaltaté valamennyi lakossagi fogyasztojat érintette.


https://epapir.gov.hu/

A Kormanyhivatal a hatosagi ellenérzés soran a szamlakép tekintetében feltart hianyossag miatt
hivatalbdl eljaras inditott a Szolgaltaté ellen (lll. pont). A Korményhivatal a mellékvizmér6 cserék
vizsgalata soran a Szolgaltaté altalanos gyakorlataval kapcsolatban jogsértést nem tart fel, eljarast nem
inditott.

A fentiekre tekintettel a Kormanyhivatal 2025. aprilis 9. napjan GY/49/00400/2025 iigyszamon — a
Kérelmez6t érinté egyedi mellékvizmérdé csere vizsgalata targyaban - kozigazgatasi hatdésagi
eljarast inditott a PANNON-VIZ Zrt.-vel szemben.

A Korményhivatal a Szolgaltatét a GY/49/00400-2/2025 iktatdszamu, a Kérelmezdt a GY/49/00400-
3/2025 iktatészamu levelében értesitette a kozigazgatasi hatdsagi eljaras meginditasarél, az
ugyintézési hatarid6rél, az tgyféli jogokrol.

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a Kérelmezd beadvanyaban nem nevezte meg pontosan mely
felhasznalasi hely(ek) tekintetében kéri a Kormanyhivatal eljarast a lejart hitelességi mellékvizmérd(k)
cseréjével kapcsolatosan. A Kormanyhivatal megallapitotta tovabba, hogy a Kérelmezé nem csatolta
annak hitelt érdeml6 igazolasat, hogy a panaszaval a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasat megel6zéen a
Szolgaltatdhoz fordult, ezért a Kérelmez6t a 2025. &prilis 16. napjan kelt GY/49/00400-4/2025
iktatdszamu végzésében hianypotlasra hivta fel. A Kérelmezd a Kormanyhivatal részére 2025. aprilis
26. napjan érkezett nyilatkozataval és a csatolt dokumentumokkal teljesitette a felhivasban foglaltakat.

A Kérelmez8 a hianypotlasra felhivasra 2025. aprilis 26. napjan megkuldétt beadvanyaban eléadta,
hogy @ ..oovvveii alatti felhasznalasi hely vonatkozasaban kéri a Kormanyhivatal
eljarasat. A hianypotlasban bizonyitasi inditvanyokat terjesztett el§ az érintett felhasznalasi hely
vonatkozasaban a fogyasztéi, szolgaltatasi szerz6dések, mellékvizmérd cseréjének, a mellékvizmérd
és a biztonsagi zaréelem miszaki felszerelésének, a mellékvizmér§ szabalyszerli Uzembe
helyezésének, tovabba a tarsashaz bekétési méréjének vizsgalata tekintetében.

A Kérelmez6 fenti beadvanyaban a kérelmét kiegészitette a szamlazas és dijfizetés vizsgalatara is.

A Kérelmezd 2025. majus 4. napjan a Kormanyhivatal részére megkuldétt beadvanyaban a kérelmét
kiegészitette a Szolgaltaté panaszkezelésének vizsgalatara is.

A Kérelmezd a Kormanyhivatalhoz 2025. majus 13. napjan érkezett nyilatkozatahoz csatoltan
megklldte a 2025. aprilis 22. napjan elvégzett mellékvizmérd cserérél sz6lé 25.000,- Ft dsszegi
szamlat. A Kérelmezd kifogasolta a Szolgaltatd altal a szamlan hasznalt ,Mellék vizmérddra csere”
megnevezést, tovabba kifogasolta, hogy a szamla nem tartalmazza a mellékvizmérd gyari szamat.

A Kérelmez6 beadvanyaban el6adta tovabbda, hogy 2025. majus 6. napjan a Szolgaltaté személyes
ugyfélszolgalatan ismételten panasz tett, egyrészt a mér6cserével kapcsolatosan (panasz sorszama:
960025), masrészt panasszal élt a 2025. aprilis 25. napjan e-mail atjan kildott panaszra adott irasbeli
valasz elmaradasa miatt (panasz sorszama: 960026).

A Kormanyhivatal a tényallas tisztazasa érdekében a GY/49/00400-9/2025 iktatoszamu végzésében

nyilatkozattételre hivta fel a PANNON-Viz Zrt.-t az alabbiak szerint:

(...)

1. Kildje meg a Kormanyhivatal részére ......................... (felhasznalé6 azonosité szama:
300400328) ...eveiiiiaieaeea alatti felhasznalasi helye tekintetében a lejart hitelességi idejii
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mellékvizméré 2025. aprilis 22. napjan elvégzett cseréjével kapcsolatos 6sszes rendelkezésre allo
dokumentumot (a leszerelt régi és a felszerelt Gj mellékméré azonositasara szolgalé adatok, a
mellékmérbk gyartasi szama, plomba szama, régzitett méréallas, jeqyz6kdnyv, mérécsere dija).

2. Kildie meg a Kormanyhivatal részére a ............................ alatti felhasznalasi helyen 2025.
aprilis 22. napjan leszerelt régi és a felszerelt Gj mellékméré hitelességét igazolé6 dokumentumokat.

3. Kiildie meg a Kormanyhivatal részére az arra vonatkozé nyilatkozatat, hogy .......................
kérelmez6 .......................... alatti felhasznalasi helyén milyen okbdl nem tértént meg a lejart
hitelességi idejii mellékvizmérd lejarati idd elbtti cseréje.

4. Kiildie meg a Kormanyhivatal részére az arra vonatkoz6 nyilatkozatat, hogy ......................
kérelmezét, mikor, milyen médon értesitette a .......................... alatti felhasznalasi hely
vonatkozésaban a lejart hitelességi idejii mellékméré cseréjérél. Allitasat hitelt érdemiéen —
dokumentumokkal — igazolja!

5. Kiildje meg a Kormanyhivatal részére az arra vonatkozé nyilatkozatat, hogy mi alapjan kertiltek

kiallitasra —........................ r6SZEre @ ..ooeviiiiiiiiiiiiiiia alatti felhasznélasi hely
vonatkozasaban mellékméré hitelességi idejének lejartat kbvetben a szamlak.

6. Kildie meg a Korményhivatal részére .....................cciiiiiiiin. alatti felhasznélasi hely
vonatkozasaban 2024. januar 1. napjatdl a nyilatkozattétel napjaig kiallitott szamlak masolatat.

7. Kildie meg a Kormanyhivatal részére  .............ccoiiiiiiiiin. kérelmezé  altal

2024. november 14. napjatdél kezd6dbéen a Szolgaltaté részére irasban, illetve a személyes
tigyfélszolgalaton keresztiil tett panaszbejelentéseire kiildétt valaszlevek masolatat. A
valaszlevelek Kérelmezd részére térténé megkiildését hitelt érdemiéen igazolja!

8. Kildiemeg .......c.cccovvvveiiiini.n kérelmével kapcsolatos allaspontjat! Allitasa igazolésaul csatolja
a szlikséges dokumentumokat!

9. A Kormanyhivatal kéri, hogy jel6lijbn meg az ligyben kapcsolattartét, nevének és elérhetéségeinek
megkiildésével.

A Szolgaltaté a nyilatkozattételt a Kormanyhivatal részére 2025. majus 20. napjan megkulldott
nyilatkozataval és dokumentumokkal teljesitette.

A Szolgéltaté nyilatkozatédban az alabbiakat adta elé:

o(---) A nyilatkozat @ ... alatti felhasznélasi helyre (tovabbiakban: felhasznalasi
hely) vonatkozik.

A felhivaséra a kbvetkezd nyilatkozatot adjuk.

1. Mérécsere dokumentumai
Az 1. sz melléklet tartalmazza:
- a 2025. aprilis 22. napjan a Tarsasagunk altal elvégzett mellékméré csere alkalmaval felvett
137199 sorszamu jegyz6kdnyvet, melyen a régi és Uj vizmérbk azonosité adatait,
- a mérbcsere dijardl kiallitott 90252058 sorszamu szamlat, és a mérécseredijanak
a 2025.05.05-én az OTP bankban utalassal tértént kiegyenlitésének bizonylatat.

2. Méréhitelesség dokumentumai:
A 2. sz melléklet tartalmazza:
* a 8ZR10013130509 gyari szamu leszerelt és a 8ZR10018292486 gyari szamu ujonnan
felszerelt mellékméré hitelességét igazolé6 dokumentumokat.
A Felhasznalét a mérék hitelességével kapcsolatban a PV/425-1/2025/1514 iktatoszamu
levellinkben tajékoztattuk.




3. Mérécsere kezdeményezése
A felhasznélasi helyen a nyilvantartasunkban szereplé 13130509 gyéariszamu mellékméré hitelességi
ideje 2024.12.31.-én lejart. Az 58/2013. (11. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.,) 64. § (10)
bekezdése alapjan a mellékvizméré cseréjével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének
Tarsasagunk az RL10064479906900 azonositoszamu 2024.10.24-én kelt levelében maradéktalanul
eleget tett (3. sz. melléklet).
Itt sziikséges megjegyezni, hogy a mellékvizméré tulajdonjoga a Vhr. 64. § (3) bekezdése alapjan a
felhasznalot illeti meg.
A Vhr. 64. § (4) bekezdése kifejezetten rbgziti, hogy ,a felhasznalé és az elkiilbnitett vizhasznalé a
sajat tulajdonaban lévé és elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérd hitelesitésérél, cseréjérdl
sajat kbltségén koteles gondoskodni. Ha ezzel a feladattal a vizikb6zmd-szolgaltatét bizza meg, a
vizikbzmUi-szolgaltaté a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg.
A Felhasznalb részérdl a cserére iranyuld igényérél megkeresés nem érkezett Tarsasagunkhoz.
Errél a szandékardl a 2024. december 16-i 925137 sz. (3. sz. melléklet) (igyfélszolgalati bejelentésig
nem volt tudomasunk. A bejelentésre a PV/296-1/2025/1514 iktatészamu levélben valaszoltunk
(7.5z. melléklet).
A bejelentés alapjan a mérécsere igényt besoroltuk az (temterviinkbe és a mérécsere idépontjardl a
PV/I778-1/2025/1514 iktatoszamu leveliinkben tajékoztattuk (7. sz. melléklet).

4. Ertesitések a mérécsere idépontokrol

Tarsasagunk els6 értesitése a mellékméré cseréjével kapcsolatban 2025.01.30.-an
PVI778-1/2025/1514 iktatdszamon nyilvantartott levélben megtértént. A mérécsere meghiasult, mivel
az ingatlanba nem jutottak be a szerel6k, mely tényt a 137161 sorszamu jegyz6kényvben
(1. sz. melléklet) régzitették.

Tarsasagunk masodik értesitése a mellékméré cseréjével kapcsolatban 2025.03.10.-én
PV/1626-1/2025/1514 iktatdszamon nyilvantartott levélben tértént. A mérécsere 2025.04.22-én
megtértént, a munkavégzésrél 137199 sorszamu jegyzékényv (1. sz. melléklet) késziilt. A kiértesité
leveleket és azok tértivevényeit csatoltan (4. sz. melléklet) megkdildjiik.

5. Hitelességi idé lejarta utani szamldzds
A Felhasznalési helyén 2025.01.01.-t6] harom darab szamla kerlilt kiallitasra (5. sz. melléklet) a
felhasznalé altal Tarsasagunk személyes ligyfélszolgalaton diktalt méréallas alapjan.
A hitelességi id6 lejarata utéani id6szak szémlazas sorédn a jogszabalyban elGirt atlagfogyasztas
helyett, amely 9 m3/hé, a fogyaszté szamara kedvezdbb, altala diktalt értékek (1 m3/hdé) alapjan
készitettiik el a szamlakat.

6. Hitelesséqi ido lejarata el6tti szamlazas
A 6. sz. melléklet tartalmazza:
¢ a2024.01.01. és a 2025.05.06. kozotti id6szakra készilt szamlakat.

7. Vélaszlevelek
A 7. sz melléklet tartalmazza:
« a 2024.11.14. napjatdél a kérelmez6 megkereséseire kuldoétt véalaszleveleinket és azok
tértivevényes kikuldésének igazolasat.

e

8. Allaspontunk



A méréeserével kapcsolatban a Felhasznalé tébb alkalommal kiilbnb6z6 moédon vetett fel
problémékat és kifogdsokat, amelyekre egyenként hataridbben valaszoltunk, valamint a
PV/3001-1/2025/1514 iktatbszamu leveliinkben tébb kérdést egyszerre valaszoltunk meg.
Hivatkozva az liggyel kapcsolatos korabbi valaszlevelekre az ott leirtakat tovabbra is fenntartjuk.
Allaspontunk szerint a mellékméré cserét Vhr. 64. § elGirasait figyelembevéve végeztiik el. (...)”

A Kormanyhivatal a 2025. majus 21. napjan kelt, GY/49/00400-12/2025. iktatdszamu végzésében
eértesitette a Kérelmez6t a bizonyitasi eljaras lefolytatasarol.

A Kérelmezd 2025. majus 26. napjan telefonon kereste meg a Fogyasztévédelmi Osztaly
osztalyvezetdjét és iratbetekintés keretében kérte a bizonyitasi eljaras soran keletkezett dokumentumok
elektronikus uton térténé megkuldését.

A fentiekre hivatkozassal a Kormanyhivatal 2025. majus 26. napjan elektronikus Uton megkildte a
Kérelmezd részére a Kormanyhivatal GY/49/00400-9/2025 iktatészamu végzését és a Szolgaltatd
nyilatkozatat és mellékleteit.

A Kérelmezd a Kormanyhivatalhoz 2025. junius 3. napjan érkezett nyilatkozataban — a részére
iratbetekintés keretében megklldétt dokumentumokra vonatkozéan -  tdébbek kozott az alabbi
észrevételeket tette:

#(--.) A Pannon-Viz Zrt. azt allitja, hogy nem volt tudomasa 2024. november 14-én megkdldétt
panaszomrol.

(...)

Az lizletszabalyzat 7. pontjaban talaltam rendelkezést arra vonatkozéan, hogy a panaszokra 15 napon
beliil valaszt kell adni, de nem talaltam olyan rendelkezést, mely az ellendrizhetéség és
visszakereshet6ség kritériumait azonositanad. En nem tiltakoztam ezek ellen. Meglatasom szerint
levelezésem képes kimeriteni az ellendrizhetéség és visszakereshetéség kritériumait.

Ezzel ésszefiiggésben nem tartom elfogadhaténak a Pannon-Viz Zrt. azon érvelését, hogy 2024.
november 14. panaszomat nem kapta meg.

(...)

Nem fogadom el a Pannon-Viz Zrt. érvelését, miszerint nem tudott barmely emailben beadvanyomrol,
panaszomrél. Ezen tulmenben egyikre sem vélaszolt 15 napon belil. Amint beadvanyaimra nem
valaszolt szabalyszeriien hivatkozott és azonosithaté postai kiildeményekben sem (...)

~Sérelmezem, hogy a bekétési mérd altalam kezdeményezett szemléjének a T. Fogyasztovédelmi
Hatésag nem adott helyt. Egyéni fogyasztasom mérése, fogyasztasmérém hitelessége és altalaban
egyeéni panaszaim csak és kizarolag egy tarsashazi bekétési méré letezése esetén értelmezhetbek.
Nincs tudomasom bekétési mérérél sem papiron, sem fizikai formaban. A tarsashaznak nincs bekétési
mérdje. (...)

A Kérelmez6 beadvanyaban kérte tovabba a Kormanyhivatalt, hogy a jelen igyben hozott dontését
postai Uton kildje meg részére.

A Kormanyhivatal a Kérelmezd fenti beadvanyaban el6adottakkal kapcsolatban — figyelemmel arra,
hogy Ugyben az Ugyintézési hataridé 2025. junius 7. napjan jar le - a Szolgaltatét 2025. junius 4. napjan
telefonon megkereste és nyilatkozattételre hivta fel a tarsashaz bekoétési vizmérdjére vonatkozéan. A
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telefonbeszélgetés soran a Szolgaltatdé munkatarsa széban arrdl tajékoztatta Kormanyhivatal
munkatarsat, hogy az érintett tarsashaz rendelkezik bekdtési mérével, mely nyilatkozatot a Szolgaltaté
2025. junius 4. napjan irasban megkuldott nyilatkozataval is megerdsitett.

.. A Kormanyhivatal a fogyasztévédelmi hatésag hataskorének vizsgalata vonatkozasban az
alabbi megqgallapitasokat teszi:

A Kormanyhivatal régziti, hogy jelen eljaras targya kizarélag a fogyasztévédelmi hatdsag
hataskorébe tartozo jogszabalyi rendelkezések vizsgalata.

Az Fgytv. 45/A.§ (1)-(2) bekezdései értelmében: ,,(1) Torvény eltéré rendelkezése hianyaban a
fogyasztévédelmi hatésag ellenérzi — a szerz6dés létrejottére, érvényességére, joghatdsaira és
megsziinésére vonatkozé6 rendelkezések kivételével —

a) a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal,

b) a gyermek- és fiatalkortiak védelmével,

c¢) a fogyasztoi csoporttal,

d) a panaszkezeléssel, ligyfélszolgalattal, fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasaval, valamint

e) a vallalkozasnak a békélteté testiiletre vonatkozo 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tajékoztatasi,
valamint a békéltet6 testiileti eljarasban fennallo, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott
egylittmiikbdési kbtelezettségével

Osszefiiggé, e torvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések
betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

(20 A fogyasztéovédelmi hatésag ellenbrzi a kiilon jogszabalyban fogyasztovédelmi
rendelkezésként meghatdrozott rendelkezések betartdsat, és — ha a fogyasztékkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6l6 térvény eltér6en nem rendelkezik — eljar
azok megsértése esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tul, ha kilén térvény vagy
kormanyrendelet eltér6en nem rendelkezik, a fogyasztévédelmi hatésag ellenérzi

a) az aru fogyasztok szamara val6 értékesitésére,

b) a fogyasztéknak forgalmazott termék minéségére, 6sszetételére, csomagolasara,

c) a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatésagi arara vagy egyébkeént
kételezéen megallapitott arara,

d) a fogyasztoi panaszok intézésére,

e) a fogyasztéi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

f) a termék forgalmazasa vagy szolgaltatas nyujtasa soran az egyenl6 banasmod kévetelményére,
tovabba

0) a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozo rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése eseten.”

A Vksztv. 5/E. § (1)-(3) rendelkezései értelmében: (1) Az elszamoldsra, szamldzasra, dijfizetésre
vagy mérésre, valamint — a kbézérdek(i korlatozds kivételével — a vizikbzmii-szolgaltatas
korlatozasaval vagy felfiiggesztésével kapcsolatos, jogszabalyban és lizletszabalyzatban foglalt
rendelkezések lakossdgi felhasznadlokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztévédelmi
hatésag jar el. A fogyasztévédelmi hatésag eljarasara a fogyasztévédelemrél szolé térvényt (a
tovabbiakban: Fgytv.) kell alkalmazni azzal, hogy az e térvény szerinti lakossagi felhasznal6é az Fgytv.
alkalmazéasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

(2) A felhasznalok tajékoztatasara vonatkozd rendelkezések lakossagi felhasznalékkal szembeni
megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi



gyakorlat tilalmarél szo6l6 térvényben (a tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott hatésag jogosult. Az eljaré
hatésag eljarasara az Fttv.-ben meghatérozott szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy az e térvény
szerinti lakossagi felhasznalé az Fttv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsil akkor is, ha nem
természetes személy.

(3) Az (1) és a (2) bekezdés szerinti rendelkezések az Fgytv. alkalmazasaban fogyasztovédelmi
rendelkezések.”

A Polgari Torvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. térvény (Ptk.) 1:6. §-a szerint: ,,Az e térvényben
biztositott jogok érvényesitése - ha toérvény el6re nem rendelkezik — birdi utra tartozik.”

A Ptk. és az Fgytv. 45/A. § (1) bekezdése értelmében a bir6sag hataskorébe utalt polgari jogi
igények érvényesitésére a fogyasztovédelmi hatésag hataskére nem terjed ki, igy hataskor
hianyaban nincs lehetésége a Kérelmez6é 2025. aprilis 26. napjan kelt beadvanyaban
kezdeményezett szerz6dések létrejottére, érvényességére, joghatasaira vonatkozé kérdések
vizsgalatara.

A Kormanyhivatal rogziti tovabba, hogy a Kérelmez6é érintett felhasznalasi helyén a
mellékvizmérd csere korilményeinek vizsgalata, illetve annak eldontése, hogy az érintett
felhasznalasi helyen a mellékvizméré cseréje miiszakilag szabalyszeriien tortént-e, olyan
szakkérdésnek mindsiil, melynek megallapitisa nem tartozik a fogyasztovédelmi hatésag
hataskorébe. A Kormanyhivatal a mérécsere folyamatat érinté fogyasztévédelmi rendelkezések
szerint torténd megfeleléségét vizsgalhatja.

A Kormanyhivatal rogziti tovabba, hogy a kérelemben a tarsashaz bekotési mérdjével
kapcsolatos részét jelen eljarasban nem vizsgalhatja, mivel a bek6tési méré nem a Kérelmezo,
hanem a tarsashaz tulajdona. Tarsashaz esetén a tarsashazzal kapcsolatos — a fogyasztovédelmi
hatésag hataskorébe tartozé - kérdésekben a tarsashaz képviseletét ellaté természetes
személy/jogi személy jogosult eljarast a fogyasztévédelmi hatésag eljarasat kezdeményezni.

1./ A Kormanyhivatal a Kérelmezo6 bizonyitasi inditvanyara az alabbi megallapitasokat teszi:

Az dltalanos kdzigazgatasi rendtartasrél szolé 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban: Akr.) 62. § (4)
bekezdése alapjan: ,A hatésdag szabadon valasztjia meg a bizonyitas médjat, és a rendelkezésre

allé bizonyitékokat szabad meggyd6zédése szerint értékeli.”

A Kormanyhivatal a bizonyitasi eljarast kizarolag a hataskorében tartozé kérdések
vonatkozasaban folytatta le.

A Kormanyhivatal a fentiek alapjan el6adja, hogy a Kérelmezé altal inditvanyozott, a tarsashaz
bekotési mérdjére vonatkozo helyszini szemlét, vizsgalatot a fentiekben kifejtettek miatt jelen
eljarasban nem allt médjaban kezdeményezni.

A Kormanyhivatal rogziti, hogy a mellékvizmérdvel rendelkezd felhasznalasi helyeken az
elszamolas a mellékvizméréon mért értékek alapjan torténik. Hibas mérés esetén a Szolgaltaté a
IV. pontban kifejtettek szerint koteles szamlazni, igy a beko6tési vizmérd altal mért adatok jelen
eljarasban nem birnak relevanciaval.



Jelen eljarasban a Kormanyhivatal a hataskorére figyelemmel azt vizsgalta, hogy a Szolgaltaté
betartotta-e a fogyasztévédelemrél szél6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.),
valamint a vizik6zmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.),
illetve a vizikbzmii-szolgaltatasrol szél6 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vksztv. Vhr.), tovabba a
PANNON-VIZ zrt. — Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal altal a VSFO/11-3/2024
szamu hatarozattal jovahagyott és 2024. januar 29. napjan hatalyba lépett (https://www.pannon-
viz.hu/data/files/uzletszabalyzat.pdf ~ weboldalon elérhets) - hatalyos Uzletszabalyzatanak
(a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) vonatkozé rendelkezéseit.

I1l./ Szamlakép megfelelésége

A Kormanyhivatal a Szolgaltatd altal alkalmazott szamlakép vizsgalata céljabol jelen eljarast
megeléz8en hivatalbdl inditott eljarast a Szolgaltatéval szemben.

A Kormanyhivatal a hivatalbdl indult Ggyben megallapitotta, hogy a Szolgaltatdé azzal, hogy a
részszamlakon és az elszamolé szamlakon nem a tlintette fel a szamla eredeti példanyanak sorszamat,
megsértette az egységes kozszolgaltatéi szamlaképrdl széld 2013. évi CLXXXVII. toérvény (a
tovabbiakban: Szamlakép tv.) 5. § (1) bekezdés a) és b) pontjaban foglaltakat.

A Szolgaltaté a hatésagi eljaras soran javitotta az altala kiallitott szamlakat, azon feltiintette a
szamlak eredeti példanyanak sorszamat is.

A Kormanyhivatal régziti tovabba, hogy a Kérelmezé érintett felhasznalasi helye vonatkozasaban
a szamlakat a Szolgaltaté 2025. aprilis hénaptdl kezdédéen a hivatalbol indult hatésagi eljaras

soran javitott, a Szamlakép tv. rendelkezéseinek megfeleléen allitotta ki.

IV. Elszamolas, szamlazas vizsgalata lejart hitelesitési idejli fogyasztasméro esetében

A Vksztv. Vhr. 67. §-a értelmében:
»(1) Ha a fogyasztasméré rendellenesen miikédik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a
hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibds mérés) a méréeszk6z adatai a szamlazas
alapjaul nem szolgalhatnak.
(2) A hibas mérés idétartama:
a) ha a meghibasodas tényleges idbépontja megallapithatd, a meghibasodas idépontjatél az uj
fogyasztasméré felszerelésének idépontjaig terjedd idStartam,
b) ha a meghibdsodés tényleges id6pontia nem allapithaté meg, a felek altal k6z6sen, becsléssel
megallapitott id6tartam, vagy
c) a b) pont szerinti megallapodas hianyaban az utolsé méréleolvaséastol az uj fogyasztasmeéré
felszerelésének id6pontjaig eltelt id6szak, de legfeljebb 12 hénap.
(3) A hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgalé ivéviz és szennyviz
mennyiségét az utolsé mérési hiba nélkiili elszamolasi idészak egy napra szamitott atlagfogyasztasa
és a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni.
(4) A hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgalé egy napra esé ivéviz és
Szennyvizmennyiség — a vizikbzmd(-szolgaltaté és a felhasznal6 eltér6 megallapodasa hianyaban —
legfeljebb a 8. melléklet szerint meghatarozott atalany-mennyiség, ha azt a (3) bekezdésben
meghatarozott médon nem lehet megallapitani.
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A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a felhasznalasi helyen a mellékvizmérd hitelességi ideje
lejartat - 2024. december 1. napjat — kévetéen a fent hivatkozott jogszabalyi eldiras szerinti
atlagfogyasztas helyett, amely 9 m3/h6, a Kérelmezé szamara kedvez6ébb, a Kérelmezé altal
diktalt érékek alapjan készitette el a szamlakat. A Szolgaltaté a 2025. marcius 7. napjan kelt
20/25/0002754 sorszamu szamlaban a 2025. januar 1. napja és 2025. marcius 4. napja kozotti
id6szak vonatkozasaban — a Kérelmezé altal diktalt érték (indulé méréallas 473 m3, zaré
mérdallas 475 m3) alapjan 2m3 mennyiséget szamolt el. A 2025. aprilis 4. napjan kelt
20/25/0003759 sorszamu szamlaban a 2025. marcius 5. napja és 2025. aprilis 4. napja kozotti
idoszak vonatkozasaban — a Kérelmezé altal diktalt érték (indulé méréallas 475 m3, zaré
mérodallas 477 m3) alapjan 2m3 mennyiséget szamolt el.

A 2025. aprilis 22. napjan elvégzett mellékvizméré cserét (leszerelt vizmérd indulé méréallas 477
m3, zaré méroéallas 477 m3) kovetéen a 2025. aprilis 5. napja és 2025. majus 6. napja kozotti
id6szak vonatkozasaban a Kérelmezé altal diktalt érték alapjan 2025. majus 6. napjan kiallitott
20/25/0004802 sorszamu szamlaban 1 m3 mennyiség keriilt elszamolasra (felszerelt j méré
indulé méréallas 0 m3, zaré mérdallas 1 m3).

A fentiekre tekintettel a Kormanyhivatal az iigyben rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan a
Szolgaltaté elszamolasa, valamint szamlazasa tekintetében fogyasztévédelmi targyu

rendelkezések megsértését nem allapitotta meg, erre tekintettel a kérelmet e részében elutasitja.

V./ Mérécsere vizsgalata

A Vksztv. 2. §-a értelmében:
»2. § E térvény alkalmazasaban: (...)
5. felhasznalasi hely: az a vizikbzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikbzmd-
szolgaltatast a felhasznalé igénybe veszi,
6. felhasznald: a vizik6zmlU-szolgaltatast e térvény szerinti szerz6déses jogviszony keretében vagy a
31/A. § (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgéltatas id6tartama alatt a vizikbzmU-
szolgaltato el6zetes hozzéajarulasaval ténylegesen igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki (amely) a vizikbzmdi-szolgéltatdsba bekapcsolt
ingatlan hasznaldja, és sorban mégétte az ingatlan tulajdonosa, (...)
15. lakosséagi felhasznal6: az a természetes személy felhasznalo, aki nem jévedelemszerzd
gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, (dil6 vagy hétvégi haz, garazs ellatasa
érdekében veszi igénybe a vizikbzmlii szolgaltatast, valamint a tdrsashéz és a lakasszévetkezet,
16. mellékvizmérd: a bekétesi vizmérd utan beépitett, elkiilbnitett ivovizhasznalat mérésére szolgalo
méré,(...)”

A Vksztv. Vhr. 64. §-a értelmében:

»(1) A mérésiigyi hatésag altal hitelesitett fogyasztasmeéré beépitésérél, cseréjérél, id6szakos
hitelesitésérél, kalibralasarol a meéréeszkéz tulajdonosa sajat koltségén kételes gondoskodni.
(2) Az lizemeltetési szerzbdés a bekétési vizmérd tekintetében az (1) bekezdésben meghatarozott
feladat ellatasardl eltér6en rendelkezhet.

(3) A bekétési vizmérd tulajdonjoga a vizikbzmi-szolgaltatot vagy az ellatasért felel6st, telki
vizmérd, valamint szennyvizmennyiség-méré tulajdonjoga a felhasznalét, a__mellékvizmérd
tulajdonjoga a felhasznaldt vagy — a mellékszolgaltatasi szerzé6dés eltéré rendelkezése
hianyaban — az elkiilénitett vizhasznaldt illeti megq.

(4) A felhaszndld és az elkiilbnitett vizhasznalé a sajat tulajdondaban lévl és elszamolds
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alapjaul _szolgald fogyasztasmérd hitelesitésérol, cseréjérél sajat koltségén koteles
gondoskodni. Ha ezzel feladattal a vizik6zmii-szolgaltatét bizza meg, a vizik6zmii-szolgaltato
a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg. (...)

(6) A felhaszndlé kételes a vizik6zmii-szolgaltatd altal megklildétt értesitésben megjelolt vagy a
koz6s megegyezéssel kijelolt idépontban a felhasznadldasi helyhez tartozé6 mérbhelyen a

munkavégzést lehetévé tenni.

(7) Az __elszamolas _alapjaul szolqdlé fogyasztisméré cseréjével egyidejiileq irdsban,
elektronikusan vaqy digitalisan régziteni kell:

a) a fogyasztasméro cseréjének okat;

b) a csere idépontjat;

c) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szam, atméro, a hitelesités
datuma) és mérdallasat, allapotat;

d) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasméré leszerelést megakadalyozé zaranak vagy
plombdjanak azonositojat, azok darabszamat, tovabba a plomba vagy a leszerelést
megakadalyozé zar allapotat; valamint

e) a felhasznalé vagy a képviselGbje, illetve a vizik6zmii-szolgaltatdé képvisel6jének olvashaté
nevét és aldirasat, illetve az aldiras esetleges megtagadasdnak tényét. (...)

(9) Nem hivatkozhat a vizik6zmdii-szolgéltaté a felhasznéalonak a fogyasztasméré allagmegévasaval
kapcsolatos kételezettsége megszegésére vagy a fogyasztasméré leszerelését megakadalyozé zar
vagy plomba sériilésére, ha a vizik6zmU-szolgaltat6 nem tudja bizonyitani, hogy fogyasztasmérét
sériilésmentes allapotban, e rendeletben, valamint az (lizletszabalyzatban meghatarozott moédon
adta at a felhasznalénak, vagy ha a fogyasztasmérd nem a felhasznald kizarélagos brizetében van.
(10) A vizikézmii-szolgaltatd az elszamolds alapjaul szolgalé fogyasztasmérének a

mérésiigyrél szé6lé toérvény végrehajtasdra kiadott kormanyrendeletben elbirt hitelesitési
idejét nyilvantartja. Mellékvizméré és telki vizméré esetében a lejarati évben, legkés6bb
oktéber 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb
igazolhat6 maédon felhivia az elkiilonitett vizhasznaloét a csere vagy az Ujrahitelesités
sziikségességeére, és az ezzel 6sszefiiggd teendbkre.

(11) A (10) bekezdésben elbirt felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizméré cseréjérél az
elkiilonitett vizhasznalé hatdaridbben nem gondoskodik, a vizikézmii-szolgaltaté — ha
jogszabaly masként nem rendelkezik — a 71. § szerinti és a Vksztv. 58. § (1) bekezdés b) és c)
pontjaban meghatdrozott jogkoévetkezményeket alkalmazhatjia. A vizikbzmi-szolgaltaté az
elkllénitett vizhasznaldnak cimzett felhivast tajékoztatasul a bekétési vizmérd szerinti felhasznald
részére is megkdildi.

(12) A mellékvizmérbk cseréje vagy Ujrahitelesitése alkalmaval a vizik6zmii-szolgaltato altal
felszamithaté dijtételeket, valamint a felhasznalék igénye alapjan kiilon dij ellenében
végezhetd, alapszolgaltatason tuli kiegészité szolgaltatasok dijait a vizik6zmii-szolgaltaté a

honlapjan kbézzéteszi. (...)”

Az Uzletszabalyzat 4.11.6. pontja értelmében:
,»14.11.6. Mellékvizmérdk hitelesitése, cseréje, javitasa

A felhasznal6 és az elkiilonitett vizhasznalé a sajat tulajdonaban lIévé és elszamolas alapjaul
szolgal6 fogyasztasméré hitelesitésérél, cseréjérél sajat koltségén kételes gondoskodni. Ha
ezzel a feladattal a Szolgaltatét bizza meg, a Szolgaltatd a megbizas teljesitését nem tagadhatja
meg.

A mellékvizméré tulajdonjoga a felhasznalét vagy - a mellékszolgaltatasi szerz6dés eltérd
rendelkezése hianyaban - az elkiilbnitett vizhasznalét illeti meg.

A hiteles mellékmérdk érvényességének idétartama 8 év.
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A Szolgaltato koteles a hitelesitési id6 lejaratanak évében, legkésébb oktober 31-ig
tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté médon
az elkiilénitett vizhasznald figyelmét a csere vagy ujrahitelesités sziikségességére és az ezzel
o6sszefiiggd teendbkre felhivni.

A felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizméré cseréjérél az elkildnitett vizhasznald
hatarid6ben nem gondoskodik, a vizikbzmi-szolgéltaté a 9. szamu mellékletben meghatérozott
mértékd kbtbért érvényesithet, illetve az atfoly6 ivoviz mennyiségét csékkents szliikitét helyezhet el,
illetve lakossagi felhasznalé esetében a kbziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a
létfenntartasi és k6zegészségqligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérheté
maodon biztositja.

Ha a méréstigyrél szol6 térvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elbirt hataridén beliil —
mellékméré és telki vizmérd hitelessége 8 év - a mérbeszkdz hitelesitésérdl az elkiilonitett
vizhasznalé nem gondoskodott, a mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, és a hitelességi idén
beliil szamlazott utolsé mellékvizmérs-éallassal és felmondés idSpontjatél a bekdtési mérére torténik
a tovéabbi szamlazés.

Amennyiben egy felhasznalasi hely vizfogyasztasat t6bb mellékvizméré méri, barmelyik méré
hitelesitési idejének lejarta utan a szolgaltatasi szerz6dés hitelességi idén beliil szamlazott utolsé
mellékvizmérd-allassal megsziinik. llyen esetben a felhasznalasi hely fogyasztasat a Szolgaltaté a
bekétési méré szerinti Felhasznaloé részére szamlazza ki. A hiteles mérés helyreaéllitasa utan a
szerzbdéses jogviszony jbol létrehozhatd a korabbi feltételek fennallasa esetén.

A mellékvizméré barminem(i meghibasodasa esetében az elklilbnitett vizhasznald sajat koltségére
kételes a mérét javittatni, cseréltetni, amely magaban foglalja a témitéseknél és a csatlakozasoknal
bekbvetkezb hibakat is. Utdbbi aldl kivételt képez az oéracserét kbvetd 3 hdénapon beliili id6szak,
amennyiben a cserét a Szolgaltato végezte el.

Amennyiben a hiba kijavitasa 30 napon bellil nem térténik meg, ugy a mellékszolgaltatasi szerz6dés
a bekétési vizméré szerinti Felhasznalod egyidejii értesitése mellett az utolsé szamlazott
mellékvizméré-allassal megsziinik.

A mellékszolgaltatasi szerzédés létrejbttére, a csatlakozo vezeték kiépitésére, az ivovizmérére — az
Uzletszabélyzat 4.11. pontjanak eltér6 rendelkezése hidnydban — az Uzletszabalyzat
kézszolgaltatasi szerzédés létrejéttere, ivoviz bekdtbévezetek és mérési hely kialakitasara,
fogyasztasmeérésre, tovabba Felhasznalb személyében bekbvetkezd valtozasra vonatkozé elGirasait
kell megfelel6en alkalmazni.”

Az Uzletszabalyzat 4.14. pontja értelmében:

»4.14. Fogyasztasmérbk cseréje, hitelesitése, kalibralasa

Mérécsere

A mérésligyi hatbésag altal hitelesitett fogyasztasméré beépitésérdl, cseréjérdl, idészakos
hitelesitésérél, a méréeszkéz tulajdonosa a sajat kbltségén koteles gondoskodni. Ha ezzel a
feladattal a vizikbzmU-szolgaltatét bizza meg, a szolgaltatdé ezt nem tagadhatia meg. Szolgaltatasi
pont elbtt beépitett fogyasztasméré tulajdonjoga az ellatasért felel6st, telki vizmérs, valamint
Szennyvizmennyiség-méré tulajdonjoga a felhasznaldt, a mellékvizméré tulajdonjoga a felhasznalébt
vagy, - mellékszolgaltatasi szerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban - az elkilénitett vizhasznalot
illeti meg. (...)

A Felhasznalé koteles az elére egyeztetett id6pontban, a vizmér6cseréhez a hozzaférést
biztositani és a munkavégzést lehetévé tenni. Ha a vizmér6csere a Felhasznalénak felréhato
okbdl hiusul meg, a tébbletkéltséget (pl. kiszallasi dij) a Felhasznalé kbteles megfizetni, és az
Uj méré felszerelésének biztositasaig Szolgaltato a jogszabalyok szerinti atalanyt szamlaz.

A fogyasztasmérbk cseréjére kizarélag a Szolgaltaté képviselbje vagy megbizottja, és a Felhasznalo
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vagy a képviseldje jelenlétében keriilhet sor.
A csere soran felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell a Felhasznalo vagy képviselbje, illetve a
Szolgaltatd képvisel6jének olvashaté nevét és aldirasat. A Felhasznald vagy képviselbje alairasanak
megtagadasat a Szolgaltato munkatarsai a jegyz6kényvben régzitik. Ebben az esetben a Szolgaltaté
két munkatarsanak az alairasa is elegendé.
Az elkiilénitett vizhasznalé a sajat tulajdonaban Ilévé és mellékszolgaltatasi szerzédés
alapjaul szolgadléo mellékvizméré hitelesitésérél, rendkiviili vizsgalatarol sajat koltségére
koteles gondoskodni.
Amennyiben ezzel a kbltségek megelblegezése mellett a Szolgaltatét bizza meg, ugy a Szolgaltaté a
megbizas teljesitését nem tagadhatia meg, és a hitelesités idejére kbteles ingyenesen
cserekészliléket biztositani. Ha a mérésigyrél szo6l6 térvény végrehajtasara kiadott
korményrendeletben elbirt hataridén beliil a méréeszkéz hitelesitésérél az elkilénitett vizhasznald
nem gondoskodott, a mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, illetve a Szolgaltaté a 9.
mellékletben meghatarozott kotbér igényét érvényesitheti, illetve jogosult a szolgaltatast korlatozni
vagy felfiiggeszteni.
A Felhasznalé kételes a Szolgaltaté altal megklildétt értesitésben megjelblt vagy a kbzds
megegyezéssel kijelolt idépontban a felhasznalasi helyhez tartoz6 méréhelyen a munkavégzést
lehetévé tenni.
A cserével egyidejlileg elektronikusan vagy digitalisan régziteni kell:
- afogyasztasméré cseréjének okat;
- acsere idépontjat;
- a lecserélt és a felszerelt fogyasztasméré adatait (tipus, gyari szam, atméré, a hitelesités) és
meérdéallasat, allapotat;
- a lecserélt és a felszerelt plomba sorszamat, azonositojat, azok darabszamat, tovabba a
plomba vagy a leszerelést megakadalyozé zar allapotat, valamint
- a Felhasznaloé vagy a képviselbje, illetve a Szolgaltaté képvisel6jének olvashaté nevét és
alairasat, illetve az alairas esetleges megtagadasanak tényét.
A fogyasztasmérdk és a leszerelésliket megakadalyozé zarak sértetlen megbrzéséért és a vizmérési
hely, valamint a fogyasztasmérd fagy elleni védelméért a bekétési méré vonatkozaséban a
Felhasznalb, mellékméré vonatkozasaban az elkiilbnitett vizhasznald felelés, a mulasztas miatt
megrongalodott vagy elveszett fogyasztasmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének kéltségeit,
tovabba valamennyi ezzel Osszefiigg6 kart a felhasznalé vagy az elkiilénitett vizhasznéalod a
Szolgaltatbnak megtériti.

Pontossagi ellenérzés, kalibralas, hitelesités
A felhasznalasi helyen szolgaltatott 6sszes vizmennyiséget hiteles vizméré berendezéssel kell

mérni.
Az egyes mérbk érvényességének idétartama:

- bekoétési és térzshalbzati mérék 8 év

- mellékmérdk elszamolasra 8 év
A Szolgéltaté jogosult a feladatkbrébe tartozd6 mérécserék esetében a mérésigyrél szolo
jogszabalyban meghatarozott hitelességi idén beliil is a mérécserét elvégezni, azzal, hogy erre
legkorabban a bekétési vizmérs beépitését kévetd negyedik évben kerilhet sor. Ennek
sziikségességérdl a Szolgaltaté a mér6k miiszaki jellemzdi és/vagy igénybevételiik mértéke alapjan
hataroz. Errél a Szolgaltatd a Felhasznalot értesiti a jogszabalyban elbirt médon.
A vizikbzmi-szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgalé fogyasztasmérének a mérésigyrél szdolo
térvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elbirt hitelesitési idejét nyilvantartja.
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Mellékvizméré és telki vizmérd esetében a lejarati évben, legkésébb oktéber 31-ig tértivevény-
szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolgaté médon felhivja az
elkiilonitett vizhasznalét a csere vagy az Uujrahitelesités sziikségességére, és az ezzel
O6sszefiliggd teendbkre.

A felhivas kiterjed arra is, hogy ha a mellékvizméré cseréjérél az elkildnitett vizhasznald
hatarid6ben nem gondoskodik, a vizikbzmi-szolgéltaté a 9. mellékletben meghatarozott mértékdi
kétbért érvényesithet, illetve az atfolyd ivoviz mennyiségét csbkkents sziikitét helyezhet el, illetve
lakossagi felhasznald esetében a kbziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a létfenntartasi és
kbzegészséqligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérheté mddon biztositja,
illetve a mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik. (...)”

Plombalas

A szolgaltatasi szerz6dés alapjat képezé vizmér6 beépitése (felszerelése), cseréje esetén, azzal
egyidejileg a vizmérét lizembe kell helyezni és az illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval vagy zard bélyeggel kell ellatni. Az lzembe helyezésrél,
valamint a plombaval vagy zard bélyeggel valé ellatasrol a Szolgaltatd gondoskodik vagy az ezt a
feladatot a Szolgaltaté altal megbizott vallalkozé is elvégezheti.

Nem hivatkozhat a Szolgaltaté a Felhasznalénak a fogyasztasméré allagmegdévasaval kapcsolatos
kotelezettsége megszegésére, a fogyasztasmérd leszerelését megakadalyoz6 zar (plomba) vagy
zar6 bélyeg sériilésére, ha a fogyasztasmér6 nem a Felhasznalé kizarélagos Grizetében (pl.:
kéztertileten) van vagy annak felszerelése szabalytalanul tértént meg.

A plombdk darabszamat, azonositojat és a plomba vagy a zdré bélyeg sériilésmentes
allapotanak tényét a fogyasztasméré felszerelésekor vagy cseréjekor jegyz6kényvben kell
régziteni.

A plomba vagy a zaré bélyeg allapotat a felhasznalasi helyen végzett ellenérzéskor is minden
esetben dokumentalni (fénykép, jegyz6konyv) kell, és arrél a Felhaszndlot irasban
tajékoztatni sziikséges.

Amennyiben a mellékvizméré lizembe helyezésekor felhelyezett plomba, zar vagy bélyegzés sériil,
ugy az elkilbnitett vizhasznald kételes a Szolgaltatét errél értesiteni.

A plomba, zar sériilésérél az értesités elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a bekdtési mérd szerinti
Felhasznalot értesiti, hogy a mellékszolgéltatasi szerz6dés az utolsé szamlazott mellékvizmérs-
allassal megsziinik.

A mellékvizmérd cseréje vagy ujrahitelesitése alkalmaval a vizik6zmdi-szolgéltaté altal felszamithaté
dijtételeket, valamint a felhasznalok igénye alapjan kdlén dij ellenében végezhetd,
alapszolgaltatason tuli kiegészitd szolgaltatasok dijait a vizikbzmi-szolgaltatd a honlapjan
kézzéteszi.”

A mérésigyrél szolo 1991. évi XLV. torvény 6. § (1)-(3) bekezdései alapjan:
»(1) Joghatéassal jar a mérés, ha annak eredménye az allampolgarok és/vagy jogi személyek jogat
vagy jogi érdekeit érinti, kiilbndésen, ha a mérési eredményt mennyiség és/vagy minbség
tanusitdsara — a szolgaltatas és ellenszolgaltatas mértékének megallapitdsara — vagy hatésagi
ellenérzésre és bizonyitasra hasznaljak fel; tovabba az élet- és egészségvédelem, a
kérnyezetvédelem és a vagyonvédelem terliletén.
(2) Joghatassal jaré6 mérést a mérési feladat elvégzéseére alkalmas hiteles méréeszkézzel vagy
hasznalati etalonnal ellenérzétt méréeszkézzel kell végezni.
(3) Hiteles az a méréeszkéz
a) amelyet a mérésligyi szerv hitelesitett,
b) amelynek klilféldi hitelesitését a mérésiigyi szerv elsé belféldi hitelesitésként elismerte.”

15



A mérésugyrél szolé 1991. évi XLV. térvény 10. §-a értelmében:
(1) A méréeszkdz-hitelesités célja annak elbiralasa, hogy a méréeszk6z megfelel-e a vele szemben
tdmasztott mérésiigyi elGirdsoknak.
(2) A kételezb hitelesitésli mér6eszkdzOk hitelesitése a hitelesitési el6irasban és/vagy a hitelesitési
engedélyben meghatarozott mérésigyi vizsgalatbol és a hitelesités tanusitasabdl all.
(3) A hitelesités tényét a méréeszk6zon elhelyezett térvényes tanusito jel és/vagy hitelesitési
bizonyitvany tanuasitja.”

A Kormanyhivatal az ligyben rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan megallapitotta, hogy a
Kérelmez6 érintett felhasznalasi helyén 2024. december 31. napjaig hiteles 13130509 gyari
szamu mellékvizmérd hitelességi id6 lejarta miatti cseréjérdl és az azzal kapcsolatos teend6krél
a Szolgaltaté a Kérelmez6t a jogszabalyi eldirasok szerinti hataridében, a 2024. oktéber 24.
napjan kelt levelében értesitette. A Szolgaltaté levelében arrél is tajékoztatta a Kérelmezét, hogy
a mellékvizmérd cseréjével a Szolgaltaté a ................. Kft-t bizta meg, akik a csere pontos
idépontjardl értesitést kiildenek, tovabba megadta a vallalkozas elérhetéségeit, amelyeken a
Kérelmez6 az idopont egyeztetéssel kapcsolatban érdeklédhet. A Szolgaltaté levelében
tajékoztatta tovabba a Kérelmezét, hogy a mellékvizméré cserével felhasznalé nem kizardlag a
Szolgaltatét bizhatja meg, hanem lehetésége van mas vallalkozast is a cseréjével megbizni.

A Kormanyhivatal megallapitotta tovabba, hogy a Szolgaltaté a Kérelmezé 2024. december 16.
napjan a személyes lgyfélszolgalaton tett bejelentésébdl szerzett tudomast a Kérelmezd
mellékvizmérd hitelességi idé lejarta miatti cserére iranyulé azon igényérél, mely szerint azzal a
Szolgaltatét kivanja megbizni. A bejelentést kovetéen a mérdcsere igényt a Szolgaltaté besorolta
az uUtemtervébe és a mérécsere 2025. februar 17. napjara tervezett idépontjarél a Kérelmezo6t
irdsban a 2025. januar 29. napjan kelt levelében értesitette.

A Kormanyhivatal az iigyben rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan megallapitotta tovabba,
hogy az érintett felhasznalasi helyen a mérécsere 2025. februar 17. napjan meghiusult, mivel a
Szolgaltaté munkatarsai nem jutottak be az érintett felhasznalasi helyre, igy a mérécsere nem a
Szolgaltaté hibajabdl hitusult meg.

A Kormanyhivatal megallapitotta tovabba, hogy a sikertelen mérécserét kovetéen a Szolgaltato a
2025. marcius 10. napjan kelt levelében értesitette a Kérelmezét a mérécsere 2025. aprilis 22.
napjara tervezett idépontjarol és a mérécserével kapcsolatos teendokrél, tovabba a mérécsere
dijarol.

A Kormanyhivatal az ligyben rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan megallapitotta tovabba,
hogy az érintett felhasznalasi helyen 2025. aprilis 22. napjan a Szolgaltaté elvégezte a lejart
hitelességi idejli mellékvizmérd cseréjét, melyrél a 137199 sorszamu jegyzdkonyv keriilt
felvételre.

A Kormanyhivatal mérécserérél késziilt 137199. sorszamu jegyzékonyv vonatkozasaban
megallapitotta, hogy az a leszerelt (régi) mellékvizmérd adatait a kovetkezék szerint tartalmazza:
méroballas: 477, gyari szam: 8ZR10013130509, méret 15, hitelesités éve: 2016. A Kormanyhivatal
megallapitotta tovabba, hogy a leszerelt miianyag plomba adatai (plomba sorszama,
darabszama) nem keriiltek régzitésre.
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A Kormanyhivatal a 137199. sorszamu jegyzokonyv vonatkozasaban megallapitotta tovabba,
hogy a felszerelt (1j) mellékvizmérd adatait a kovetkezék szerint tartalmazza: méréallas: 0, gyari
szam: 8ZR10018292488, méret 15, hitelesités éve: 2024, felszerelt mlianyag plomba sorszama:
428729, ora el6tti megjeléléssel. A Kormanyhivatal megallapitotta tovabba, hogy a felszerelt
miianyag plomba darabszama nem keriilt rogzitésre.

A Kormanyhivatal az iigyben rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan rogziti tovabba:

- az érintett felhasznalasi helyen 2016. majus 10. napjan felszerelt 13130509 gyari szamu mérot
a Kérelmezd, mint Gj felhasznal6 2016. oktéber 26. napjan birtoka vette és a mellékvizmérdvel
kapcsolatban kifogast a felhasznalévaltozast bejelentést alatamaszté dokumentumokban
nem emelt, a Szolgaltatonal a mérével kapcsolatban észrevételt nem tett.

- a Szolgaltaté a Kérelmezét a 13130509 gyari szamu mérdeszkozrdl digitalis formaban tarolt
adatokrol a 2025. februar 18. napjan kelt PV/1190-1/2025/1514 iktatészamu valaszlevelében
tajékoztatta.

- a 2025. aprilis 22. napjan elvégzett és a 137199 sorszamu jegyzékonyvben rogzitett
mellékvizmérd cserét kovetéen a mérdeszkozrdl digitalis formaban a Szolgaltaté az alabbi
adatokat tartja nyilvan:

»Vizméré gyari szam: 10018292486
Méréeszkoz fajtaja: Vizméro
Mérdeszkoz gyarté: ZENNER
Méret: 13 mm

Hitelesités éve: 2025

Allapot: Beépitve

Plombaszam: 00428729
Felszerelés id6pontja: 2025.04.22
Tulajdonos: sajat”

- a Szolgaltaté a 2025. aprilis 22. napjan felszerelt 10018292486 gyari szamu méréeszkozrol
digitalis formaban tarolt adatokrol a Kérelmez6t a 2025. majus 12. napjan kelt PV/3001-
1/2025/1514 iktatoszamu valaszlevelében tajékoztatta.

A Szolgaltaté a 2025. majus 12. napjan kelt PV/3001-1/2025/1514 iktatoszamu Kérelmezének irt
vélaszlevelében a mér8cserérdl felvett 137199. sorszamu jegyzdkdnyvben rogzitettek kapcsolatban az
alabbiakat nyilatkozta:

LAz allo méré nem a beépitési modot jelenti (all6, fekvd). A jegyzkdnyvben a 8 évenként elvégzendb
meérdeserét TMK hitelesitésként kell jeldini, az all6 méré megjelblést olyan mérénél sziikséges régzitni,
melyiknek a szerkezete meghibasodott, és rajta keresztiil aramlé ivoviz mennyiséget nem méri. Ezt a
kollégaink tévesen régzitették a csere jegyzkényvén, mely utblag javitasra keriilt. (...)”

A Kormanyhivatal az iigyben rendelkezésre allé6 dokumentumok — a Szolgaltaté 2025. majus 20.
napjan a Kormanyhivatal részére megkiildétt nyilatkozatdhoz csatolt mellékletek, a Szolgalati
fent hivatkozott nyilatkozata - alapjan megallapitotta tovabba, hogy a mellékvizméré cserérol
2025. aprilis 22. napjan felvett 137199. sorszamu jegyzékényv ,,Munkavégzést kivalté okok és
allapotok” részében a 8 évente elvégzendé mérdécsere jelolésére szolgalé ,,TMK hitelesités”
helyett ,,alléméré” keriilt megjeldlésre.

17



A Kormanyhivatal a Szolgaltaté altal nyilatkozatahoz csatoltan megkiildott 05131/2025 sorszamu
mindségi bizonyitvany alapjan megallapitotta, hogy az érintett felhasznalasi helyen 2025. aprilis
22. napjan felszerelt mellékvizmérd gyari szama: 8ZR10018292486, hitelesités idépontja: 2025. A
05131/2025 sorszamu minéségi bizonyitvany szerint a termék megnevezése: ,,Zenneres DN15
lakasméré”.

A Kormanyhivatal a 05131/2025 sorszamu mindségi bizonyitvany alapjan megallapitotta tovabba,
hogy a 8ZR10018292486 gyari szamu vizméré minésitése, osztalyba sorolasa: ,,MEGFELELO
»R 80” osztaly pontossagu”. A MOM Zrt. hitelesités tényét a vizméréon elhelyezett, NEMZETI
plomba (siité bélyegzd) (25) jel tanusitja.

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a 10018292486 gyari szamu mérd hitelesitési éve a
137199 sorszamu jegyzokonyv szerint 2024, mely nem egyezik a 05131/2025 sorszamu mindségi
bizonyitvanyban és a méréeszk6zrél digitalis formaban tarolt nyilvantartdsban megadott
hitelesitési datummal, mely 2025. év.

A Szolgaltaté a 2025. majus 12. napjan kelt PV/3001-1/2025/1514 iktatészamu Kérelmezdnek irt
valaszlevelében a mellékvizmérd hitelességi idejével kapcsolatban az alabbiakat nyilatkozta:

,0nnél a 2025.04.22-én felszerelt vizméré gyrtési éve 2024, de 2025-ben a méré Ujra hitelesitése
megtértént, igy a térvény szerint 8 éven at, 2033-ig a mérd hiteles, igy a hitelességi id6tartam nem
révidilt meg egy évvel.”

A 2025. aprilis 22. napjan felszerelt 10018292486 gyari szamu méro hitelesitési éve 2025, igy
annak hitelessége 2033. évben jar le.

A Kormanyhivatal régziti, hogy a felhasznalénak lehetésége van a fogyasztasmérd hitelesitési
eléirasban megfogalmazott kovetelményeknek valé megfelelésének megallapitasa érdekében a
fogyasztasméré pontossagi vizsgalatat kezdeményezni a Szolgaltatonal a Vksztv. Vhr. 64/A. §-
aban és a Szolgaltaté Uzletszabalyzatanak 4.14. pontjaban meghatarozottak szerint.

A Kormanyhivatal az Ugyben rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan megallapitotta, hogy a
Kérelmez8d sem a 2025. aprilis 22. napjan leszerelt 13130509 gyari szamu mérdeszkdz, sem pedig az
2025. aprilis 22. napjan felszerelt 10018292486 gyari szdmu mérdeszkdz pontossagi vizsgalatat nem
kezdeményezte.

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy az érintett felhasznalasi hely tekintetében a
mellékvizméro tulajdonosa a Kérelmezd, igy a fentebb hivatkozott jogszabalyi rendelkezések és
az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint a mellékvizméré cseréjének koltsége a Kérelmezét
terheli, igy a Szolgaltaté jogszeriien szamlazta ki a Kérelmezé részére a 2025. aprilis 22. napjan
elvégett fogyasztasméro csere dijat a Kérelmezének.

Osszegezve:
A fentiek alapjan a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy az érintett felhasznalasi helyen

mérdeszkoz hiteles, a fogyasztas hiteles méréeszkozzel torténik.

A fentiekre tekintettel a Kormanyhivatal az iigyben rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan
megallapitotta, hogy a Szolgaltaté azzal, hogy Kérelmezd ...........cccooiiiiiiiiiininnnn. alatti
felhasznalasi helyén 2025. aprilis 22. napjan elvégzett mérécserérdl felvett 137199 sorszamu
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jegyzékonyvben nem megfeleléen rogzitette a fogyasztasméré cseréjének okat, a felszerelt
fogyasztasmérd esetében hibasan rogzitette a hitelesités datumat, nem rdégzitette a leszerelt
fogyasztasméré plombajanak azonositojat, darabszamat, a felszerelt fogyasztasméré
plombajanak darabszamat, megsértette a fentebb hivatkozott Vksztv. Vhr. 64. § (7) bekezdésben
és az Uzletszabalyzat 14.11.6. pontjaban foglaltakat.

VI./ Panaszkezelés vizsqgalata

Az Fgytv. 17/A § (6) és (8) bekezdései értelmében:

»(6) Az irasbeli panaszt a vallalkozas — ha az Eurdpai Unié kézvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kévetéen harminc napon bellil kbteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb
hataridét térvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes. (...)

(8) A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas kételes a fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békélteté testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszté lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testliilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
vallalkozas tett-e a 36/C. § (1) bekezdése szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot.”

Az Fgytv. 17/B § (5) bekezdése a kdzszolgaltatokra vonatkozéan a panaszkezelés tekintetében az
alabbiakat régziti:

e

»A 17/A. §-tol eltéréen az ligyfélszolgdlat minden esetben kételes a vallalkozdas panasszal
kapcsolatos dllaspontjat és intézkedéseit indokoldassal ellatva irasba foglalni, és a
fogyasztonak a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha a
fogyaszté panaszat szoban kézli és a véllalkozas az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A
korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmt, ugyanazon fogyaszté altal tett,
ismételt, uj informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett
fogyasztoi panasz kivizsgéalasat a vallalkozas mell6zheti.”

A Vksztv. Vhr. 89/C. § rendelkezései alapjan:
.(1) Az ligyfélszolgalat a helyben, azonnal el nem intézett ligyek esetében az irasban benydjtott
beadvanyokat igazolas ellenében veszi at. A vizikbzmdi-szolgaltat6 a felhasznalé valamennyi
beadvanyat kételes az elévlilési hataridé végéig, visszakereshetéen megdrizni.
(1a) A vizikbzmdi-szolgaltaté a telefonon térténd (lgyintézés esetében egyedi azonositd6 szammal
biztositja az ligyintézés dokumentalhatosagat. A vizikbzmU-szolgaltato az egyedi azonosito szamot
a telefonon térténd lgyintézés soran ismerteti a felhasznaléval. (...)
(3) A felhaszndl6i panaszt tartalmazé beadvanyok intézése sordn a vizik6zmii-szolgaltatonak
15 napos hataridén beliil érdemben, irasban valaszt kell adnia a felhasznalé részére,
amelyben tadjékoztatast kell adni a panaszos inditvdanydval o6sszhangban megtett
intézkedésekrél vagy a felhasznaléi panasz elutasitasanak indokairél. A felhasznaldi
panaszra adott valasz formatuma (postai uton vagy elektronikusan érkezett jellege) —
jogszabaly vagy a felhaszndlo eltéré rendelkezése hianyaban — a felhasznaléi panasz
formatumatoél eltérhet, ha az megfelel az ellenbérizhetéség és visszakereshet6ség
kritériumanak, és ez ellen a felhasznalé nem tiltakozik.
(3a) Ha a felhasznalbi panasz olyan adat, adatvaltozas bejelentésére iranyul, amely a szamlan
megtalalhaté, és nem min8sil szamlakifogasnak, akkor a vizikbzmii-szolgaltatb a panasz

19



elintézésére iranyulé valaszat a (3) bekezdésben foglaltaktol eltéréen a felhasznaléi panasz
feldolgozasat kévetben kiallitott szamlaban szerepld helyesbitett adatok utjan is megadhatja.

(...)

(7) A korabbi, érdemben megvalaszolt felhasznaléi panasz tartalmaval azonos tartalma,
ugyanazon felhasznal6 altal tett, ismételt, 0j informaciét nem tartalmazé felhasznaléi panasz,
valamint a névtelen felhasznalbi panasz kivizsgalasat a vizik6zmii-szolgaltaté mellézheti.

(...)”

Az Uzletszabalyzat 7. pontja szerint:

#(-..) Az lgyfélszolgalati tevékenységek mindségi kbvetelményei
* mérhetd, szamszerdsithetd kritériumok:
- panasziigyek valaszadasi hataridé: 15 nap
- egyéb ligyek valaszadasi/ligyintézési hatarids: 30 nap (...)

Az Uzletszabalyzat 7.5. pontja értelmében:
,»7-5. Felhaszndloi megkeresések fajtai
Felhasznaldi beadvany:

Olyan kérelem, megkeresés, amely a Felhasznalo és a Szolgaltatd kézott fennallod vizikézmdi-
szolgaltatassal Osszefiigg6  jogviszonyaval, Jogviszony létrehozasaval, tartalmaval,
megsziintetésével 6sszefiiggd, valamint a szolgaltatds minéségére, szinvonalara, a Felhasznaléval
kapcsolatba keriil6 személyek szakmai felkészliltségére, szolgalatkészségére, informaltsagara, a
Szolgaltatd elérhetéségére, vagy az altala k6zélt informéciokra vonatkozik. Benyujtasa térténhet
személyesen, telefonon, vagy irasban (levél, fax, e-mail).

Reklamacio:

Olyan felhasznal6i beadvany, amely egyéni jogsérelem (jogos, vagy jogtalan), vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul.

Panasz:

Olyan irasos felhasznaldi beadvény, amely a Felhasznalénak a Szolgéltatbhoz intézett korébbi
reklamaciéjara tett intézkedés ellen, vagy az elmaradt intézkedés miatt emel kifogast.

Panasz és a reklamaci6 lgyintézésének tekintetében nincs érdemi kiilbnbség.

Az Uzletszabdlyzat 7.6. pontja értelmében:
,»7-6. Reklamaciok és panasziigyek intézése

A Felhasznalbk Szolgéltatéhoz intézett megkereséseiket személyesen az (ligyfélszolgalati irodakban,
irasban, telefonon, e-mailben vagy a Szolgaltaté honlapjan elérheté formanyomtatvanyon tehetik
meg. A Szolgaltato elérhetéségei az 1. sz. mellékletben talalhatéak.(...)

[rasban torténd ligyintézés

(...) Amennyiben a Felhasznalé reklamaciéja nem jogos, a Szolgaltatd a Felhasznalét irasban,
indoklassal ellatva 15 napon beliil értesiti.

Jogos reklamacio esetén a Szolgaltaté haladéktalanul intézkedik a probléma megoldasa érdekében,
és a reklaméacié bejelentéjét 15 napon beliil irdsban tajékoztatia a kivizsgalas eredményérél és a
kapcsolodé intézkedésekrdl vagy a felhasznaldi panasz elutasitasanak indokairdl.

A felhasznaléi panaszra adott valasz formatuma (postai uton vagy elektronikusan érkezett
jellege) — jogszabadly vagy a felhasznalé eltéré6 rendelkezése hianyaban — a felhasznaléi
panasz formatumatoél eltérhet, ha az megfelel az ellenérizhetéség és visszakereshet6ség
kritériumanak, és ez ellen a felhasznalo nem tiltakozik. (...)
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A reklamaciéra adott érdemi irasos valaszadas hatarideje, vagy a reklamacié elutasitasanak
hatarideje maximum 15 nap. (...)

Személyes iigyintézés

(...) A szbbeli reklamaciét azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a
Felhasznal6 a reklamacié kezelésével nem ért egyet, vagy azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
Szolgaltaté a reklamaciorél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyzékényvet vesz fel, és annak
egy masolati példanyat a Felhasznalénak atadja.

A Felhasznalbénak lehetésége van a reklamacié tovabbi régzitésére az ligyfélszolgalati irodakban,
illetve az (izemmérnbkségeken kihelyezett Vasarlok kényvébe. A bejegyzés utan a Szolgaltaté 15
napon beliil irasban tajékoztatia Felhasznalét a meghozott intézkedésekrdl, a reklamacio
kivizsgalasarol.

Telefonos lgyintézés

(..) A Telefonos Ugyfélszolgélathoz érkez6 megkeresésérdl jegyz6kényv keriil kitbltésre.
Amennyiben a telefonon beérkezd reklamacié azonnali megoldasa nem lehetséges, a jegyz6kényv
az illetékesés ligyintéz6hdz kertil, aki a kivizsgalast kbvetéen 15 napon beliil a Felhasznalot irasban
tajékoztatja. (...)

A valaszadasi hatéridd elmulasztasdnak kévetkezménye

A 15 napos valaszadasi hataridé tullépése esetén a Felhasznalé kbzvetlen megkereséssel élhet a
Szolgaltatd fogyasztévédelmi referense felé, vagy panaszaval a 11. pontban felsorolt szervekhez,
illetve a hataskérrel, illetékességgel rendelkezé birbsaghoz fordulhat.

A Kormanyhivatal az iigyben rendelkezésre allé6 — a Kérelmez6 altal a beadvanyaihoz csatolt és a
Szolgaltaté nyilatkozata mellékleteiként megkiildott - dokumentumok alapjan a panaszkezeléssel
kapcsolatban az alabbiakat allapitotta meg.

A Kormanyhivatal régziti, hogy a Kérelmezd 2025. junius 3. napjan tett észvételével ellentétben a
Szolgaltatdé a megkuldott nyilatkozataban nem allitja, hogy nem tudott a Kérelmez irasbeli panaszairol.

1. A Kérelmez6 2024. november 14. napjan a Szolgaltaté részére az iktato@pannon-viz.hu e-mail
cimre megkuldétt panaszéara a Szolgaltaté a 2024. november 27. napjan kelt, 2024. november
28. napjan postara adott levelében - a jogszabalyban és az Uzletszabalyzatban meghatarozott
15 napos hataridében - valaszolt.

2. A Kérelmez8 2024. december 16. napjan a Szolgéltatdé személyes ugyfélszolgalatan 925142
sorszamon felvett panaszara a Szolgaltaté a 2024. december 18. napjan kelt, 2024. december
20. napjan postara adott levelében - a jogszabalyban és az Uzletszabalyzatban meghatarozott
15 napos hataridében - valaszolt.

A Kormanyhivatal a Kérelmezd bizonyitasi inditvanyaban hivatkozott, a Szolgaltaté 2024.
december 18. napjan kelt PV/7268-1/2024/1514 iktatdszamu valaszlevelével kapcsolatban az
ugyben rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan megallapitotta, hogy az PV/7268-1/2024/1514
iktatészamu valaszlevelet a Szolgéaltaté adta postara 2024. december 20. napjan (postai
kildeményazonosité szam: RL90180006288899), melyet a Kérelmezé 2025. januar 6. napjan
atvett.

A Kormanyhivatal rogziti, hogy a postai uton megkulldétt valaszlevél esetében a boritékon a
Szolgaltatd korabbi cégneve és elérhetéségének feltiintetése a jelenleg hatalyos cégnév és
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elérhetbéség vonatkozasaban a valaszlevél jogszabalyi elGirasok szerinti megklldése
szempontjabdl nem relevans.

3. A Kérelmez8 2024. december 16. napjan a Szolgaltatdé személyes ugyfélszolgalatan 925137
sorszamon felvett panaszara és a 2024. december 16. napjan a Szolgaltatd részére e-mail Gtjan
kildott megkeresésére a Szolgaltatd - a jogszabalyban és az Uzletszabalyzatban
meghatarozott 15 napos hataridon tal - a 2025. januar 6. napjan kelt, 2025. januar 10. napjan
postara adott levelében valaszolt.

4. A Kérelmezd 2024. december 16. napjan a Szolgaltatd személyes ugyfélszolgalatan 925135
sorszamon felvett panaszara és a Szolgaltatd részére 2024. december 19. napjan e-mail utjan
kiildétt panaszara a Szolgaltaté - a jogszabalyban és az Uzletszabalyzatban meghatarozott
15 napos hataridén tal - a 2025. januar 13. napjan kelt, 2025. januar 16. napjan postara adott
levelében valaszolt.

5. A Kérelmez6 2025. februar 4. napjan a Szolgaltatdé személyes Ugyfélszolgalatan leadott, a
Szolgaltatonal PV/955-1/2025/1514 iktatdszamon nyilvantartott bejelentésére a Szolgaltaté a
2025. februar 18. napjan kelt, 2025. februar 20. napjan postara adott levelében - a jogszabalyban
és az Uzletszabalyzatban meghatarozott 15 napos hataridében - valaszolt.

6. A Kérelmezd 2025. februar 13. napjan a Szolgaltaté részére e-mail Gtjan kildott megkeresésére
a Szolgaltaté a 2025. februar 27. napjan kelt és aznap postara adott levelében - a jogszabalyban
és az Uzletszabalyzatban meghatarozott - 15 napos hataridében - valaszolt.

7. A Kérelmez6 2025. aprilis 25. napjan a Szolgaltatd részére e-mail Gtjan kildott, a Szolgaltatonal
2025. aprilis 28. napjan, PV/2719-1/2025/1514 iktatdszamon nyilvantartott panaszara, valamint
Kérelmezdnek a Szolgaltatd személyes lgyfélszolgalatan 2025. majus 6. napjan felvett 960025
és 960026 sorszamu panaszara, tovabba a Kérelmezd 2025. majus 6. napjan a Szolgaltato
részére e-mailben kuldétt megkeresésére a Szolgaltaté a 2025. majus 12. napjan kelt, 2025.
majus 14. napjan postara adott PV/3001-1/2025/1514 iktatdszamu levelében - részben a
jogszabalyban és az Uzletszabalyzatban meghatarozott 15 napos hataridében, részben azonban
a 15 napos hataridén tul - valaszolt.

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a Szolgaltaté 2025. majus 12. napjan kelt és 2025. majus
14. napjan postara adott PV/3001-1/2025/1514 iktatoszdmu vélaszlevelében torténd valaszadas
a Kérelmezé 2025. aprilis 25. napjan e-mail utjan megkiildétt panasza tekintetében
késedelmes volt, a jogszabalyban és az Uzletszabalyzatban meghatarozott 15 napos
hataridén tul tortént.

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a Szolgaltaté a Kérelmezé részére megkiildott, fent
hivatkozott valaszleveleit postai uton, kildeményazonositéval ellatott levél utjan kiildte meg,
mellyel eleget tett azon Uzletszabalyzatban meghatarozott kdvetelménynek, hogy a panaszra
adott valasz formatuma megfelel az ellenérizhetdség és visszakereshetéség kritériumanak.

Osszegezve:
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A fentiek alapjan a Kormanyhivatal az ligyben rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan
megallapitotta, hogy a Szolgaltaté a Kérelmezd fent részletezett szébeli és irasbeli panaszaival
kapcsolatban 3 esetben megsértette az Fgytv. 17/B § (5) bekezdésben rogzitett, valamint az
Uzletszabalyzatban a panaszkezeléssel kapcsolatos rendelkezéseket, mivel ezen esetekben a
Kérelmez6 szobeli, illetve irasbeli panaszaira a Szolgaltat6 a jogszabalyban és az
Uzletszabalyzatban meghatarozott - 15 napos — hataridén tul, késedelmesen valaszolt.

A Kormanyhivatal az iigyben az alabbi jogkdvetkezményeket alkalmazta:

Az Fgytv. 47. § (1)-(4) bekezdései értelmében:
»(1) Ha a fogyasztovédelmi hatésag eljarasa soran megallapitia a 45/A. § (1)—(3) bekezdésében
meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését, az eset lényeges kérilményeinek —
igy kilbndsen a jogsértés sulyanak, a jogsértd allapot idStartamanak, a jogsérté magatartas ismételt
tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elbny — figyelembevételével és az aranyossag
kévetelményének szem elétt tartasaval az alabbi jogkbvetkezményeket allapithatia meg:
a) elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,
b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,
c) hataridé tizésével a feltart hibak, hidnyossdagok megsziintetésére koételezheti a
vallalkozast,(...)
i) fogyasztévédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.
(...)
(2) Az (1) bekezdésben foglalt jogkbvetkezmények alkalmazasa esetén a fogyasztovédelmi hatdésag
— amennyiben azt az eset kériilményeire tekintettel sziikségesnek tartia — hataridé tlizésével
kételezheti a jogsértd vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve a jogsértés megsziintetése
érdekében tett intézkedésekrol a hatésagot értesitse.
(...)
(3) Jogszabaly az abban meghatdrozott fogyasztovédelmi rendelkezés megsértése esetére
tovabbi jogkbvetkezményeket hatdarozhat meg.
(4) A fogyasztévédelmi hatésdg altal alkalmazhaté jogkdvetkezmények egylittesen is
megallapithatok.”

A Vksztv. 5/E. § (4) bekezdése alapjan:
»(4) A fogyasztovédelmi hatésag az eljarasa sordn az Fgytv.-ben foglalt
jogkbvetkezményeken  kiviil - jogsértés megadllapitisa esetén - az  alabbi
jogkovetkezményeket alkalmazhatja:
a) a vizikbzmii-szolgaltato lizletszabalyzatanak a (1) és (2) bekezdés szerinti eljdras targyat
érintdé rendelkezései betartasdra kotelezés;
b) a vizikbzmi-szolgaltaté olyan jogsértése esetén, amelyhez jogszabaly vagy lizletszabalyzat
Jjogkévetkezményt rendel, a jogkbvetkezmény megallapitasa és teljesitésének elGirasa; vagy
c) a 73. § b) pontjaban meghatarozott esetkérén kiviil, ha a lakossagi felhasznalot visszatérités illeti
meg, az annak teljesitésére valo kételezés. (...)”

Az Uzletszabalyzat 9. szamu melléklet 1.7. pontja értelmében:
Kotbér, potdij alkalmazasanak esetei és mértéke
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1. Szolgaltato szerz6désszegése esetén a felhasznalénak fizetendé koétbér: (...)
1.7. Ha az lizletszabalyzatban, a kbzszolgaltatasi szerz6désben foglalt egyéb kételezettségeit
nem teljesiti: lakossadgqi felhasznalé esetében: 5.000,- Ft./alkalom, (...)”

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdése értelmében:

Az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkévetkezmények meghatérozasakor a kbvetkezé szempontokat
kell figyelembe venni:

a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és id6tartama, a jogsértéssel érintett fogyaszték szama, érdekeik
sérelmének kére, a jogsérté magatartas kiterjedtsége;

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csbkkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

c) a vallalkozas altal korabban elkbvetett barmely jogsértés;

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elénybk vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkozo6 adatok rendelkezésre allnak;

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

f) a vallalkozdssal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a
hatarokon atnyulo esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394
eurépai parlamenti és tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérhetdk; valamint

g) az eset egyéb enyhitd vagy sulyositd kérilményei.”

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcidirol szolo 2017. évi CXXV. toérvény (a tovabbiakban:
Szankcié tv.) 2. §-anak rendelkezései alapjan:

»(1) A kbzigazgatasi szabalyszegésért valo felel6sség megallapitasa esetén a kézigazgatasi hatésag
kézigazgatasi szankciot alkalmaz.

(2) Kbzigazgatasi szankciot azzal a természetes személlyel, jogi személlyel vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezé szervezettel szemben lehet alkalmazni, akinek, illetve amelynek a kdzigazgatasi
szabalyszegésért vald felel6sségét a kézigazgatasi hatésag megallapitotta. Az elkobzas akkor is
alkalmazhaté, ha felel6sségre vonasra nem kerilt sor.

(3) Kbzigazgatasi szabalyszegés esetén a kbvetkezb kbzigazgatasi szankcidk alkalmazhatok:

a) figyelmezteteés, (...)

¢) kbézigazgatasi birség, (...)

(4) Torvény vagy eredeti jogalkotdi hataskérben kiadott kormanyrendelet tovabbi kézigazgatasi
szankciokat allapithat meg.”

A Szankcio tv. 6. §-a szerint:

(1) A figyelmeztetéssel a hatésdg rosszallasat fejezi ki az dltala megallapitott kézigazgatasi
szabdlyszegés elkdvetése miatt, és ujabb szankcio kilatasba helyezésével felszélitja az iligyfelet,
hogy a jovében tartézkodjon a kézigazgatdsi szabdlyszegés elkbvetésétol.

(2) Figyelmeztetés szankciot alkalmazhat a hatésag, ha térvény vagy térvény felhatalmazésa alapjan
onkormanyzati rendelet kbzigazgatasi birsag kiszabasat irja eld.

(3) Figyelmeztetés alkalmazasanak akkor van helye, ha kézigazgatasi szabalyszegés elkévetése
miatt mas szankcid6 nem alkalmazhatd, vagy ha a kézigazgatdsi szabdlyszegés az elkdvetés
kériilményeire tekintettel csekély sulyu és a figyelmeztetéstdl kell6 visszatarté hatas varhato.

(4) A hatésag figyelmeztetés szankciot alkalmaz a kbzigazgatasi szabalyszegést elkdvets (igyféllel
szemben, ha az ligyfél szamara kotelezettséget allapit meg, és a kotelezettséget megallapitd
dbntésben mas szankciét nem alkalmaz.
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(5) Térvény vagy eredeti jogalkotéi hataskGrben kiadott kormanyrendelet meghatarozott (igyek

sulyu szabalyszegés nem meriilhet fel.”

A Szankcio tv. 9. § (2) bekezdése az alabbiakat rogziti: ,Kézigazgatasi birsagot szab ki a kbzigazgatasi
hatésagi eljaras soran a hatésag, ha térvény vagy térvény felhatalmazasa alapjan 6nkormanyzati
rendelet birsag kiszabasat teszi lehetévé,

a) a Nyilvantartasba a hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy éven belil az lgyfél
vonatkozasaban kbzigazgatasi szankciét megallapité déntést jegyeztek be és

b) a hatésag nem figyelmeztetés alkalmazasardl dént.”

A Vallalkozas terhére meghatarozott jogkovetkezmény megqallapitasanal az Fqytv. 47. § (5)
bekezdésében foqglaltak alapjan értékelte az eset lIényeges koriilményeit a Kormanyhivatal:

o A jogsértés jellege, sulya, mértéke és idétartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kére, a jogsérté magatartas kiterjedtsége:

A Kormanyhivatal mérlegelte a jogsértéssel megvaldsult fogyasztoi érdeksérelem koérét és sulyat,
amelynek vizsgalata soran megallapitasra kertilt, hogy a Szolgaltaté azzal, hogy a Kérelmezé fent
hivatkozott panaszaira 3 esetben késedelmesen — a jogszabalyban és az Uzletszabalyzatban
meghatarozott 15 napos hataridén tul - valaszolt irasban, érdemben, megsértette a fogyasztok
tajékoztatashoz, valamint érdekérvényesitéshez vald jogat. A Szolgaltatd jogszabalyi el&irasokon
alapulé kotelezettsége, hogy a fogyasztok irasbeli panaszara a jogszabalyi rendelkezésben
meghatarozott hataridén belll irasban, érdemben valaszoljon és intézkedjen annak kdzlése irant.

A Kormanyhivatal mérlegelte tovabba, hogy a Szolgaltaté azzal, hogy a Kérelmezé érintett
felhasznalasi helye vonatkozasaban a mellékvizméré csere alkalmaval nem a jogszabalyi
eldirasoknak, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen allitotta ki a mérécserérél
készilt jegyz6kdnyvet, megsértette a fogyasztdk tajékoztatashoz, valamint érdekérvényesitéshez
valo jogat.

A jogsértéssel érintett fogyasztok szama: 1 f6.

A Kormanyhivatal mérlegelte tovabba, hogy a jogsértés jelen esetben egy fogyasztd ligyében mertilt
fel, azonban a Szolgaltaté a Kérelmezd vonatkozdsaban az eljarasa soran olyan, jogszabalyokban
és az Uzletszabalyzatban el6irt rendelkezést sértett meg, amelynek betartasa minden fogyasztonak
elemi érdeke.

o A vallalkozéas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csbkkentésére
vagy megtéritésére iranyulnak:

A Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény megallapitasakor figyelembe vette, hogy a Szolgaltaté a
Kérelmez6t a jogszabalyi elbirasok szerinti hataridében értesitette az érintett felhasznalasi helyen a
mellékvizmérd cseréjének esedékességérdl. A Szolgaltatd levelében tajékoztatta arrdl is a
Kérelmez6t, hogy a mellékvizmérd cseréjével a felhasznélé nem kizardlag a Szolgaltatét bizhatja
meg, hanem lehet6sége van mas vallalkozast is a vizmérd cseréjével megbizni.
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A Kormanyhivatal figyelembe vette tovabba, hogy a Szolgaltatd irasban, tobb alkalommal is
tajekoztatta a Kérelmez6t a méréeserével kapcsolatos teenddkrél, kotelezettségekrdl, tobbek kdzott
arrol is, hogy a vizmérd cserét mas vallalkozassal is jogosult megbizni. A Kormanyhivatal figyelembe
vette tovabba, hogy a Szolgaltatdé a Keérelmez6 2024. december 16. napjan a személyes
Ugyfélszolgalaton tett bejelentésébdl szerzett tudomast a Kérelmezd mellékvizmérd hitelességi idd
lejarta miatti cserére iranyuld igényérél, melyet kévetéen a mérbcsere igényt besorolta az
Utemtervébe és a mérécsere 2025. februar 17. napjara tervezett idépontjarol irasban értesitette.

A Kormanyhivatal figyelembe vette tovabba, hogy az érintett felhasznalasi helyen a mérécsere a
2025. februar 17. napjan nem a Szolgaltat6 hibajabdl hiusult meg.

A Kormanyhivatal figyelembe vette tovdbba, hogy a Szolgéltaté a masodik értesitést kovetden, az
Ujabb tervezett idépontban — 2025. aprilis 22. napjan — elvégezte a lejart hitelességi idejl
mellékmérd cseréjét a Kérelmez6 érintett felhasznalasi helyén.

A Kormanyhivatal figyelembe vette tovabba, hogy a Szolgaltatd a mellékmérd hitelességi ideje
lejartat kovetéen az érintett felhasznalasi helyen a jogszabalyi el6iras szerinti elszamolasnal,
atlagfogyasztasnal kedvezébb elszamolast alkalmazott és a Kérelmezé altal diktalt (az
atlagfogyasztasnal kevesebb) értékek alapjan szamolta el a fogyasztast.

A rendelkezésre allé bizonyitékok alapjan megallapithatd, hogy a Szolgaltaté a kar csokkentésére
intézkedést tett.

A véllalkozas altal korabban elkévetett barmely jogsértés:

A Kormanyhivatal figyelembe vette a 2025. majus 23. napjan 11:33.-kor letdltdtt, a Szolgaltatd
vonatkozasaban a Nyilvantartasban rogzitett szankciék adatait. A lekérdezés soran 20250523-
001328 azonositd szamu keresési igazolas alapjan megallapitast nyert, hogy a Nyilvantartas a
lekérdezés id6pontjaban a Szolgaltatéra vonatkozéan jelen koézigazgatasi hatdsagi eljaras
meginditdsanak napjat megel6z8 egy éven belul 3 db figyelmeztetést és 2 db kbzigazgatasi birsag
szankciot tartalmazé dontést jegyeztek be.

A Kormanyhivatal enyhité korilményként értékelte, hogy a Nyilvantartasban szerepld szankciok
kozott fogyasztévédelmi targyd szankcié nem szerepel.

A vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elbnybk vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra
vonatkozo adatok rendelkezésre allnak:

Erre vonatkozdan a hatdrozat meghozatala sordn nem allt rendelkezésre adat, igy ezen kériiményt
a Kormanyhivatal a jogkdvetkezmény meghatarozasakor nem vette figyelembe.

A jogsértéssel érintett aruk értéke:
A jogsértéssel érintett szamla értékét a Kormanyhivatal nem tekintette relevansnak.

A vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a
hatarokon atnyulé esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozd informaciok az (EU) 2017/2394
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztiil elérhetdk:
Figyelemmel arra, hogy az érintett jogsértések kizarélag nemzeti jogszabaly vonatkozasaban
értelmezhetd, ezen kérilményt a Kormanyhivatal nem vette figyelembe.

26



o Az eset egyéb enyhité vagy sulyositoé kérilményei:
A Kormanyhivatal enyhit6 koérilményként értékelte, hogy a Szolgaltatdé az eljaras soran
egyuttmikoédé magatartast tanusitott.

Tekintettel arra, hogy a kotelezé birsag kiszabasanak esete az ligyben nem all fenn, valamint
arra, hogy a kézigazgatasi szabalyszegés csekély sulyu és a figyelmeztetéstél kellé visszatarto
hatas varhatd, a fokozatossag és aranyossag elvére tekintettel a Kormanyhivatal figyelmeztetés
szankciét alkalmazott.

A Kormanyhivatal tovabba megtiltotta a jogsérté magatartas folytatasat annak érdekében, hogy a
Szolgaltaté a jovében jogkdveté magatartast tanusitson.

A Kormanyhivatal elrendelte tovabba a jogsért6 allapot megsziintetését és a hataridé tiizésével a
feltart hibak, hiAnyossagok megsziintetésére kotelezte a Szolgaltatét.

A Kormanyhivatal koételezte tovabba a Szolgaltatét a Kérelmezé részére torténé - az
Uzletszabalyzataban meghatarozottak szerinti — 6sszesen 15.000,- Ft ésszegii (3 x 5.000,- Ft)
kotbér megfizetésre, tekintettel a Kérelmezo altal személyesen eléadott szébeli panaszrél felvett
jegyzoékonyvben foglaltakra irasban adott valaszadasi kotelezettségének megsértésére.

A Kormanyhivatal felszoélitia a Vallalkozast, hogy a jovoben tartézkodjon a kozigazgatasi
szabalyszegés elkovetésétdl. A Kormanyhivatal felhivja tovabba a Vallalkozas figyelmét arra,
hogy amennyiben ugyanazon jogszabalyi rendelkezést ugyanazon telephelyen — a korabbi
jogsértést megallapitd véglegessé valt hatarozatban elGirt kotelezettség teljesitésére megallapitott
hatarid6é elteltét kdvetd - 3 éven beliil ismételten megsérti, a birsag kiszabasatél nem lehet
eltekinteni.

Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban Akr.) 26. § (1)
bekezdése a kapcsolattartasra vonatkozdan az aldbbi szabalyokat tartalmazza:

#26. § (1) A hatésag

a) irasban, a digitalis allamrél és a digitalis szolgaltatasok nyujtasénak egyes szabalyairdl sz616 2023.
evi ClIl. térvényben (a tovabbiakban: Daptv.) meghatarozott elektronikus dton (a tovabbiakban egyuitt:
irasban), vagy

b) személyesen — ideértve az Osszekoéttetés kdzvetlenségét, kblcsbndsségeét, folyamatos kép- és
hangkapcsolatot biztosité telekommunikacios eszkbéz alkalmazaséat, ha az az adott eljarasi cselekmény
lefolytatasara alkalmas —, illetve irasbelinek nem mindésilé elektronikus uton (a tovabbiakban egyiitt:
szbban) tart kapcsolatot az ligyféllel és az eljarasban résztvevikkel.

(2) Ha térvény masként nem rendelkezik, a kapcsolattartas formajat a hatésag tajékoztatasa alapjan az
tgyfél valasztja megq. Az ligyfél a véalasztott kapcsolattartasi moédrél mas — a hatésagnal rendelkezésre
allo — modra attérhet.”

A digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szolé 2023. évi ClII.
térvény (a tovabbiakban: Daptv.) 9. § (1) bekezdése a digitélis szolgaltatast biztosité szervek a feladat-
és hataskorikbe tartozd digitalis szolgaltatasaikat a Daptv. szerinti digitalis térben kotelesek a
felhasznaldk szamara biztositani. A Daptv. 9. § (2) bekezdésének a) pontja alapjan digitalis szolgaltatas
nyujtasara koteles szerv: az allamigazgatasi szerv.
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A Dap. tv. 19. § (1) bekezdése alapjan: ,Ha nemzetkézi szerz6désbdl eredd kételezettség alapjan
térvény, nemzetkézi szerz6dés, vagy az Eurdpai Unié kbzvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik, elektronikus Uigyintézésre kételes valamennyi, a digitalis szolgaltatast biztositd
szervezet altal nyujtott digitalis szolgaltatasok tekintetében

a) az ugyfélként eljaro

aa) gazdalkodo szervezet, (...)

b) az lgyfél jogi képviselGje.”

A Daptv. 19. § (5) bekezdése értelmében: ,Ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele vonatkozasaban az
elektronikus kapcsolattartast — vagy az elektronikus kapcsolattartas maodjat — kételezévé teszi, az e
kévetelménynek meg nem felelé nyilatkozat — térvényben vagy korményrendeletben meghatéarozott
esetek kivételével — érvénytelen.”

A Kormanyhivatal tajékoztatja, hogy az elektronikus Ugyintézés a kdzpontilag biztositott e-Papir
szolgaltatas utjan lehetséges: https://epapir.gov.hu; Témacsoport: Kormanyhivatali iligyek;
Ugytipus: Fogyasztovédelmi feladatok; Cimzett: Gyoér-Moson-Sopron Varmegyei
Kormanyhivatal.

Az eljaras soran a vallalkozast terheld eljarasi koltség nem merdlt fel, ezért a Kormanyhivatal annak
megallapitasarol és viselésérdl nem rendelkezett.

A Kormanyhivatal a végleges hatarozat kozzétételérél az Fgytv. 51. § (3)-(4) bekezdései alapjan
gondoskodik.

A Kormanyhivatal a doéntés adatait a Szankcié tv. 3. § (1) bekezdése alapjan jegyzi be a
Nyilvantartasba.

A dontés véglegességével kapcsolatos tajékoztatas az Akr. 82. § (1) bekezdésén alapul.

A Korményhivatal déntését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1)
bekezdése, 81. § (1) és (4) bekezdése alapjan hozta meg.

A Kormanyhivatal hataskoére és illetékessége az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdése alapjan a
fogyasztovédelmi hatdséag kijeldléseérél sz6l6 326/2024. (XI1. 14.) Korm. rendelet 1. § - 2. §-ain és 4. § (2)
bekezdésén, tovabba a févarosi és varmegyei kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (févarosi kerileti)
hivatalokrél sz6l6 568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésén nyugszik.

A jogorvoslati jogrél szol6 tajékoztatas kilénésen az Akr. 112. § (1) bekezdésén és 114. § (1)
bekezdéseén, valamint a kdzigazgatasi perrendtartasrol szolé 2017. évi |. térvény (a tovabbiakban: Kp.)
39. §-an és 50. §-an és 77. § (1)-(2) bekezdésén alapul, a keresetlevél benyujtasanak maodjarél a Kp.
29. § (1) bekezdése alapjan a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény 605. §-a, 608. §
(1) bekezdése, 611 §-a és a Daptv. 9. § (1)-(2) bekezdése rendelkezik.
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A kozigazgatasi per illetékének mértékérdl és megfizetésérél a Kormanyhivatal az illetékekrél szo6ld
1990. évi XCIIl. torvény 45/A. § (1) bekezdése, a 62. § h) pontja és a 74. §-a alapjan nyujtott
tajékoztatast.

Gyér, 2025. junius 6.
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