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GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Iktatdszam: GY/49/00428-6/2025
Ugyintézé:

Telefonszam: +36 (96) 795-951
Hatarozatszam: 2507K-00045

Targy: NavTel Kft. piacfelligyeleti Gigye

A Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) meghozta az
alabbi
HATAROZATOT.

A Kormanyhivatal a NavTel Kft.-vel (székhely: 1101 Budapest, Pongrac ut 9/B. 2. em. 14,
tevékenységi hely: 9024 Gyér, Vasvari Pal u. 1/A , Mobile Plaza”, adészam: 14773699-2-42, a
tovabbiakban: Vallalkozas) szemben az ,inkax” markanevii HC-04” modellszamu USB t61t6
termék (a tovabbiakban: termék) cimkézési hianyossaga miatt

figyelmeztetést alkalmaz.

Fenti kdtelezettségének a Vallalkozas e hatarozat véglegessé valasanak napjatél koteles eleget tenni.

A termékbiztonsagqi kockazat miatt a Kormanyhivatal elrendeli tovabba a termék forgalombdl
torténd kivonasat, visszahivasat és a termék hasznalatabdl szarmazé veszélyrdl a felhasznalok

széles koru tajékoztatasat.

Ezzel egyidejlleg a Kormanyhivatal a fenti jogkdovetkezmény végrehajtasat az ellenérzéskor
feltart mennyiségili termék vonatkozasaban mell6zi, tekintettel arra, hogy a Vallalkozas
korrekcios intézkedés keretében intézkedett a kifogasolt termék forgalombdl torténd
kivonasarol, visszahivasarél és a nyilvanossag fennallé kockazatra torténé figyelmeztetésérol.

.
A Kormanyhivatal dontése, annak kozlésével véglegessé valik.

V.
A véglegessé valt dontés ellen — a jogsérelem megjeldlése mellett — kdzigazgatasi per indithaté a
kozlést kdvetd 30 napon belll, a Gy8ri Térvényszékhez (9021 Gydr, Szent Istvan Ut 6.) cimzett, de a
Kormanyhivatalhoz benyuijtott keresetlevél utjan.

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztévédelmi Fdosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly
9022 Gyér, Tirr Istvan u. 7. - 9002 Gy6r Pf.: 415 - Telefon: +36 (96) 795-951
E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu - KRID: 744156959 - Honlap: www.kormanyhivatalok.hu




Az Ggyfélként eljaré gazdalkodé szervezet, valamint az GUgyfél jogi képviselbje elektronikus Ugyintézésre
kotelezett. A keresetlevél elektronikus formaban e-Papir szolgaltatason keresztil nyujthaté be a
https://epapir.gov.hu oldalon.

A fenti formai szabalyoknak meg nem felel6 beadvany joghatas kivaltasara nem alkalmas.

A keresetlevél benyujtasanak halaszté hatalya nincs, azonban — kllondésen a dontésben foglalt
kotelezés teljesitésére vonatkozéan — a birésaghoz cimzett azonnali jogvédelem iranti kérelem
terjeszthet6 el6. Targyalas tartasat a felperes szintén a keresetlevélben kérheti. Ha egyik fél sem kérte
targyalas tartasat, és azt a bir6sag sem tartja szikségesnek, a birésag az ligy érdemében targyalason
kivul hataroz.

A kozigazgatasi per illetéke 30.000,- Ft (azaz harmincezer forint), melyet pervesztesség esetén a
birésag felhivasara utolag kell medfizetni.

Az eljaras soran eljarasi kéltség nem merdlt fel.

VL.
A Kormanyhivatal a végleges hatarozatot kozzéteszi.

VIL.
A Kormanyhivatal a dontés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre all6 id6 elteltével
egyidejlileg bejegyzi a Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartdsaba (a tovabbiakban: Nyilvantartas). A
Nyilvantartas a bejegyzés idépontjatdl szamitott harom év elteltéig tartalmazza az adott déntéssel
Osszefliggésben nyilvantartott adatokat.

Indokolas

A Kormanyhivatal ,az univerzéalis akkumulatortélt6k piacfeliigyeleti ellenérzése” cim( orszagos
témavizsgalat keretén belll 2025. januar 29. napjan mintavétel céljabdl hatésagi ellendrzést tartottak a
NavTel Kft. altal 9024 Gyér, Vasvari Pal u. 1/A. szam alatt Uzemeltetett ,Mobile Plaza”

elnevezés kereskedelmi egységben.

A hatésagi ellenérzés sordan a Kormanyhivatal munkatérsai az alabbi univerzalis akkumulatortoltd
termékbdl 2 db mintat vettek, a termékbdl 1 db-ot ellenmintaként a helyszinen hagytak:
e ,inkax HC-04 USB t6lt6” (vonalkéd: 6973143492954)

A probavasarolt terméket lezarva, téritésmentesen, mintavételi jegyz6kdnyv ellenében tovabbi
laborvizsgalat céljabol elvitték. A hatdésagi ellendrzésrél és a mintavételr6l a GYFO-5286. szamu
ellendrzési- és mintavételi jegyz6kodnyv kerdlt felvételre.

A mintavételezett termék adatait a GYFO-5286. szamu ellen8rzési jegyz6kdnyv 1. szamu melléklete
(Jegyz6konyv hatdsagi mintavételrdl) tartalmazza.

A termék adatai:

Markanév: inkax
Tipus/modellszam/cikkszam: HC-04
Megnevezés: haldzati toltd
Termékkategoria: tolt6k



https://epapir.gov.hu/

Vonalkéd: 6973143492954

CE jel6lés: van

Szarmazasi orszag: Kina

Gyarto: inkax

Forgalmazo: ........coooviiiiiii,

Magyar nyelvl hasznalati-kezelési utmutaté: van
Termék leirasa: inkax markanev( fehér szinl halézati t61t6 USB-C bemenettel
Csomagolas: karton doboz

Vett minta mennyisége: 2 db

Az ellenminta mennyisége: 1 db

Eladasi ar: 5.990,- Ft/db

Forgalomban visszamaradt mennyiség: 0 db

A mintavételrél hatésagi jegyz6konyv készilt. A mintat és az ellenmintat tartds moédon becsomagolva
lezartak. Mindkét fél bélyegzéjével lepecsételték, ellattak az ellenbrzési jegyz6kdnyv sorszamaval, a
mintavételt végz6 munkatarsak és a forgalmazé képviselSjének aldirdsaval, valamint az ellendrzés
datumaval.

jegyz6konyvben az alabbiak szerint tajékoztattak:

A termékek piacfeliigyeletérdl szolo 2012. évi LXXXVIII. térvény 15. § (1) bekezdése szerint a
piacfelligyeleti hatésag jogosult laboratériumi vizsgalat, megfelel6ségértékelé szervezet altali vizsgalat
vagy a hatésag mérése céljabol ingyenes mintat és ellenmintat venni.

Az ellenminta azt a célt szolgalja, hogy a gazdasagi szereplé az ellenminta akkreditalt laboratérium
altali bevizsgaltatasaval bizonyitani tudja a piacfeliigyeleti hatésag felé, hogy a csak a piacfeliigyeleti
hatésag altal vizsgalt minta nem felelt meg az el6irasoknak, nem pedig a teljes gyartasi sorozat.
Felhiviuk a figyelmet, hogy a hatésag kizardlag akkreditalt laboratérium altal az ellenmintan, vagy
ellenminta hidanyaban a hatésagi mintaval azonos tételazonositoval rendelkez6 terméken végzett
vizsgalatot tud elfogadni ellenbizonyitékként.”

A Vallalkozas a Kormanyhivatal részére 2025. januar 30. napjan megkiildte a mintavételezett termék
beszerzési bizonylatat, mely szerint az ,inkax HC-04 USB 1t6lt6” megnevezésl terméket a
........................................ szerezte be.

A Vallalkozas megkuldte tovabba a Kormanyhivatal részére a mintavételezett termékre vonatkozo
CE-jeldlést aldtdmaszté megfelel8ségi dokumentumot.

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a Vallalkozas a mintavételezett termék forgalmazéjanak
mindsul.

A mintavételezett termékek vizsgalatat az Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatésag
Piacfeliigyeleti F6osztaly Mechanikai és Villamos Laboratériuma (a tovabbiakban: Laboratérium)
végezte el. A vizsgalat soran a Laboratérium a termék biztonsagossagat vizsgalta.

A Laboratérium a Kormanyhivatal részére 2025. aprilis 7. napjan megklldte a mintavételezett
»inkax HC-40 USB t6lt6” megnevezési termék vizsgalatara vonatkozé NKFH/606/2/2025 iktatdszamu
vizsgalati jegyz6konyvet, NKFH/606/4/2025 iktatdszamu kockazatértékelést, valamint az eljarasi
koltséglapot.



Az NKFH/606/2/2025 iktatészamu vizsgalati jegyzékonyvben a Laboratérium a mérési-vizsgalati

eredményeket az alabbiak szerint rogzitette:

Minta megnevezése: inkax HC-40 USB t61té

Vizsgalt jellemzok /| Mérési eredmények:

1./

A: 16. Szivargéaram és villamos szilardsag
A: 16.3.

LA tapegység halozati feszlltségl csatlakozépontjai és az USB csatlakozd torpefesziiliségli pontjai
kozotti megerdsitett szigetelésen villamos szilardsag vizsgalatot végeztink, melynek soran 0,75 kV,

50 Hz-en atutés tortént.”

Kévetelmény: Vizsgalodfesziiltség: 3 kV. A vizsgalat soran atiités ne forduljon elé.

Mérési bizonytalansag: -
Ertékelés: A kdvetelmény nem teljesiilt

2./

A: 25. Halézati csatlakozas és kiils6 hajlékony vezetékek
A: 25.1.; 25.25.

A tapegység IEC Type C dugorészének méretei (mm):

Mérés helye Mért érték Kovetelmény
Csapatméré 3,93 410,06

Csaphossz 18,8 1910,5
Szigetelégallér-hossz | 10,2 10",

Homloklap 34,2 x 13,7 35,3+0,7 x 13,7+0,7

Mérési bizonytalansag: + 0,04 mm
Ertékelés: A kdvetelmény nem teljesiilt

Az NKFH/606/4/2025 iktatdszamu kockazatértékelésben a Laboratorium az alabbiakat allapitotta

meqg:

Megallapitott nem megfeleléség vagy a kockazatértékelés alapjat
képezo6 indok

A nem megfeleléségbél adédo

egészségkarosito hatas

A villamos szildrdsag vizsgalat soran a vizsgalatot végz6 laboratérium a
kovetkezOket allapitotta meg:

LA tapegység halozati feszlltségl csatlakozépontjai és az USB csatla-
kozé torpefesziiltségli pontjai kdzotti megerdsitett szigetelésen villamos
szilardsag vizsgalatot végeztink, melynek soran 0,75 kV, 50 Hz-en
atutés tortént.”

ElGirt érték kettés vagy megerdsitett szigetelés esetén az MSZ EN IEC
62368-1 szabvany 5.4.9.1. fejezete szerint 2828V, 50 Hz 1 perc
idétartamig, az MSZ EN 60335-1 szabvany 16.3. fejezete szerint
3000 V, 50 Hz 1 perc id6tartamig.

Megjegyzés: mivel a készulék haztartasi és hasonld jellegli villamos
készllékek taplalasara is szolgalhat ezért a kockazatértékelésnél a
szigorubb koévetelményt kell alkalmazni.

Elektromos aramiités
Sulyossagi foka: 4




LA t01t6 IEC Type C dugorészének méretei (mm):

Mérés helye Mért érték Kovetelmény A dugorész méretelbirasaitdl valo elté-
Csapatmérs 393 4+0,06 résbél adodoan sérilés nem allapithato
Csaphossz 18,8 19+0,5 meg.

Szigetelégallér-hossz 10,2 10"/,

Homloklap 34,2 x13,7 35,3+0,7 x 13,7+0,7

A kockazat (kockazatok) meghatarozasa a

sériilési forgatokonyv alapjan:

A sériilés | A

1. Sérilési tipusa 65 | sériilés A sérllés valésziniisége Altalanos Kockazat
forgatokonyv hzlye stlyos- valoszinliség
saga
Az akkumulatortolté A felhasznal6 az
primer és szekunder akkumulatortolt
aramkoreit elvalaszté i , .
szigetelés a termék hasznalata soran elébb
élettartama soran nem az akkumulatortoltot
biztositja a fesziiltség csatlakoztatja a
alatt allo (aktiv) halézathoz, majd ezt 172
részekneka . kévetéen dugja be a
megerinthet6 részektdl szekunder oldali lengé
valé megfelelé g
elvalasztasat, ezért az csatlakozéaljzatot a
akkumulatortdltéhdz tolteni kivant eszkdzbe.
gigﬂiﬁgfﬁéﬂ;ﬁemtek A t8lteni kivant készilék
csatlakozoalizata csatlakoztatasa kézben a
halézati fesziiltség ala felhasznald ujja érintkezik
kertlhet. Ha a az akkumulatortoltéhoz
felhasznald a tolteni csatlakoztatott
kivant eszkoz Elekiro- térpefesziiltségl 172 1/4049
ﬁsat'é'@z‘atésa kozben cos |4 készllékesatlakozo Sulyos
0zz3aér az . .

akkumulatortoltshoz Sramiités keszlet — kockazat
csatlakoztatott csatlakozdaljzatanak >1/10000
torpefesziiltségii csupasz érintkezéjével.
KesziSkosatlakozo Az akkumulatortsté
csatlakozoaljzatanak élettartama alatt a primer
érintkezbihez, a és szekunder oldalak
felhasznalét halalos kozott atlités kovetkezik
kimenetell aramutés be, ezért a fazisfesziiltség 1/506
érheti. megjelenik a

szekunderoldali

csatlakozodaljzat

megérinthet6 érintkezGin.

Az érintésvédelmi

védbkapcsold hianya 172

miatt aramutés

kovetkezik be.

Veszélyeztetettek kore: Minden felhasznalé

Az elvégzett kockazatértékelés szerint az ,inkax HC-40 USB t6lt6” megnevezésii termék

elektromos aramiités szempontjabol sulyos kockazatot jelent minden felhasznaléra nézve.




1./

A leirtak alapjan megallapitasra keriilt, hogy a mintavételezett termék aramiités veszély miatt
kdzepes kockazatot jelent, veszélyezteti a felhasznaldk egészségét, ezért a termék forgalomba
hozatala és forgalmazasa jogsérto.

./

A Kormanyhivatal megallapitotta tovabba, hogy a termék csomagolasan elhelyezett cimkén a
..................................... a termék forgalmazoéjaként kerilt feltiintetésre, azonban a
............................ ellendrzési eljardas soran megkiildott adatszolgaltatasa alapjan a
Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a ........................ a mintavételezett termék importére,
mert a beszerzési bizonylat szerint aterméketa ... szerezte be.

A Kormanyhivatal a fentiek alapjan a termék cimkézését és a forgalombahozatal feltételeit
megvizsgalta, mely soran megallapitotta, hogy a termék cimkézése nem megfelelé, mivel sem a
terméken, sem a termék csomagolasan elhelyezett cimkén, sem a csomagolasan nem keriilt
feltlintetésre az importér neve, kereskedelmi neve vagy bejegyzett kereskedelmi védjegye és
elérhetésége, ezért a termék forgalomba hozatala és forgalmazasa a cimkézés tekintetében
jogserto.

A Kormanyhivatal a 2025. aprilis 15. napjan kelt, GY/49/00428-2/2025. iktatészamu levelében
értesitette a Vallalkozast a kdzigazgatasi hatdésagi eljaras hivatalbdl toérténd meginditasarol, az ugyféli
jogokrol, az ugyintézési hatarid6rél.

A fentiekre tekintettel megallapitasra keriilt, hogy a mintavételezett az ,,inkax HC-40 USB tolt6”
(vonalkéd: 6973143492954) termék nem felel meq a termékre vonatkozé biztonsagqgi
kovetelményeknek, nem felel meq a forgalombahozatal feltételeinek, ezért a Kormanyhivatal a
Vallalkozast a 2025. aprilis 17. kelt GY/49/00428-4/2025 iktatészamu végzésben korrekcids
intézkedés megtételére szolitotta fel, mely keretében elrendelte, hogy a korrekcids intézkedés
keretében a Vallalkozas haladéktalanul koételes intézkedni a nevezett termék forgalmazasanak

megtiltasa és azonnali visszahivasa, valamint a nyilvanossaq - fennallé6 kockazatra torténd -
figyelmeztetése irant, tovabba koételezte a Vallalkozast, hogy a korrekcids intézkedés megtételérdl -
dokumentumok megkildésével - az intézkedés megtételét kdvetben haladéktalanul értesitse a
Kormanyhivatalt.

A Vallalkozas a Kormanyhivatal részére 2025. aprilis 19. napjan megkuldte a korrekcids intézkedés
megtételét igazolé6 dokumentumokat. A Vallalkozas nyilatkozataban el6adta, hogy a termék
visszahivasara és a termék hasznalataval kapcsolatos kockazatra vonatkozo tajékoztatast az izletben
és a webdaruhazban is elhelyezte.

A Kormanyhivatal a dontés meghozatala soran az alabbi jogszabalyok és szabvany(ok) alapjan
jart el:

Jogszabalyok:
- a piacfeligyeletrél és a termékek megfelel6ségérél, valamint a 2004/42/EK iranyelv, tovabba a
765/2008/EK és a 305/2011/EU rendelet modositasardl szoéld, 2019. junius 20-i (EU) 2019/1020
eurépai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: (EU) 2019/1020 r.);



a termékek forgalmazasa tekintetében az akkreditdlas el8irasainak megallapitasarol és a

339/93/EGK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szold, 2008. julius 9-i 765/2008/EK eurdpai

parlamenti és tanécsi rendelet (a tovabbiakban: 765/2008/EK r.);

- atermékek piacfeliigyeletérdl szold 2012. évi LXXXVIII. torvény (a tovabbiakban: Pftv.);

- a piacfeligyeleti tevékenység részletes szabalyairdl szélé 6/2013. (1.18.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: 6/2013. Korm. r.);

- az egységes termékazonosité kéd alkalmazasardl szolo 145/1991. (XI. 22.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: 145/1991. Korm. r.);

- a meghatarozott fesziltséghataron belilli hasznalatra tervezett villamossagi termékek

forgalmazasarol, biztonsagi kovetelményeirél és az azoknak valé megfelel6ség értékelésérdl szolo

23/2016. (VII. 7.) NGM rendelet (a tovabbiakban: 23/2016. NGM r.).

Szabvanyok:
- MSZ EN IEC 62368-1:2020 + /A11:2020 Audio/video, informacios és kommunikacios technoldégiai
berendezések. 1. rész: Biztonsagi kdvetelmények
- MSZ EN 60335-1 Haztartas és hasonlo jellegii villamos késziilékek. Biztonsag. 1. rész: Altalanos
kovetelmények

1./ A termékbiztonsag tekintetében

A fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 46. § (4) bekezdése
értelmében: ,A fogyasztovédelmi hatésag a termék biztonsagossagaval és megfelelGségével
kapcsolatos piacfeliigyeleti feladat- és hataskérét e térvény, a termékek piacfeliigyeletérél szdlo
térvény, valamint kiilén jogszabaly alapjan gyakorolja.”

A Pftv. 15. § (1) bekezdése szerint: ,Piacfeliigyeleti eljarasa keretében a piacfeliigyeleti hatésag
felhivasara a gazdasagi szerepldé és felhasznaloé kételes hitelt érdemléen igazolni azt, hogy kitél
szerezte be a terméket, és azt mely gazdasagi szereplbének értékesitette tovabb. A piacfeliigyeleti
hatésag jogosult barmely termék biztonsdagossdgdt, egészségre gyakorolt hatdsat,
termék megfeleléségét vagy laboratériumi vizsgalat, megfelel6ségértékel6 szervezet altali vizsgalat
vagy a hatésag mérése céljabdl ingyenes mintat és ellenmintat venni. (...)

A Kormanyhivatal az Ugy iratai alapjan megallapitotta, hogy a Vallalkozas a veszélyes termék
forgalmazasaval megsértette a Pftv. 3. § (1) bekezdését, mely szerint: ,Csak biztonsdgos és az
altalanos hatalyu, koézvetleniil alkalmazandé eurépai uniés jogi aktusokban és a
jogszabdlyokban foglalt kévetelményeknek megfelel6 termék hozhaté forgalomba,
forgalmazhatd, lizemeltethetd, vagy bocsathatod a fogyasztok és felhasznalok rendelkezésére.”

A Pftv. 2. § 1. pontja értelmében:

»,1. biztonsdagos termék: minden olyan termék, amely a szokasos vagy ésszeriien elbrelathaté
hasznalati feltételek mellett nem jelent veszélyt, vagy kizar6lag a termék hasznalataval
Osszeegyeztethetd, elfogadhaténak tekinthetd, és a személyek biztonsaga és egészsége magas szint(i
védelmének megfeleld legkisebb veszélyt jelenti,”

A Pftv. 3. § (2) bekezdése szerint: ,A gyartd kételes gondoskodni a termék biztonsagossagarol.”



A Pftv. 4. § (1)-(2)-(3) bekezdései szerint: ,,(1) A termék biztonsdagossdgat els6sorban a kovetkez6k
alapjan kell megitélni:

a) a termék alapveté ismérvei, kilénésen Osszetétele, csomagolasa, valamint 6sszeszerelésére,
beszerelésére és karbantartasara, felhasznalasara vonatkozo elbirasok,

b) a terméknek mas termékre, valamint az egészségre és kérnyezetre gyakorolt — az egylittes
hasznalat soran ésszeriien varhaté — hatasai,

(...)

(2) Ha jogszabaly vagy kézvetleniil alkalmazandé eurdpai uniés jogi aktus a termék meghatarozott
tulajdonsagai tekintetében biztonsagossagi kévetelményeket hataroz meg, az e kbévetelményeknek
megfelelé terméket az ilyen tulajdonsagok tekintetében biztonsagosnak kell tekinteni.

(3) A honositott harmonizalt szabvanyban meghatarozott biztonsagossdgi kovetelményeknek
megfelel6 termék biztonsdagossdgat a szabvanyban meghatarozott tulajdonsdgok tekintetében
vélelmezni kell.”

A 6/2013. Korm. r. 3. § (1) bekezdése szerint egy termék biztonsagossagat jogszabaly, uniés jogi aktus
vagy a jogszaballyal 6sszhangban allé szabvany hatarozza meg.

A 6/2013. Korm. r. 3. § (2) bekezdése értelmében, ha a termék biztonsagossaganak kdvetelményei az
(1) bekezdés szerint nincsenek vagy nem teljes korllen vannak meghatarozva, a termék altalanos
biztonsagossagi kdvetelményeknek valdé megfelelését a kdvetkez8k figyelembevételével kell értékelni:
a) az (1) bekezdésben emlitettektdl eltér6 nemzetkdzi szabvanyok, harmonizalt szabvanyok, vagy a
megfeleld eurdpai szabvanyokat atvevd, dnkéntesen alkalmazandé nemzeti szabvanyok,

b) az abban a tagallamban megallapitott szabvanyok, amelyben a terméket forgalomba hozzak,

c) az Eurdpai Bizottsagnak a termékbiztonsag értékelésérél szolé iranymutatasokat megallapitd
ajanlasai,

d) az érintett agazatban hatalyos szakmai termékbiztonsagi kovetelményrendszer,

e) a tudomany és a technika mindenkori allasa szerinti egészséglgyi, miszaki-technikai, valamint a
biztonsagossaggal 6sszefiiggb ismeretek,

f) a biztonsagossaggal 6sszefliggd ésszer(i fogyasztéi vagy felhasznaldi elvarasok, valamint a szakmai
szervezetek altal kidolgozott ajanlasok.

A 23/2016. NGM r. 3. § (1) bekezdése szerint villamossagi termék az uniés piacon kizarélag akkor
forgalmazhatd, ha azt a hatalyos unios biztonsagi rendelkezésekre vonatkozé helyes miiszaki
gyakorlattal 6sszhangban allitottak eld, valamint nem veszélyezteti a személyek és haziallatok
egészségét, biztonsagat és a vagyonbiztonsagot.

A 23/2016. NGM r. 3. § (2) bekezdése szerint a biztonsagi kdvetelmények f6 elemeit a 2. melléklet
hatarozza meg.

A 23/2016. NGM r. 3. § 2. melléklete szerint a meghatarozott fesziiltséghatarokon beliili hasznalatra
tervezett villamossagi termékek biztonsagi kovetelményeinek f6 elemei a kovetkezok:

1. Altalanos feltételek

1.1. A villamossagi terméken vagy — amennyiben ez nem lehetséges — a kiséré dokumentaciéban
és a csomagolason meg kell jelélni azokat a Iényeges jellemzdket, amelyek felismerése és
betartasa biztositja a villamossagi termék biztonsagos és rendeltetésszerii hasznalatat.

1.2. A villamossagi terméket — annak alkatrészeivel egyutt — agy kell tervezni és gyartani, hogy
biztositsak a biztonsagos és megfeleld dsszeallithatdsagat és csatlakoztathatésagat.



1.3. A villamossagi terméket ugy kell tervezni és gyartani, hogy a 2. és a 3. pontban meghatérozott
veszély elleni védelem biztositott legyen, feltéve, hogy a villamossagi terméket rendeltetésszeriien
hasznaljak, és megfeleléen karbantartjak.

2. A villamossagi termékbdl eredd veszély elleni védelem tekintetében muiszaki jellegl
intézkedéseket kell meghatarozni az 1. ponttal dsszhangban annak biztositasara, hogy:
a) a személyek és a hazidllatok megfeleléen védve legyenek a kdzvetlen vagy kdzvetett érintés ltal
okozott fizikai sériilés vagy mas artalom veszélyével szemben;
b) a rendeltetésszeri mikoddésen felll ne 1épjen fel olyan hdmérséklet, iv vagy sugarzas, amely
veszélyt okozhat;
c) a személyek és a hazidllatok és a vagyon megfeleléen védve legyen a villamossagi termék altal
okozott olyan nem elektromos veszély ellen, amelyet a tapasztalat tar fel;
d) a szigetelés az el6relathato feltételeknek megfeleld legyen.

3. A villamossagi terméket érd kiilsé hatas altal okozott veszély elleni védelem tekintetében
mUszaki intézkedéseket kell meghatarozni az 1. ponttal 6sszhangban annak a biztositasara, hogy a
villamosséagi termeék:

a) megfelelien a vart mechanikai kdvetelményeknek Ugy, hogy ne veszélyeztesse személyek,
haziallatok biztonsagat és a vagyonbiztonsagot;

b) a nem mechanikus hatasokkal szemben a varhaté kornyezeti feltételek kozott ellenallé legyen
ugy, hogy ne veszélyeztesse személyek, haziallatok biztonsagat és a vagyonbiztonsagot;

c) elbrelathatd tulterhelési viszonyok kdzott ne veszélyeztesse személyek, haziallatok biztonsagat
€s a vagyonbiztonsagot.

2./ A forgalomba hozatal feltételei tekintetében

A Pftv. 4. § (1) bekezdése alapjan:

»(1) A termék biztonsagossdgat elsésorban a kbvetkezdk alapjan kell megitéini: (...)

c) a termék klils6 megjelenitése, cimkézése, hasznalati és kezelési utmutatéja, hulladékkezelési vagy
mas téjékoztatoja, (...)”

A Pftv. 13. § rendelkezései értelmében: ,(1) A forgalmazé a termék forgalmazasa soran a szakmai
gondossag kbvetelményeit betartva jar el.

(2) A forgalmazé a termék forgalmazasa el6tt kételes meggy6z6dni arrél, hogy a terméken
elhelyezték a jogszabaly altal elbirt megfelel6ségi jellést és egyéb jelbléseket, mellékelték hozza a
Jjogszabaly altal el6irt megfelel6séget igazolé dokumentumot, és amennyiben &ltalanos hatalyu,
kézvetleniil alkalmazandd eurdpai unidos jogi aktus vagy az Eurdpai Uniéo egyes termékek
forgalmazasanak feltételeit harmonizalé kételezé jogi aktusa rendelkezéseinek atliltetése céljabdl
elfogadott jogszabaly elbirja, a hasznalati és kezelési utmutatodt, valamint arrél, hogy a gyarté és az
importér eleget tett a 8. § (2) és (3) bekezdésében és a 11. § (3) bekezdésében meghatarozott
kévetelményeknek.

(3) Ha a gyarté a 8. § (5) bekezdésében vagy az importér a 11. § (5) bekezdésében foglalt
koételezettségeinek nem tett eleget, akkor azt a forgalmazo kételes potolni.

(4) A forgalmazé a terméket addig nem forgalmazhatja, amig meg nem gy6zédétt arrél, hogy a
termék megfelel az altalanos hatalyu, kézvetleniil alkalmazandé eurdpai uniés jogi aktusoknak, e
térvény elbirasainak és mas jogszabalyoknak.”



A Pftv. 11. § (3) bekezdése szerint: ,Az importSr kételes a terméken feltiintetni a nevét, kereskedelmi
nevét vagy bejegyzett kereskedelmi védjegyét és azt a cimét, amelyen kapcsolatba lehet lépni vele. Az
importér altal feltiintetett adatok nem takarhatjak el a gyarté 8. § (3) bekezdése alapjan feltiintetett
adatait.”

A forgalmazé feleléssége és alkalmazott jogkdvetkezmények:

A Kormanyhivatal az ligyben rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan megallapitotta, hogy a
NavTel Kft. a kifogasolt termék forgalmazéja.

A Pftv. 2. § 6. pontja szerint forgalmazé az (EU) 2019/1020 Rendelet 3. cikk 10. pontjaban
meghatarozott fogalom.

Az (EU) 20191020 Rendelet 3. cikk 10. pontja érteimében forgalmazé az a gyart6tdl vagy importértél
eltérd természetes vagy jogi személy az ellatasi lancban, aki vagy amely terméket forgalmaz.

1./ A forgalmazé feleléssége a termékbiztonsag tekintetében

A Pftv. 4. § (6) bekezdése értelmében: ,Az importér és a forqalmazé a jogszabdlyban
meghatadrozottak szerint kdteles el6segiteni az altala forgalmazott termék biztonsagossaganak
ellenérzését, és a veszélyek elkerlilése érdekében a gyartokkal és a hatésagokkal egydittmiikédni.
Ennek soran koteles kiilbnésen

a) a termék altal jelentett veszélyekre vonatkozd tajékoztatas tovabbadasara,

b) a termék szarmazasi helyének megallapitasahoz és forgalmazasanak nyomon kbvetéséhez
sziikséges dokumentacié meglbrzésére és rendelkezésre bocsatasara, valamint

¢) annak biztositasara, hogy a gyarté a forgalmazott termék biztonsagossagat ellenérizhesse.”

A Pftv. 15. § (9) bekezdése értelmében: ,,Ha a piacfeliigyeleti hatésdg a piacfeliigyeleti ellenérzés
soran megallapitja, hogy a termék nem felel meg az e térvényben, egyéb jogszabalyban vagy
europai unios jogi aktusban foglalt kévetelményeknek, jogosult:

a) a termék hasznalatab6l szarmazé veszélyre vonatkozd figyelmeztetd tajékoztatas elhelyezését
el6irni,

b) széles kérii tdajékoztatast elrendelni ugy, hogy a termék hasznalatabdl szarmazé veszélyrél
megfelel6 idében és moédon — sziikség esetén radiés vagy audiovizudlis linearis
meédiaszolgaltatasban vagy sajtétermékben — a fogyasztok vagy a felhasznadlok értesiiljenek,

(...)

d) a mar forgalomba hozott termék forgalombdl valé kivondsat elrendelni, és elBirni az errél
torténd tdjékoztatast a b) pontban meghatarozott médon,(....)”

A 6/2013. Korm. r. 6. § (3) bekezdése szerint:

»(3) Ha a piacfelligyeleti hatésag egy gazdasdgi szereplé esetében a termék forgalombdl térténé
kivonasardl és az errél sz6l6 tajékoztatas elrendelésérél dént, ugy a tdjékoztatas modjanak
meghatarozadsa soran figyelembe veszi a jogsértés foldrajzi kiterjedtségét, az érintett fogyasztok,
vagy felhasznalék kérét, a jogsértéssel érintett termék mennyiségét, valamint a forgalmazas
koériilményeinek helyi sajatossdgait.”
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A Villalkozas a termékbiztonsagra vonatkozé fentebb hivatkozott jogszabalyi rendelkezéseket
azzal sértette meg, hogy olyan terméket forgalmazott, amely nem felelt meg a termékre
vonatkozé biztonsagi kdovetelményeknek, mert a laboratériumi vizsgalat bebizonyitotta, hogy a
mintavételezett ,inkax HC-04 USB t6It6” megnevezésili termék elektromos aramiités
szempontjabol silyos kockazatot jelent valamennyi felhasznaléra nézve.

A Kormanyhivatal megallapitotta tovabba, hogy a Vallalkozas a szakmai gondossagabdél fakadé
ismerete alapjan nem tudhatta, hogy a nevezett termék elektromos aramiités veszély miatt nem
biztonsagos, ezért_az ,inkax HC-04 USB tolt6” megnevezési termékre vonatkozé biztonsaqi
kovetelményeknek valé nem megfeleldsége miatt nem vonhaté felelosségre. A kozigazgatasi
szabalyszegésért valé felelésség hidanyaban a Vallalkozas részére e tekintetben szankcié nem
keriilt megallapitasra.

A Kormanyhivatal a Vallalkozas esetében a Pftv. 15. § (4) bekezdés c) pontban foglalt
intézkedést, illetve a Pftv. 15. § (9) bekezdés b) és d) pontokban foglalt jogkovetkezményeket
alkalmazta.

A Kormanyhivatal a Vallalkozast a 2025. aprilis 17. napjan kelt, GY/49/00428-4/2025 iktatészamu
végzésében korrekciés intézkedés megtételére szoélitotta fel.

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a Vallalkozas - a Pftv. 15. § (4) bekezdés c) pontjaban
rogzitettek alapjan - a korrekcios intézkedés keretében elbirt kotelezettségének eleget tett, a
kifogasolt terméket kinalatabdl eltavolitotta, a termék visszahivasa és a termék hasznalataval
kapcsolatos kockazatréol a nyilvanossag figyelmeztetése irant - a Vallalkozas kereskedelmi
tevékenységi helyén, illetve a Vallalkozas altal lizemeltetett www.mobileplaza.hu webaruhaz
feliiletén elhelyezett tajékoztatassal - intézkedett és a megtett intézkedésrél a Kormanyhivatalt
értesitette.

A Kormanyhivatal a Vallalkozas korrekcids intézkedéseit elfogadta, melyre tekintettel a hatarozat
rendelkezé részének Il. pontjaban foglaltak szerint dontott.

2./ A forgalmazé feleléssége a forgalomba hozatal feltételei tekintetében:

A Pftv. 3. § (3) bekezdése értelmében: ,Az import6r és a forgalmazé nem hozhat forgalomba és nem
forgalmazhat olyan terméket, amelyrél tudja vagy a rendelkezésére all6 tdjékoztatas vagy
szakmai ismeret alapjan tudnia kellene, hogy nem biztonsdgos.”

A Pftv. 13. § rendelkezései értelmében: (1) A forgalmazé a termék forgalmazasa soran a szakmai
gondossag kbvetelményeit betartva jar el.

A Kormanyhivatal az ligyben rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan megallapitotta, hogy a
Vallalkozas megsértette a Pftv. 13. § (2) bekezdésben foglaltakat, mely szerint: ,,A forgalmazé a
termék forgalmazdsa el6tt koteles meggy6zédni arréol, hogy a terméken elhelyezték a jogszabaly
altal elGirt megfelel6ségi jellést és egyéb jelbléseket, mellékelték hozza a jogszabaly altal elbirt
megfelelbséget igazolé dokumentumot, és amennyiben altalanos hatalyu, kézvetleniil alkalmazandé
eurdpai uniés jogi aktus vagy az Eurdpai Unié egyes termékek forgalmazasanak feltételeit harmonizald

kételezd jogi aktusa rendelkezéseinek éatiiltetése céljabdl elfogadott jogszabaly elbirja, a hasznalati és
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kezelési utmutatét, valamint arrél, hogy a gyarté és az importér eleget tett a 8. § (2) és (3)
bekezdésében és a 11. § (3) bekezdésében meghatarozott kbvetelményeknek.”

A Pftv. 13. § (4) bekezdése szerint: ,(4) A forgalmazé a terméket addig nem forgalmazhatja, amig meg
nem gy6z48dott arrél, hogy a termék megfelel az altalanos hatélyu, kbzvetleniil alkalmazandé eurdpai
uniés jogi aktusoknak, e térvény elGirasainak és mas jogszabalyoknak.”

A 23/2016. NGM . 8. § (1) — (2) bekezdései értelmében:

»(1) A forgalmazé a villamossdgi termék forgalmazasa sordan koteles az e rendeletben elGirt
kovetelImények betartasadval kapcsolatban kell6 szakmai gondossaggal eljarni.

(2) A forgalmazé a villamossagi termék forgalmazasat megel6zéen kételes ellendrizni, hogy a
villamossagi terméken fel van-e tlintetve a CE megfeleléségi jelblés, mellékelték-e hozza az elbirt
dokumentacibt, a hasznalati és kezelési utmutatét magyar nyelven, tovéabba hogy a gyarté az (6) és (7)

bekezdésében, az importér a 7. § (3) bekezdésében meghatarozott kbévetelményeket teljesitette-e.”

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a Vallalkozasnak a szakmai gondossaga korében tudnia
kellett volna, hogy a termék a cimkézési hianyossag miatt, a importér nevének, kereskedelmi
nevének vagy bejegyzett kereskedelmi védjegyének és elérhetéségének feltiintetése nélkiil nem
hozhaté forgalomba, ezért ezen jogsértés tekintetében a feleléssége fennall.

A terméken az importér nevének, kereskedelmi nevének vagy bejegyzett kereskedelmi
védjegyének és elérhet6ségének feltiintetése azért fontos, hogy a termék nyomon koévethetévé
valjon és amennyiben a termék veszélyességének megallapitasara keriil sor - mint jelen esetben
is - az importér azonnal értesitheté legyen a sziikséges intézkedéseket haladéktalan megtétele
érdekében.

Tekintettel arra, hogy a mintavételezett termék veszélyes termék, annak forgalombdl térténéd
kivonasa és visszahivasa indokolt volt, a cimkézési hianyossag (importér nevének,
kereskedelmi nevének vagy bejegyzett kereskedelmi védjegyének és elérhetéségének
feltiintetése hianya) miatt a Kormanyhivatal a korrekcids intézkedésre valo felhivast mellézte.

A termékbiztonsagossag szempontjabél a rendelkezésre all6 szakmai ismerete alapjan -
kilondsen a cimkézési hidnyossag miatt — a Vallalkozasnak tudnia kellett volna, hogy a termék
nem hozhaté forgalomba, ezért a kifejtett jogsértések miatt — a hatarozat rendelkez6 részének
I. pontja szerinti — szankcié (figyelmeztetés) indokolt.

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szolé 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban:
Szankci6 tv.) 2. §-anak rendelkezései alapjan:

»(1) A kbzigazgatdsi szabalyszegésért valo felel6sség megallapitasa esetén a koézigazgatdsi
hatdésdg kézigazgatdsi szankciot alkalmaz.

(2) Kozigazgatdsi szankciot azzal a természetes személlyel, jogi személlyel vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezettel szemben lehet alkalmazni, akinek, illetve amelynek
a kozigazgatasi szabalyszegésért valo felel6sségét a kbzigazgatdasi hatésag megallapitotta. Az
elkobzas akkor is alkalmazhaté, ha felel6sségre vonasra nem kertilt sor.

(3) Koézigazgatasi szabdlyszegés esetén a kovetkezb kbzigazgatasi szankciok alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés, (...)

c) kbzigazgatasi birsag, (...)
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(4)Toérvény vagy eredeti jogalkotéi hatdskorben kiadott kormanyrendelet tovabbi kézigazgatasi
Szankcibkat allapithat meg.”

A Szankcio tv. 6. §-a szerint:

(1) A figyelmeztetéssel a hatésdg rosszallasat fejezi ki az dltala megallapitott kbzigazgatasi
szabalyszegés elkbvetése miatt, és Ujabb szankcio6 kilatasba helyezésével felszdlitja az iigyfelet,
hogy a jovében tartézkodjon a kbzigazgatasi szabdlyszegés elkbvetésétol.

(2) Figyelmeztetés szankciot alkalmazhat a hatésag, ha térvény vagy térvény felhatalmazasa alapjan
O6nkormanyzati rendelet kbzigazgatéasi birsag kiszabasat irja eld.

(3) Figyelmeztetés alkalmazasanak akkor van helye, ha kbézigazgatdsi szabadlyszegés elkbvetése
miatt mas szankcié6 nem alkalmazhaté, vagy ha a kézigazgatasi szabalyszegés az elkbvetés
kériilményeire tekintettel csekély sulyu és a figyelmeztetéstél kells visszatartd hatas varhato.

(4) A hatésag figyelmeztetés szankciot alkalmaz a kézigazgatasi szabalyszegést elkbvetd lgyféllel
szemben, ha az iigyfél szamara koételezettséget allapit meg, és a kotelezettséget megallapito
déntésben mas szankciét nem alkalmaz.

(5) Toérvény vagy eredeti jogalkotoi hataskérben kiadott kormanyrendelet meghatarozott (igyek

sulyu szabalyszegés nem meriilhet fel.”

A Szankcio tv. 9. § (1) bekezdése szerint: ,Kézigazgatdsi birsag minden, a kézigazgatdsi hatésag
dltal kbzigazgatasi szabalyszegésért kiszabott birsdg.”

A Szankcio tv. 9. § (3) bekezdés a) pontja szerint: ,(3) A hatésdag a figyelmeztetés szankcid
alkalmazasa feltételeinek teljesiilése esetén is kbézigazgatasi birsag szankciot alkalmaz, ha

a) a jogsértés emberi életet, testi épséget vagy egészséget sért vagy veszélyeztet, vagy annak
kbvetkezményeképpen kérnyezetkarosodas, kdérnyezetszennyezés vagy kornyezetveszélyeztetés
kévetkezett be,(...)”

A Kormanyhivatal a jogkovetkezmény megallapitasa soran az alabbiakat vette figyelembe:

A Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések altal eldirtak
szerint az importér nevének, kereskedelmi nevének vagy bejegyzett kereskedelmi védjegyének
és elérhetéségének feltiintetése termékbiztonsagi kérdés, azonban ezen informaciok hianya nem
veszélyezteti a fogyasztok életét, testi épségét vagy egészségét, ezért a Kormanyhivatal
megallapitotta, hogy a kotelezé birsag kiszabasanak a feltétele nem all fenn.

A Vallalkozas terhére meghatarozott jogkOvetkezmény megallapitasanal az eset Iényeges korilményeit
a Kormanyhivatal értékelte. Mérlegelte a jogsértésekkel megvalésult fogyasztéi érdeksérelem korét és
sulyat, amelynek vizsgalata soran megallapitotta, hogy a terméken az importérének a nevét,
kereskedelmi nevét vagy bejegyzett kereskedelmi védjegyét és elérhetéségét a terméken, a termék
cimkéjén vagy a csomagolason fel kell tintetni annak érdekében, hogy a termék nyomon kévethetéve
véljon és amennyiben a termék veszélyességének megallapitdsara kerll sor - mint jelen esetben is — az
importér azonnal értesithet6 legyen a sziikséges intézkedéseket haladéktalan megtétele érdekében.

A Kormanyhivatal figyelembe vette, hogy a kifogasolt termék a Vallalkozas &ltal forgalmazott 1 féle
terméket érintett.
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A Kormanyhivatal 2025. aprilis 16. napjan 08:08-kor letoltotte a Vallalkozas vonatkozasaban a
Nyilvantartasaban rogzitett szankciok adatait. A lekérdezés soran a 20250416-001030 azonosito
szamu keresési igazolas alapjan a Kormanyhivatal megallapitotta, hogy a lekérdezés
idopontjaban a Vallalkozasra vonatkozéan a Nyilvantartasba jelen hatésagi eljaras
meginditasanak napjat megel6z6 egy éven beliill kbzigazgatasi szankciét tartalmazé déntés nem
keriilt bejegyzésre.

A dontés meghozatalanal a Kormanyhivatal tovabba vette figyelembe, hogy a Vallalkozas - a létszam-
és gazdalkodasi adatainak értelmében - a kis- és kdzépvallalkozasokrol, fejlédésuk tdmogatasardl szoloé
2004. évi XXXIV. tv. (a tovabbiakban: Kkvtv.) 3. § (1) bekezdésében meghatarozott kritériumok
figyelembevételével kis/kdzépvallalkozasnak mindsul.

Tekintettel arra, hogy a Nyilvantartasba a hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6zd egy
éven beliill a Vallalkozas vonatkozasaban kozigazgatasi szankciot megallapitd dontést nem
jegyeztek be és a kotelezé birsag kiszabasanak esete nem all fenn, ezért a Vallalkozas altal
elkovetett kozigazgatasi szabalyszegés miatt a Kormanyhivatal a hatarozat rendelkez6 részének
I. pontja szerint figyelmeztetés szankciét alkalmaz.

A Kormanyhivatal felszélitja a Vallalkozast, hogy a jovében tartézkodjon a kézigazgatasi
szabalyszegés elkovetésétol, valamint felhivja a Vallalkozas figyelmét, hogy amennyiben a
Nyilvantartasba a hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z8 egy éven belul az Ggyfél
vonatkozasaban koézigazgatasi szankcidt megallapitd dontést jegyeztek be, és a Kormanyhivatal nem
figyelmeztetés alkalmazasarol dont, ugy kbézigazgatasi birsag szabhato ki.

Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrdl szol6 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban Akr.) 26. § (1)
bekezdése a kapcsolattartasra vonatkozdan az alabbi szabalyokat tartalmazza:

»26. § (1) A hatésag

a) irasban, a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl sz6l6 2023.
evi Clll. térvényben (a tovabbiakban: Daptv.) meghatarozott elektronikus tton (a tovabbiakban egyiitt:
irasban), vagy

b) személyesen — ideértve az Osszekoéttetés kdzvetlenségét, kblcsbndsségeét, folyamatos kép- és
hangkapcsolatot biztosité telekommunikacios eszkb6z alkalmazasét, ha az az adott eljarasi cselekmény
lefolytatasara alkalmas —, illetve irasbelinek nem mindésilé elektronikus uton (a tovabbiakban egyiitt:
szbban) tart kapcsolatot az ligyféllel és az eljarasban résztvevikkel.

(2) Ha térvény masként nem rendelkezik, a kapcsolattartas formajat a hatoésag tajékoztatasa alapjan az
tgyfél valasztja meg. Az ligyfél a valasztott kapcsolattartasi médrol més — a hatésagnal rendelkezésre
allo — modra attérhet.”

A digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szélé 2023. évi ClII.
torvény (a tovabbiakban: Daptv.) 9. § (1) bekezdése a digitalis szolgaltatast biztosité szervek a feladat-
és hataskorikbe tartozd digitalis szolgaltatasaikat a Daptv. szerinti digitalis térben kotelesek a
felhasznaldk szamara biztositani. A Daptv. 9. § (2) bekezdésének a) pontja alapjan digitalis szolgaltatas
nyujtasara koteles szerv: az allamigazgatasi szerv.

A Daptv. 19. § (1) bekezdése szerint: ,Ha nemzetkdzi szerz6désbél eredd kételezettség alapjan
térvény, nemzetkdzi szerz6dés, vagy az Eurdpai Unié kbzvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik, elektronikus Ulgyintézésre koételes valamennyi, a digitalis szolgaltatast biztosito
szervezet altal nyujtott digitalis szolgaltatasok tekintetében
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a) az lgyfélként eljaré
aa) gazdalkodo szervezet,(...)
b) az lgyfél jogi képviselbje.”

A Daptv. 19. § (5) bekezdése értelmében: ,Ha jogszabaly egy nyilatkozat megtétele vonatkozasaban az
elektronikus kapcsolattartast — vagy az elektronikus kapcsolattartas maodjat — kételezévé teszi, az e
kévetelménynek meg nem felelé nyilatkozat — térvényben vagy kormanyrendeletben meghatéarozott
esetek kivételével — érvénytelen.”

A Kormanyhivatal tajékoztatja, hogy az elektronikus Ugyintézés a kdzpontilag biztositott e-Papir
szolgéltatas utjan lehetséges: https://epapir.gov.hu; Témacsoport: Kormanyhivatali ligyek; Ugytipus:
Fogyasztovédelmi feladatok; Cimzett: Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal.

Az eljaras soran a vallalkozast terheld eljarasi koltség nem merdlt fel, ezért a Kormanyhivatal annak
megallapitasardl és viselésérdl nem rendelkezett.

A Kormanyhivatal a végleges hatarozat kozzétételérél az Fgytv. 51. § (3)-(4) bekezdései alapjan
gondoskodik.

A Kormanyhivatal a dontés adatait a Szankcié tv. 3. § (1) bekezdése alapjan jegyzi be a
Nyilvantartasba.

A dontés véglegességével kapcsolatos tajékoztatas az Akr. 82. § (1) bekezdésén alapul.

A Kormanyhivatal déntését a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1)
bekezdése, 81. § (1) és (4) bekezdése alapjan hozta meg.

A Kormanyhivatal hataskore és illetékessége az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdése alapjan a
fogyasztovédelmi hatésag kijeldlésérél szold 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 1. § - 2. §-ain és a
févarosi és varmegyei kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (févarosi kerlleti) hivatalokrdl szoéld
568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésén nyugszik.

A jogorvoslati jogrél szolo tajékoztatas kiléndsen az Akr. 112. § (1) bekezdésén és 114. § (1)
bekezdésén valamint a kézigazgatasi perrendtartasrol szol6 2017. évi |. térvény (a tovabbiakban: Kp.)
39. §-an és 50. §-an és 77. § (1)-(2) bekezdésén alapul, a keresetlevél benyujtasanak madjarédl a Kp.
29. § (1) bekezdése alapjan a polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. tdrvény 605. §-a, 608. §
(1) bekezdése, 611 §-a és a Daptv. 9. § (1)-(2) bekezdése rendelkezik.

A kozigazgatasi per illetékének mértékérdl és medfizetésérél a Kormanyhivatal az illetékekrél szo6lo
1990. évi XCIIl. térvény 45/A. § (1) bekezdése, a 62. § h) pontja és a 74.§-a alapjan nyujtott
tajékoztatast.

Gyér, elektronikus idébélyegz6 szerint
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