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Bevezeto gondolatok

Az elektronikus (kdznapi nevén internetes vagy online) kereskedelem vilagszinten téretlen fejlédést
mutat, kdszonhetben az internetes technoldgia folyamatosan bévulé eszkdzeinek.

Amikor az online kereskedelem kifejezést halljuk, altaldban termékek és szolgaltatasok online
értékesitésére gondolunk. Tagabb értelemben az e-kereskedelem magdban foglal minden, un.
informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatast, amelyet a szolgaltatd jellemzden ellenérték
fejében, elektronikus dton, tavolrdl és egyedi igény alapjan nyuijt.

Az informacids tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasok egyik tipusa az un. elektronikus
kereskedelmi szolgaltatas, amelynek célja aruk, szolgaltatdsok Uzletszer( online értékesitése,
beszerzése, cseréje, vagy mas modon torténd igénybevétele. Ebbe a kategdriaba tartozik, amikor egy
fogyasztd webes fellleten keresztil valamilyen terméket vasarol vagy szolgaltatast vesz igénybe (B2C
ugylet), valamint az is, amikor egy vallalkozas részérdl egyéb vallalkozasok vagy szervezetek (non-profit
szervezetek, kormanyzati testuletek) felé torténik az értékesités vagy a szolgaltatasnyujtas (B2B
dgylet). A B2C az angol business to consumer kifejezés roviditése a kereskedo és a fogyaszto
kozotti Ugyletet jeldli, a B2B (az angol business to business kifejezés roviditése) pedig a
vallalkozasok kozotti, dltaldban a gyartd és a kereskedd (viszonteladd) vagy a nagykereskedd és a
kiskereskedd kozti tranzakciok.

Az elektronikus ut leginkabb szembetlng elényei a hagyomanyos kereskedelemhez képest a nagyobb
aruvalaszték, és a konnyebb ar- és termék-6sszehasonlitas, valamint a kényelem, a gyorsasag €s az
egyszerlseg, melyek révén rengeteg idét takarithatunk meg. Az elénydk mellett ugyanakkor szamos
kockazattal is egyUtt jar az internetes vasarlas (esetleges jogsértd gyakorlatok, csaldasok, hamis vagy
megtévesztd informaciok stb.), ezért fontos, hogy a vallalkozasok Uzleti tevékenységére vonatkozd
legfontosabb informaciok nyomon kdvethetdk legyenek a fogyasztok altal.



Az online kereskedelem szabalyozasa

A hagyomanyos kereskedelemhez képest az online kereskedelem szabalyozasa dsszetettebb, mivel az
eladd és a vevd nem taldlkozik személyesen, raadasul a terméket sem tudja a vasarld kiprobalni,
megfogni, megnézni.

Az online vasarlas vagy szolgdltatas igénybevétele soran polgari jogi értelemben egy szerzédés jon
létre az eladd vagy szolgaltato (kllondsen, de nem kizarélagosan vallalkozas) és a vevé vagy
szolgaltatast igénybe vevo fél (fogyasztd vagy vallalkozas) kozott. A tavollévok kozott kotott
szerzodeés olyan fogyasztéi szerz6dés, amelyet a szerz8dés szerinti dru vagy szolgaltatas nydjtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideju fizikai jelenléte nélkul ugy kotnek meg,
hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok k6zotti kommunikaciot
lehetévé tévd eszkozt alkalmaznak. A sajatos vasarloi korbe tartozo fogyasztok esetében (B2C

Ugylet) a jogszabalyok tobbletkovetelményeket tamasztanak.

Az online vasarlas nem az altalanos szerz8déskotési menetben zajlik, ugyanis nem az elektronikus utat
biztosito fél (kereskedd vagy szolgaltatd) kezdemeényezi a szerz6déskdtést, hanem neki tesz ajanlatot
az igénybe vev6é fél a megrendelése elkuldésével. A szerzodés a kereskedo elfogado
nyilatkozataval jon létre, feltéve, hogy az tartalmazza a szerzédés lényeges elemeit (Ugy, mint a vevd
neve, cime, a megrendelt termék pontos megjeldlése, ara stb.), ilyenkor a szerzédés Iétrejon a felek
kozott, egyéb megerdsitésre pedig (pl.: tovabbi telefonhivas vagy e-mail) nincs szukség. Lényeges,
hogy a webaruhazon keresztiil kotott szerz6dés még nem jon létre, amikor a kereskedo egy
altalanos tartalmu (pl. ,K6szonjuk a megrendelését!” tipusu) visszaigazolast kiild:



RENDELESET FOGADTUK

Kedves Fogyasztd!

Ezlton szeretnénk megkdszonni
rendelését.

A jelen levél az On tajékoztatasara szolgal,
rendelésének részleteit a feldolgozast
kdvetben - a megrendelés szamaval
kiegészitve - Gjabb e-mailben igazoljuk
vissza.

Kellemes kavézast kivanunk, és reméljik,
hogy hamarosan ismét felkeresi
weboldalunkat.

Az elektronikus kereskedelmet folytato
vallalkozasok elozetes tajékoztatasi kotelezettségei

A jogszabalyi rendelkezések megkodvetelik az elektronikus kereskedelmet folytatd vallalkozasoktdl az
atlathatésaguk biztositasa és a fogyasztok tajékozott dontéshozatalanak el8segitése érdekében a
szerz6déskotést megel6zen részletes tajékoztatasi kotelezettségek teljesitését.

Az Eurdpai Union belll mikodd webaruhaz esetén jogszabalyi rendelkezések pontosan meghatarozzak
a szerz8déskotést megel6zd tajékoztatas kotelezd elemeit. Az elézetes tajékoztatasi kotelezettség
betartasat a fogyasztovédelmi hatosag és a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi
Hatosag keretein beliil miikodé Internet Laboratdérium rendszeresen ellenérzi. Fontos kiemelni,
hogy altalanos fogyasztovédelmi hatosagként a kormanyhivatalok jarnak el.



Az elozetes tajékoztatast az alabbiak szerint kell teljesiteni:

e awebaruhaz honlapjan,

e folyamatosan és kozvetlenll, azaz a honlap barmely idépontban térténd meglatogatasakor
elérhetd modon, elbzetes regisztracido és mas honlapra utald linkek (Ugynevezett kulsé
hivatkozasok) hasznalata nélkdl, valamint

e egyértelmuen, kdzérthetben és kdnnyen hozzaférhetd (azaz atlathatd) modon, vagyis a fogyasztd
honlapon torténd eligazodasat elésegité mdédon, megfeleld tagoltsaggal és részletességgel.

Nem tekintheto egyertelmiinek a tajékoztatas, ha az informacidk egy olyan menulpontban
hozzaférhetdek, amelynek elnevezésébdl nem derdl ki, hogy a fogyasztd ott ténylegesen milyen
adatokat talal meg.

Nem kozérthet6 a tajekoztatas, ha a szolgaltatd a jogszabaly teljes szévegét szd szerint beidézi. Ha
azonban szolgaltatd az adatszolgaltatas kdrében a relevans informacidkat kozli a jogszabalyszdveg
vonatkozo részeit beidézve, a tajékoztatas kdzérthetének mindsul.

Nem konnyen hozzaférhet6 a tajékoztatas, ha az informacidk a honlapon olyan linkekben vannak
elrejtve, hogy azok csak tobbszori kattintas utan hozzaférhetéek.
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Avasarlast megel6z6en az alabbiakrdl kell tajékoztatni a fogyasztot:

a szolgaltato személyeérd,

a szolgaltato tevékenysége gyakorlasaval dsszefliggd adatokrdl,

az elektronikus szerz6dés megkotéserdl,

a szerzddés tartalmardl és teljesitésérdl,

az egyes termékek tekintetében kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotallasrol,
a panaszkezelési és vitarendezési mechanizmusokrdl,

az elallasi jogrol,

az eldllasi és felmondasi jog hianyarol.
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1. Az elb6zetes tajékoztatasi kotelezettség a szolgaltatora
vonatkozéan

A vallalkozasnak a sajat jogalanyisagara, elérhetéségeire vonatkozo adatokrdl tajékoztatnia kell a
vasarlokat, ami azt a célt hivatott szolgalni, hogy a szerzddéskotést megelézéen a fogyasztod
tudomasara keruljon, hogy kivel szerzédik, meg tudjon gyéz&dni annak tényleges létezésérdl.



Ezek a honlapon kdzzétett adatok megkdnnyitik a fogyasztok szamara a vallalkozassal torténd
kapcsolatfelvételt és a fogyasztd esetleges jogérvényesitését.

A vallalkozasnak igy az alabbi adatokrdl sziikséges vasarlast megel6zéen tajékoztatni a
fogyasztokat:

e a vallalkozds nevérdl (e korben a teljes vagy roviditett cégnév, egyéni vallalkozéi megnevezés
megjeldlése szikséges, dnmagaban a webaruhaz fantazianevének feltlintetése nem elegendgd);

e a vidllalkozds székhelyének postai cimérél, telefonszamarol és elektronikus levelezési
cimérél, tovabba az arra vonatkozé tajékoztatast, ha a vallalkozdas egyéb olyan online
kommunikacios eszkdzre vonatkozo elérhetdséget is rendelkezésre bocsat, amely biztositja a
fogyasztd szamara az adatok tartos adathordozon torténd tarolasat (beleértve a levelezés
datumat és idépontjat is), valamint annak a vallalkozasnak a nevérdl, postai cimérdl és azonositd
adatairdl, akinek a nevében eljar;

e a vdllalkozas uzleti tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a vallalkozasnak a postai
cimérdl, akinek a nevében eljar, akihez a fogyasztd a panaszait cimezheti, ha e cim az el6bbi pont
szerint megadott cimtdl eltér.
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2. Az elozetes tajékoztatasi kotelezettség a szolgaltato
tevékenysége gyakorlasaval osszefliggo adatokrol

A vallalkozas tevékenysége gyakorlasara vonatkozdan az alabbi adatokrol koteles a vasarlast
megel6z6en tajékoztatni a fogyasztokat:

e ha a szolgaltatd Iétrejottét vagy tevékenysége gyakorlasanak megkezdését jogszabaly
nyilvantartasba valé bejegyzéshez koti, a szolgaltatét a nyilvantartasba bejegyzé birésag vagy
hatosag megnevezése, és a szolgaltatd nyilvantartasba vételi szama,

e ha a szolgaltatd tevékenységének gyakorlasa jogszabaly alapjan engedélykoteles, ezt a tényt az
engedélyezé hatéosag megnevezésével és elérhetdségi adataival, valamint az engedély
szamaval egylitt,

e ha a szolgaltatd az altalanos forgalmi add alanya, a szolgéltaté adészama,

e arrdl a — szolgaltatasi tevékenységére vonatkozd — magatartasi kodexrél, amelynek az adott
szolgaltatas tekintetében alaveti magat, amennyiben van ilyen; tovabba arrél, hogy ez a
magatartasi kodex elektronikus uton hol hozzaférheto;

e tarhelyszolgaltato adatai: székhely, telephely, az elérhetéségére vonatkozé adatok, kiléndsen
az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési
cim, kivéve, ha a szolgaltatd részére nyujtott tarhelyszolgaltatas jellegébdl addddan ezek az
adatok egyébként is megismerhetdek.



3. Elozetes tajékoztatasi kotelezettség az elektronikus
szerz6dés megkotésére vonatkozéan

Az elektronikus szerzodéskotés lépéseirdl szolo tajékoztatas:

e esetleges el@zetes regisztraciordl, a kataldgusban vald bongészésrdl, a termékek kivalasztasarol
és kosarba helyezésérdl, a kosar tartalmanak frissitésérdl és torlésérdl, a teljesitési és szallitasi
feltételek kivalasztasardl, a pénztarban vald fizetésrdl, a megrendelés leadasardl, valamint a
megrendelést kovetd visszaigazolasrol szolé informaciok.

e A vallalkozasnak a vasarlasrol a megrendelést kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb 48 d6ran
belll visszaigazolast (visszaigazold e-mailt) kell kildenie. Amennyiben a visszaigazolas 48 éran
beldl nem érkezik meg, a vasarlé mentesul a szerzédés aldl. Ez azt jelenti, hogy a megrendelés
leadasakor a vasarlé egy ajanlatot tesz a webaruhaz felé, a vallalkozas pedig a visszaigazolassal
fogadja el az ajanlatot, tehat az adasvételi szerz6dés a megrendelés visszaigazolasaval jon létre.

Az adatbeviteli hibak kijavitasarol szolo el6zetes tajékoztatas:

e a vasarlast megel6zéen a vallalkozasnak tajékoztatnia kell a fogyasztot az adatbeviteli hibak
(.félrekattintasok”) kijavitasanak technikai eszkdzeirdl.

e Ha az elektronikus felllet a jogszabalyi kdtelezettség ellenére nem biztosit lehetéséget az adatok
elektronikus régzitése soran felmeruld hibak javitasara, akkor az ott tett szerzddési nyilatkozat
érvénytelen, a nyilatkozattevé a szerzédést nyilatkozati hibara hivatkozassal megtamadhatja.

A szerzodés alakisagara, iktatasara és utolagos hozzaférhetdségére vonatkozé elézetes
tajékoztatas:

e a vallalkozasnak tajékoztatast kell adnia arrdl, hogy a szerzédés irasba foglalt szerz6désnek
mind&sul-e, a szerz8dés iktatasra kerll-e, az iktatott szerzédés utdlag hozzaférhets-e;

e jogi szempontbdl a webaruhazban leadott megrendelések (elektronikus megrendelélapok) nem
irasban, hanem rautald magatartas (egy ikonra klikkelés) formajaban tett jognyilatkozatnak
mindsulnek.

A szerzodeés nyelverél szolo elozetes tajékoztatas:

e abban az esetben is, ha a szerz6dés nyelve magyar.

A szerzodéskotés technikai feltételeirdl szolo el6zetes tajékoztatas:

e a vallalkozasnak a megrendelés elklldését megeldzéen, egyértelmd modon kell a fogyasztét
tajékoztatnia az elektronikus szerz6déskotéshez kapcsolddd alapvetd tudnivalokrol.

Az altalanos szerzédési feltételekrdl (a tovabbiakban: ASZF) sz616 el6zetes tajékoztatas:

e Avdllalkozas kdteles az ASZF-et megjeleniteni és biztositani annak tarolasat:
o tarolhatdsag biztositott, ha az lementhetd, kinyomtathatd, letdlthetd;
o nem biztositott a tarolhatdsag, ha az ASZF-et egy gdrgetdsavos ablak vagy egy eléreugré
panel tartalmazza.



e Ha a szolgéltaté az ASZF-et egyaltaldn nem teszi hozzaférhetévé, vagy ha nem olyan médon teszi
hozzaférhetéve, ami lehetéveé teszi a masik fél szamara, hogy tarolja és elbhivja azokat, akkor
szintén nem valik az ASZF a szerz6dés részéveé.
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A szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévo
eszk6z hasznalatanak dijarol szolo6 el6zetes tajékoztatas:

e Ha a fogyasztét a szerz6dés megkdtéséhez alkalmazott, tavollévék kdzotti kommunikaciot
lehetdve tévd eszkdz hasznalataval 6sszeflggésben az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal a
hivo fél szamara az elbfizetdi szerz6désben meghatarozott dijon felll tovabbi dij terheli, vagy a
telefonhivas, Uzenetklldés emelt dijas szolgaltatas igénybevételével jar, a szolgaltatonak a
szerz6déskodtéshez hasznalt eszkdz dijardl is szlikséges eldzetesen tajékoztatast nyujtania.

4. Elozetes tajékoztatasi kotelezettség a szerzédés tartalmara
és teljesitésére vonatkozéan

A szerzodeés targyanak lényeges tulajdonsagairol sz6l6 el6zetes tajéekoztatas:

e az aruvalasztdas megkdnnyitéséhez, az aru haszndlatahoz, az aru fenntartdsahoz szukséges
megfelel6 ismeretekhez kapcsoldddan a szerz8dés targyanak lényeges tulajdonsagairdl (pl.:
méret, szin vagy suly).

e Afogyasztd a kivalasztott terméket kizardlag a honlapon kozzétett fényképen latja, igy szUkséges,
hogy a szolgaltatd egy megfelelé tartalmu, specifikus termékleirast is kozzétegyen. Ennek
tartalma az adott terméktdl fugg, ide tartozik minden, a kereskedelmi forgalomban Iényegesnek
tekintett, valamint az aru értékét meghatarozé tulajdonsag.

Az aru vagy szolgaltatas ellenértékeérdl szolo el6zetes tajékoztatas:

e Az elektronikus kereskedelemben érvényeslld arfeltintetési szabalyok megegyeznek az
hagyomanyos (offline) kereskedelmi forgalomban alkalmazandd el&irasokkal.

e Tajékoztatni kell a fogyasztdt a megvételre kinalt termék eladasi arardl és egységararol, illetve a
szolgaltatas dijarol. Az eladasi arat és az egységarat, illetve — hataron atnyuld szolgaltatasnyujtas
kivételével — a szolgaltatas dijat Magyarorszag torvényes fizet6eszkozében kifejezve, a
fizet6eszkdz nemét (forint) vagy annak roviditését (Ft) megjeldlve kell feltlintetni. A termék eladasi
araként és egységaraként, illetve a szolgdltatds dijaként a fogyaszto altal ténylegesen
fizetendd, az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelez6 terheket is tartalmazo arat kell
feltintetni.

e Arrdlis kell tajékoztatas, hogy tovabbi kéltségek felmertlhetnek-e (pl. fuvardij, postakoltség).

Az ellenértéken felliili, jarulékos koltségekrol, pl. csomagolasi dijrol szolo el6zetes tajékoztatas.

Teljesités feltételeirdl szolo el6zetes tajékoztatas:

e igy kUléndsen a fizetésrél, a fuvarozasrdl és a teljesitési hatarid6rdl, valamint a vallalkozas
panaszkezelési modjardl;



e ide tartozik a lehetséges teljesitési (postai kiszallitas, futarcég, személyes atvétel a kereskedd
Uzletében) és fizetési mdodokrdl (utanvétel, atutalds, bankkartyas fizetés), tovabba a termék
rendelkezésre allasardl, valamint a varhato kiszallitasi idorél szolo tajékoztatas.

5. El6zetes tajéekoztatasi kotelezettség a kellékszavatossagra
és a termékszavatossagra, jotallasra vonatkozoan

A kellékszavatossag, termékszavatossag €s jotallas fogalmakat pontosan és megfeleléen kell
hasznalni, ugy, hogy a fogalmak kdzdtti kilénbség a fogyaszté szamara vilagos és egyértelmd legyen.
Ehhez felhasznalhatd a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 3. melléklete (,A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a
jotallasrol szol6 mintatajékoztato”).

6. Elozetes tajéekoztatasi kotelezettség panaszkezelésre és
vitarendezési mechanizmusra vonatkozoan

A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell a jogszabalyi el6iras vagy a vallalkozas dontése alapjan a
vallalkozasra nézve kotelez peren kivlli panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus
igénybevételének lehetdségét, valamint az ehhez valdé hozzaférés maodjat.

7. Az elallasi jogrol szolo el6zetes tajekoztatas

Internetes vasarlas soran a fogyaszto a terméket illetéen szamottevéen kevesebb informaciéhoz jut -
példaul amiatt, hogy a termék allagat, méreteit, esztétikai minéségét nem tudja megvizsgalni —, mintha
a szerz6dést személyesen, a vallalkozas Uzletében koétné meg, igy a fogyasztd oldalan fennalld
informacidhianyt hivatott kompenzalni az indokolas nélkiili elallasi jog.

Mig az elallasi jog termék vasarlasa esetén, addig a felmondasi jog kizardlag szolgaltatasnyujtasra
iranyuld szerzédések vonatkozasaban illeti meg a fogyasztot, termék adasvételére iranyuld szerzédés
esetén a termék atvételének napjatol szamitott, mig szolgaltatds esetén a szerzédés
megkdtésének napjatol szamitott 14 napon beldil.

A fogyaszto az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti
idészakban is gyakorolhatja. Ha vallalkozas az elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, Ugy az elallasi vagy felmondasi idd a jogszabalyi el6irasok szerint 12
honappal meghosszabbodik.



Az eldllasi jog egyértelmi nyilatkozattal gyakorolhaté. A nyilatkozatmintat a keresked&nek
biztositania kell az el6zetes tajékoztatas keretében. A kereskedd a webaruhaz honlapjan is biztosithatja
a fogyasztd szamara az elallasi jog gyakorlasat, példaul kitdlthetd online Urlappal. Ebben az esetben a
vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell igazolnia az elallasi nyilatkozat megérkezését, példaul egy e-
mail formajaban.

Elallas esetén nem csak a vételar, de a teljesitéssel osszefliggésben felmerilt koltségek (igy a
kiszallitas koltségei) is visszajarnak a fogyaszto szamara. A kiszéllitas teljes kbltsége azonban nem
minden esetben jar vissza a fogyasztonak, mivel ha a fogyasztd a legkevésbé kdltséges, szokasos
fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast valaszt, akkor az ebbdl eredd tdbbletkdltséget a vallalkozas nem
koteles visszatériteni.

A fogyasztdé nem koteles az eredeti csomagolasban visszaklldeni a terméket, az eldllasi jog
gyakorlasanak nem feltétele sem a bontatlan, sem az eredeti csomagolas megléte. A fogyasztot
terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi vagy felmondasi jogat a jogszabaly elbirasainak megfeleléen
gyakorolta.

A vallalkozasnak haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrdl valdé tudomasszerzésétdl szamitott 14
napon beliil vissza kell téritenie a fogyasztd altal vételarként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a
teljesitéssel Osszefliggésben felmerilt koltségeket, példaul kiszallitasi dijat is. A jogszabalyban
foglaltaknak megfelel elallas vagy felmondas esetén a vallalkozas a fogyasztonak visszajaré 6sszeget
a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé modon tériti vissza. A fogyaszto
kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat,
de a fogyasztot ebbdl addddan semmilyen tdbbletdij nem terhelheti. A vallalkozas mindaddig
visszatarthatja az elallas alapjan visszajaro 6sszeget, amig a fogyaszto az arut vissza nem szolgaltatta,
vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a kettd kdzul a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

Ujdonsagként keriilt bele a jogszabalyba, hogy tavollévék kézott kotott szerzédés esetén, ha a
vallalkozas az arut Uzlethelyiségben is értékesiti, a fogyasztd a vallalkozas uzlethelyiségében
személyesen is gyakorolhatja indokolas nélkiili elallasi jogat és jogosult ezzel egyidejlileg az
arut visszaadni a vallalkozasnak.

8. Az elallasi és felmondasi jog hianyarol szdlé eldzetes
tajekoztatas

Az eldllasi és felmondasi jog nem illeti meg minden esetben a fogyasztét. Az alabbi szolgaltatasok és
termékek esetében nincs lehet6ség elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasara: (a felsorolds nem

teljes korU, azt a fogyaszto és a vallalkozas kdzdtti szerzédesek részletes szabalyairol szolo 45/2014. (I1.
26.) Korm. rendelet 29. §-a tartalmazza)

e szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan;



olyan termék vagy szolgaltatas, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhatd, e kivételszabaly kizardlag az arutézsdén forgalmazott termékekre (pl. gabona,
nemesfém, ftdolaj, tlizel6olaj, motorolaj) vonatkozik;

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyasztd
személyére szabtak (pl.: csaladi fotéval ellatott bogre);

romlando vagy mindségét rovid ideig megdérzé termék;

olyan zart csomagolasu termék, amely egészségvedelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd
felbontasa utan nem kuldhetd vissza (pl.: sminktermék, parfim, hajvasalo);

olyan termék, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyudl mas
termékkel (pl. Gzemanyag);

az online aukciés portalokon, aprohirdetéses oldalakon, ko&zdsségi médian keresztll
maganszemelytdl torténd rendelésnél sem illeti meg a vasarlot az eldllasi jog; stb...

Mire figyeljunk, mielott online vasarolunk?

o 0o W o o ™

o U B o

Vasarlas el6tt nézziik 4t az ASZF-et!

Mi olvashaté benne?

o A kdvetkezbket ellendrizzUk: vallalkozas neve, székhelye, postai cime,
cégjegyzékszama/addszama, postai cim, telefonszam, e-mail cim, nyilvantartasba bejegyz6
birésag/hatdésag megnevezése és nyilvantartasba vételi szam, szolgaltatd tevékenységének
engedélyezése.

o Legyen tarolhato és el6hivhatd, tehat lehessen kinyomtatni és menteni azt.

Nezziik meg, hol lehet felvenni a kapcsolatot a céggel!

Szerepeljen a cég neve, székhelye, postai cime, cégjegyzékszama/addszama, postai cime.

Ha csak egy altalanos kapcsolatfelvételi Urlap talalhaté a weboldalon, az gyanakvasra adhat okot.

Tekintslik at a termékekkel kapcsolatos informaciokat!

El6zetes tajékoztatas a szerz6dés tartalmara és teljesitésére vonatkozodan.

El6zetes tajékoztatas az ellenértékrdl, az ellenértéken fellli jarulékos kdltségekrdl (pl. csomagolasi

dij, szallitasi dij).

El6zetes tajékoztatas fizetési lehetéségekrdl, a szallitasrol, a teljesitési hataridérol.

Tajékoztatnak-e minket az indokolas nélkiili elallasi jogrol?

Tekintsiik at a panaszkezelésre, vitarendezésre vonatkozo el6zetes tajékoztatast is!

A békéltetd testllethez fordulds lehet8ségeéerdl, az illetékes békéltetd testulet neveérdl,
székhelyének postai cimérdl is tajékoztatast kell kapnunk.

A békéltetd testllet hataskdrébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A

békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség

létrehozasat a felek kdzbtt, ennek eredmeénytelensége esetén az ugyben dontést hoz a fogyasztdi

jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A

békeltetd testulet a fogyasztod vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal
és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.



A békéltetd testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kdzvetlenll megkisérelje a vitas Ugy rendezését. A békéltetd testllet eljarasa a fogyaszto kérelmére
indul.

A mas eurdpai unidos orszagban, lIzlandon, Norvégiaban vagy az Egyesult Kirdlysagban honos
webaruhazakkal szemben felmerllt panaszok megoldasaban az Eurdpai Fogyasztéi Koézpont
(www.magyarefk.hu) tud segitséget nyujtani

Gyanakvasra okot ado korulmények, jo
tanacsok

Ha tul szép, akkor valdszinlileg nem igaz...

e Ha tuljo aron vannak a termékek, példaul a bolti ar toredékéért.

e Mindig minden akcids a weboldalon.

e Gyanusan jo, egymashoz nagyon hasonld, csak 5 csillagos fogyasztoi értékelések, akar
magyartalan megfogalmazassal.

Ha egy weboldalt a kozosségi média ajanl szamunkra vagy a Google elsé 10 talalata kozott
szerepel, az még nem garancia.

e Sokszor fizetett hirdetésrél van szo.
e A "Budapest” vagy "Hungary” kifejezés szerepelhet a domain névben, ezaltal azt az érzetet keltve,
mintha viszonteladdja lenne egy nagy markanak, viszont ez nem biztos, hogy igy van.

Kapcsolatfelvételre csak egy online Urlap szolgal.

e KerUljuk az ilyen weboldalakat, hiszen panaszunk nagy valdszinliséggel nem kerUlne kivizsgalasra,
illetve visszakereshetd, igy bizonyithatd sem lenne az.

Az online vasarlas egy kivalo lehetéség, azonban fontos a
fogyasztoi tudatossag annak érdekében, hogy ne valjunk
csalas aldozatava.


http://www.magyarefk.hu/

