NEMZETI KERESKEDELMI ES FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG
FOGYASZTOVEDELEMI SZOLGALTATAS-ELLENORZESI FOOSZTALY

Jelentés a tengeri és belvizi k6zlekedést igénybe vevs utasok jogairol szo6l6 1177/2010/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasarol




Jelentés a tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevd utasok jogairdl szo6l6 1177 /2010 /EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasarol

A Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag Fogyasztévédelmi Szolgaltatas-
ellen6rzési Féosztalya a fogyasztovédelmi hatdsagi hataskérben eljaré kormanyhivatalokkal
egyuttmikodve felmérte az elmult két év eredményeit a tengeri és belvizi kézlekedést igénybe
vevé utasok jogairdl szolé 1177/2010/EU eurdpai patlamenti és tandcsi rendelet végrehajtasaval
kapcsolatban.

A felmérés alapjan elmondhatd, hogy az agazat fogyasztovédelmi szempontbdl az unids rendelet
el6irasainak megfeleléen muakodik, mert a rendelettel Osszefiiggésben az elmult két évben
fogyasztoi panasz nem érkezett, igy az illetékes fogyasztovédelmi hatésagok fogyasztovédelmi
eljarast nem folytattak le, hatarozatot nem hoztak és ezért szankciot sem kellett alkalmazniuk.



