KOMAROM-ESZTERGOM VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

I"ngiratszzim: KE/045/00081-6/2025.

HATAROZAT

l.) A Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztalya Kévari Adrienn egyéni vallalkozét
(székhely: 2840 Oroszlany, Karinthy Frigyes u. 24., adészam: 68574947-1-31, a tovabbiakban:
Vallalkozas)

figyelmezteti, és kotelezi

arra, hogy az altala mikodtetett www.attilakaveshop.hu webaruhaz feliiletén

1.) adjon teljes korii tajékoztatast a szolgaltato beazonosithatésagat szolgalé adatokrol:

egyéni vallalkozoi nevérdl, vallalkozas székhelyének (lakcimének) postai cimérél,

az egyéni vallalkozoi nyilvantartasi szamarol,

nyilvantartasba vevd szerv megnevezésérol,

a vallalkozas ad6szamarol,

a tarhelyszolgaltatd megnevezésérél, annak székhelyérdl, telephelyér6l (ha van), email
cimérol.

2.) a szerz6déskotés technikai feltételei vonatkozasaban biztositsa, hogy

a ,,fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” vagy ilyen tartalma figyelmeztetés megjelenjen
a fogyaszt6 szerzodési nyilatkozatanak megtételekor.

3.) a szerz6dés targya tekintetében nyujtson tajékoztatast az alabbi lényeges informacidkrol:

egységar feltlintetésre kotelezett termékek egységarat egyértelmiien, konnyen azonosithatéan

és tisztan olvashatoan tiintesse fel,

a szervizszolgaltatas vonatkozasaban tajékoztasson

- aszolgaltatas 1ényeges tulajdonsagairol,

- aszolgaltatas dijarol, vagy annak szamitasi modjarol,

- ateljesités feltételeirdl (igy kiillondsen a teljesitési hatarid6rol),

- arrol, hogy a teljesités megkezdését kovetden gyakorolja a fogyasztd a felmondasi jogat,
ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a vallalkozas ésszer(i koltségeit,

- a szolgaltatas kapcsan, jogszabaly alapjan fennalld jotallasi kotelezettségérdl és annak
feltételeirdl.

4.) a szerz6dés teljesitése tekintetében adjon tajékoztatast (elére — regisztracio megkezdése
nélkiil):

a kiszallitas koltségeirdl vagy a kiszamitas modjarol,

az igénybe vehet6 szallitasi/atvételi modokrol és azok dijarol,

az igénybe veheto fizetési modokrol és amennyiben felmertil, azok dijarol,

tovabba biztositsa az egyetemes postai szolgaltatd altal nyujtott postai szolgaltatas
igénybevételének lehetoségét.

5.) egyéb tajékoztatasi kovetelményeknek tegyen eleget:

a vallalkozas panaszkezelési modjarol szo6lo6 tajékoztatast tiintessen fel,

az online vitarendezési feliilet létezésérol és arrdl, hogy ez felhasznalhatdo a vitaik
rendezéséhez, tovabba konnyen elérhetden jelenitse meg az erre a feliiletre mutato
elektronikus linket,
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e a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl, a békélteto testiiletek nevérdl és székhelyiik
postai cimérol,

o a kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol — a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld —
teljes korti tajékoztatast nyujtson. A nyujtott tajékoztatds legyen Osszhangban a 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet 3. szamt mellékletével.

6.) a fogyasztét megilleto elallasi jog kapcsan:
e ajogszabdlyi eldirasoknak megfelelden, teljes korti tdjékoztatast nydjtson, mely legyen
Osszhangban a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 1. szamt mellékletével,
e ajogszabaly alapjan az elallasi jog részét képezo jogosultsagot ne tiintesse fel gy, mintha az a
vallalkozas 4ltal biztositott plusz lehetdség lenne.

11.) Kotelezem tovabba a Tarsasagot arra, hogy a fogyasztovédelmi hatésag eljarasa soran észlelt
hiba, hidnyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérol a hatosagot a
hatarozat véglegessé valasat koveté 30 napon beliil értesitse.

2. Az alabbi jogszabalyhely(ek) figyelembe vételével hoztam meg dontésemet:

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 0Osszefiiggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény (tovabbiakban: Ektv.) alabbi
rendelkezései szerint:

4. § A szolgaltato kételes elektronikus uton kézvetleniil és folyamatosan, kénnyen hozzaférheté modon
legaldabb a kovetkezd adatokat kézzétenni:

a) a szolgaltato nevét,

b) a szolgaltato széekhelyét, telephelyét, ennek hianydban lakcimet,

¢) a szolgaltato elérhetéségére vonatkozo adatokat, kiilonosen az igénybe vevokkel valo
kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimet,

d) ha a szolgaltato létrejottet vagy tevékenysége gyakorlasanak megkezdését jogszabaly
nyilvantartasba valo bejegyzéshez kéti, a szolgaltatot a nyilvantartasba bejegyzo birosag vagy hatosag
megnevezesét, és a szolgaltato nyilvantartdasba vételi szamat,

e) ha a szolgaltato tevékenységenek gyakorlasa jogszabaly alapjan engedélykételes, ezt a tényt az
engedélyezd hatosag megnevezésével és elérhetdsegi adataival, valamint az engedély szamaval egyiitt,

f) ha a szolgaltato az altalanos forgalmi ado alanya, a szolgadltato adoszamat,

g) a szabalyozott szakmdk gyakorlasanak korében:

ga) annak a szakmai érdek-képviseleti szervnek (kamardanak) a megnevezését, amelynek a szolgaltato
akar kotelezo eldiras alapjan, akar énkéntesen tagja,

gb) a természetes személy szolgaltato szakképzettségenek, illetve szakmai, tudomdanyos fokozatdanak,
valamint annak a tagdllamnak a megjeldlését, ahol ezt a szakképzettseget, illetve fokozatot
megszerezte;

gc) hivatkozast a szabalyozott szakma gyakorldsanak a szolgaltato letelepedési helye szerinti
allamban alkalmazando szakmai szabalyaira, és az azokhoz valo hozzaférés modjara,

h) a szolgadltato részére a tarhelyet biztosito, a 2. § 13. pont ¢) alpontjdban meghatdrozott szolgdltato
székhelyét, telephelyét, az elérhetdségere vonatkozo adatokat, kiilonésen az igénybe vevokkel valo
kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimeét, kivéve, ha a
szolgaltaté részére nyujtott tarhelyszolgadltatds jellegébdl adddoan ezek az adatok egyébként is
megismerhetoek.

5. 8§ (1) A szolgadltato kételes az informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasra vonatkozo
altalanos szerzddési feltételeket oly modon hozzdaférhetévé tenni, amely lehetdvé teszi az igénybe vevd
szdmdra, hogy tdrolja és eléhivia azokat.

(2) A szolgdltato az igénybe vevé megrendelésének elkiildését megelozéen koteles egyértelmiien
tajékoztatni az igénybe vevot:
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a) azokrol a technikai lépésekrol, amelyeket a szerzédeés elektronikus uton valo megkotéséhez meg kell
tenni;

b) arrol, hogy a megkétendd szerzédés irasba foglalt szerzodésnek mindsiil-e, a szolgaltato iktatja-€ a
szerzodest, illetve, hogy az iktatott szerzédés utobb hozzaférheto lesz-¢€;

¢) az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkiildését megelézoen torténd azonositasahoz és
kijavitasahoz biztositott eszkozokrol;

d) a szerzédéskotés lehetséges nyelveirdl;

e) arrol a — szolgaltatasi tevékenységére vonatkozo — magatartasi kodexrol, amelynek az adott
szolgaltatas tekintetében alaveti magat, amennyiben van ilyen, tovabba arrdl, hogy ez a magatartasi
kodex elektronikus uton hol hozzdférheto.

6. § (1) A szolgaltato koteles megfeleld, hatékony és hozzdférhetd technikai eszkézokkel biztositani,
hogy az igénybe vevd az adatbeviteli hibdk azonositdsat és kijavitasat megrendelésének elektronikus
uton valo elkiildese elott el tudja végezni. Ilyen lehetéség hianyaban az igénybe vevo megrendelése
nem mindsiil szerzodeses nyilatkozatnak.

(2) A szolgaltato koteles az igénybe vevd megrendelésének megérkezését az igénybe vevd felé
elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az igénybe vevd
megrendelésének elkiildésétol szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhato hataridon beliil, de
legkésdbb 48 oran beliil az igénybe vevohoz nem érkezik meg, az igénybe vevé mentesiil az ajanlati
kotottség vagy szerzédéses kotelezettség alol.

(3) A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a szolgaltatohoz, illetve az igénybe
vevohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetove valik.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11. 26.)
Kormanyrendelet (tovabbiakban: 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet) az alabbiak szerint rendelkezik:

11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kétott szerzédés és tavollévék kozétt kotott szerzédés megkotését
megelézéen a vallalkozas kételes vilagosan és kozértheté modon tajékoztatni a fogyasztot

a) a szerzédés szerinti dru vagy szolgaltatds lényeges tulajdonsdgairdl, az adathordozonak és az
arunak vagy szolgaltatasnak megfeleld mértékben;

b) a vallalkozas neverdl;

C) a vdllalkozds székhelyének postai cimérdl, telefonszamadrdl és elektronikus levelezési cimérdl,
tovabba az arra vonatkozo tajékoztatast, ha a vallalkozas egyéb olyan online kommunikacios eszkozre
vonatkozo elérhetdséget is rendelkezésre bocsat, amely biztositia a fogyaszto szamara az adatok tartos
adathordozon torténd tarolasat (beleértve a levelezés datumat és idopontjat is), valamint annak a
vallalkozdasnak a neveérdl, postai cimérdl és azonosito adatairol, akinek a nevében eljar,

d) a vdallalkozas iizleti tevékenysége helyének postai cimerdl, és annak a vallalkozdasnak a postai
cimérdl, akinek a nevében eljar, akihez a fogyaszté a panaszait cimezheti, ha e cim a c) pont szerint
megadott cimtdl eltér;

€) a szerzddés szerinti druért vagy szolgdltatdsért jaro ellenszolgaltatds adoval megndvelt teljes
osszegerol vagy — ha az dru vagy szolgaltatas jellegébdl adodoan az ellenértéket nem lehet eldre
ésszeriien kiszamitani — annak szdamitasi modjardl, valamint az ezen feliil felmeriilé valamennyi
koltségrol (igy kiilondsen a fuvardijrol vagy a postakéltségrol), vagy ha e kéltségeket nem lehet
ésszertien elore kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérdl, hogy tovabbi kéltségek meriilhetnek fel;
f) hatarozatlan iddre szolo vagy eldfizetést magaban foglalo szerzddés esetében arrol, hogy az
ellenszolgaltatas teljes Osszege a szamldzasi idoszakra vonatkozo valamennyi kéltséget tartalmazza.
Ha az ilyen szerzédeés ataldanydijas, arrdl, hogy az ellenszolgdltatas teljes osszege egyuttal a teljes havi
koltséget is jelenti. Ha az dsszes koltséget nem lehet elore kiszamitani, a fogyasztot tajékoztatni kell az
ellenszolgaltatas osszegének kiszamitasanak modjarol;

Q) a szerzédés megkotéséhez alkalmazott, tavollévok kozétti kommunikaciot lehetové téve eszkoz
haszndlatinak dijardl, ha azzal osszefiiggésben az elektronikus hirkoziési szolgaltato dltal a hivo fél
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szamara az elofizetGi szerzédésben meghatarozott dijon feliil tovabbi dij terheli a fogyasztot, vagy a
telefonhivas, tizenetkiildés emelt dijas szolgaltatas igénybevételével jar,

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilonosen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridorol,
valamint a vallalkozas panaszkezelési modjarol;

i) a 20. § szerinti jog gyakorlisanak hataridejérdl és egyeb feltételeirél (kiilondsen a 22. §-ban
foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarol;

J) arrdl, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén az dru visszakiildésének koltségét a fogyasztonak
kell viselnie, ha a vallalkozas nem vallalta e kéltség viselését, és — a tavollévok kozott kotott szerzodeés
esetében — a aru postai kiildeményként nem kiildheto vissza;

k) arrol, hogy a fogyaszto a 26. § szerint kételes megtériteni a vallalkozas ésszerii koltségeit, ha a 13.
Svagy a 19. § esetén a teljesités megkezdeését kovetden gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat,

1) arrol, ha a 29. § alapjan a fogyasztot nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrol a
koriilményekrol, amelyek teljesiilése esetén a fogyaszto elvesziti a 20. § szerinti jogat,

m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségrol,

n) az értekesités utani vigyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasarol és
annak feltételeirol;

o) arrdl, hogy rendelkezésre dll-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo torvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kodexrdl torténd
masolatkerés modjarol;

p) adott esetben a szerzddés iddtartamardl, és ha a szerzddés hatdrozatlan iddre szol vagy a szerzédés
a hatdrozott ido elteltét kévetden hatdrozott idore meghosszabbodik vagy hatarozatlan idejiivé alakul
at, a szerzédés felmondasanak feltételeirdl;

Q) ha a szerzédés szerinti aruért vagy szolgaltatdseért jaro ellenszolgaltatds automatizalt dontéshozatal
alapjan a fogyaszto személyére szabott;

r) a fogyaszto kotelezettségeinek szerzodés szerinti legrévidebb idotartamarol;

s) a fogyaszto altal a vallalkozas kérésére fizetendo vagy biztositando letét vagy egyéb pénziigyi
biztositek nyujtasarol és annak feltételeirdl,

t) digitdlis elemeket tartalmazo dru, digitalis tartalom és digitdlis szolgadltatds miikodésérdl, valamint
az alkalmazando miiszaki védelmi intézkedeésrol;

u) digitalis elemeket tartalmazo dru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatds barmilyen vonatkozo
kompatibilitasarol és interoperabilitasarol a vallalkozdstol észszeriien elvarhato ismereteknek
megfeleléen;

v) a jogszabalyi eldiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozdsra nézve kotelezd peren kiviili
panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetosegerdl, valamint az ehhez
valo hozzaférés modjarol;

W) a békélteté testiilethez fordulds lehetdségeérdl, a békéltetd testiilet nevérdl és székhelyének postai
cimérol.

14. § Tavollévok kozott kétott szerzodes esetén a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésében eldirt
tajékoztatast — vilagos és kozértheto nyelven — a fogyasztoval kézli, vagy azt a fogyaszto szamara
eléerhetove teszi az alkalmazott tavollévok kozotti kommunikaciot lehetéve tévo eszkoznek megfeleld
modon. A tartos adathordozon rendelkezésre bocsatott tajékoztatasnak olvashatonak kell lennie.

15. § (1) Ha a tavollevék kozotti, elektronikus uton kotott szerzédés a fogyaszto szamdra fizetési
kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmiien és jol lathato modon, kozvetleniil a fogyaszto
szerzddesi nyilatkozatanak megtétele eldtt felhivia a fogyaszto figyelmét a 11. § (1) bekezdeés a), e), f),
p) és r) pontjaban meghatarozott informdciokra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdarozott esetben a vallalkozas koteles gondoskodni arrdl, hogy a
fogyaszto a szerzédési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomdsul vegye, hogy nyilatkozata
fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlo funkcio
aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonlo funkciot kénnyen olvashato modon fizetési kotelezettseggel
jaro megrendelés vagy ennek megfelelo, egyértelmiien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely
jelzi, hogy a szerzdédési nyilatkozat megtétele a vallalkozds javara teljesitendé fizetési kotelezettséget
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von maga utdan. Ha a vallalkozas nem tett eleget e bekezdésben foglalt kotelezettségének, a szerzédés
semmis. A semmisségre csak a fogyaszto érdekében lehet hivatkozni.

(3) A kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezd vallalkozas kételes legkésobb a fogyaszto
szerzodeéses ajanlatanak megtételekor egyertelmiien és olvashatoan feltiintetni az esetleges fuvarozasi
korlatozasokat és az elfogadott fizetési modokat.

A postai szolgaltatasok nyljtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgéltatas részletes
szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatdk altalanos szerzddési feltételeirdl és a postai szolgaltatasbol
kizart vagy feltételesen szallithatdo kiilldeményekrdl szolo 335/2012. (XII. 4.) Kormanyrendelet
(tovabbiakban: 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet) alabbi rendelkezése szerint:

3/A. § A fogyaszto és a vallalkozads kozotti szerzodések részletes szabdlyairol szolo 45/2014. (II. 26.)
Korm. rendelet szerinti tavollévék kozott kotott szerzodés alapjan értékesitett aru kezbesitése
érdekében az egyetemes postai szolgaltato altal nyujtott postai szolgaltatds igénybevételének
lehetoségét a kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezé vallalkozas a honlapjan biztositja,
feltéve, hogy az értékesitett aru postai szolgaltatdsi szerzodés keretében torténd kézbesitését az
egyetemes postai szolgaltato az dltalanos szerzodesi feltételeiben lehetdve teszi.

A fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) az aldbbiakrol
rendelkezik:

2. § E torveny alkalmazasaban:

7. egységar: a termék e torvény végrehajtasdara kiadott jogszabalyban meghatarozott mértékegységere
vonatkozo ar,

8. eladasi ar: a termék egy egységere vagy adott mennyiségére vonatkozo ar.

14. § (1) A fogyasztot — a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel — a kiilon jogszabalyban
Meghatarozottak szerint irasban tajékoztatni kell a fogyasztoknak megvételre kinalt termék eladasi
ararol és egységararol, illetve a szolgaltatas dijarol.

A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének szabalyirdl szolo
4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM rendelet 3. §-a és 4. §-a szerint:

3. § () A termék egységdrat, ha az nem egyezik meg a termék eladdsi drdval,

a) a terméken, annak csomagoldsan vagy a termékhez egyéb modon rogzitve, vagy

b) a kozvetleniil a termék mellett elhelyezett egyedi arkiirdson vagy a fogyaszté szamdra a megvenni
kivant termék kivalasztasakor konnyen hozzdférhetd arjegyzéken (ideértve az étel-, illetve itallapot is)
kell feltiintetni.

(2) Nem kell feltiintetni az egységdrat

a) az 50 g, 50 ml vagy 5 cm alatsi csomagolasi egységii vagy méretii,

b) az automatabdl ertékesitett,

¢) az egy csomagban lévo, készletben értékesitett,

d) a kiilénleges diszcsomagolasu,

e) az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl szolo torvényben meghatdarozott élelmiszer esetén az
ételek készitéséhez egy csomagba dsszeallitott terméken.

(3) Ha kiilon jogszabaly meghatarozott elorecsomagolt termék forgalmazasa soran a netto témeg
mellett a t6lt0 (lecsepegtetéssel meghatdarozott) tomeg feltiintetését is eldirja, elegendo a tolté tomeg
egységdranak feltiintetése.

4. § Az egységarat
a) a térfogatra értékesitett terméknél literenként (Ft/l), vagy - ha ez a termék jellegébol adodoan
megkonnyiti az dsszehasonlitast - milliliterenként (Ft/ml), centiliterenként (Ft/cl),deciliterenként

(Ft/dl), illetve kébméterenként (F t/m3)



-6-

b) a tomegre értékesitett terméknél kilogrammonkent (Ft/kg), vagy - ha ez a termék jellegébol adodoan
megkonnyiti az dsszehasonlitdst - grammonként (Ft/g), dekagrammonként (Ft/dkg) vagy tonndnként
(Ft/t),

¢) a hosszusagra értékesitett terméknél méterenként (Ft/m), vagy - ha ez a termék jellegebdl adodoan
megkonnyiti az 6sszehasonlitast - milliméterenként (Ft/mm) vagy centiméterenként (Ft/cm),

d) a feliiletre értékesitett terméknél négyzetméterenkent (F t/m°),

e) a kizarolag darabra értékesitett termeknél darabonkeént (Ft/db) kell feltiintetni.

A fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol szolo 524/2013/EU RENDELET (a tovabbiakban: EU rendelet) 14. cikk (2)
bekezdése szerint:

14. cikk (2) Az Unioban letelepedett, online addsvételi vagy szolgaltatdsi szerzodésekben érintett azon
keresked6knek, akik kotelesek egy vagy tobb alternativ vitarendezési forumot igénybe venni a
fogyasztokkal fennallo vitaik rendezésehez, vagy erre kotelezettséget vallalnak, tajékoztatniuk kell a
fogyasztokat az online vitarendezési platform létezésérdl, valamint arrdl a lehetségrdl, hogy az online
vitarendezési platform felhasznalhato a vitdaik rendezéséhez. Emellett az online vitarendezési
platformra mutato elektronikus linket kell megjeleniteniiik honlapjukon, illetve, ha az ajanlatot
mailben teszik, akkor az adott e-mailben. Ezt az informdciot fel kell tiintetni adott esetben az online
adasveteli vagy szolgaltatasi szerzédés altalanos feltételei kozott is.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVII.
torvény (tovabbiakban: Fttv.) rendelkezései szerint:

3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazdsa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja nem az ésszeriien elvarhato
szintii szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleloen elvarhato
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kévetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontja azon fogyaszto lehetoségét a termékkel kapcsolatos, a sziikséges
informdciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez
eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre
alkalmas.

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilonosen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

(4) A mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabalyban eldirt, az e torvényben foglaltaknal szigorubb kovetelményeket megsérto
kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.

6. § (1) Megtéveszté az a kereskedelmi gyakorlat, amely valotlan informdciot tartalmaz, vagy valos
tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi koriilmenyére — olyan modon jelenit meg, hogy
megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb
tényezd tekintetében, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyebként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

i) a fogyasztéo jogai, illetve a fogyasztot az iigylet folytan esetlegesen terheld hatranyos
jogkovetkezmények kockazata.

7. § (1) Megtéveszto az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszerii koriilményt, tovabba a kommunikdcio eszkozének korlatait
— az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott iigyleti dontéséhez sziikséges és ezért jelentds informdciot
elhallgat, elrejt, vagy azt homdlyos, érthetetlen, félreértheté vagy idoszeriitlen modon bocsatja
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rendelkezésre, vagy nem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben
az a koriilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezaltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghozataldara készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna meg, vagy erre alkalmas

(a tovabbiakban: megtéveszté mulasztas).

3. A fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitottam meg:

A) Szolgaltaté beazonosithatosagat szolgalo adatok tekintetében nem keriilt feltiintetésre az
iizemeltetd vallalkozas neve; cégnévnek ,,Attila Kavé” van megadva, ami nem megfeleld, mert egyéni
vallalkozasként K6vari Adrienn miikddteti a webaruhazat.

A vallalkozés addszama nem keriilt feltiintetésre, mivel a sajat adoszama helyett egy megsziint
részvénytarsasag adoszama (11374129-2-03) és egy szintén megsziint Zrt. cégjegyzékszam (Cg.03-10-
100170) szerepel.

Hianyzik a tarhelyszolgaltatd székhelye, telephelye (ha van), az elérhetdségére vonatkozo adatok
(kiilonosen rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime).

Nyilvantartasba vevd szervként cégbirdsagra hivatkozik, azon belill pedig az Oroszlanyi Jarasi
Hivatalt tiintette fel, tehat nem tajékoztat megfeleléen a nyilvantartasba vevé szervrél, valamint
egyaltalan nem tajékoztat a nyilvantartasba vételi szamarol.

A vallalkozas azzal, hogy a ra vonatkozé lényeges informacidkat nem jelenitett meg, illetve valdtlan
informaciokat tlintetett fel, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valdsitott meg, mivel az tigyleti
dontés befolyasolasara alkalmas informaciok ezek, tekintve, hogy a fogyaszt6 ezen adatok alapjan tud
utdna jarni, hogy valds, ténylegesen és jogszertien mitkodd vallalkozas tizemelteti a webaruhazat.

B) Szerzédéskotés technikai feltételei tckintetében a vallalkozas nem hivja fel szerzédési
nyilatkozatdnak megtételekor a fogyasztod figyelmét arra, hogy megrendelése fizetési kotelezettséget
von maga utan.

C) Szerzé6dés targyara vonatkozoé tajékoztatas tekintetében az aru ellenértékérdl vald tajékoztatasa
nem megfeleld, mivel az egységar feltiintetésre kotelezett termékek esetében nem tiintette fel azok
egységarat.

D) Szerzodés teljesitésére vonatkozo tajékoztatas tekintetében arrdl tajékoztat, hogy ,, 4 megrendelt
termékeket dtveheti személyesen a Kiadé budapesti telephelyén.” (ASZF. 4.1.pont), azonban nem
tajékoztat ennek cimérél, elérhetGségérol.

Ezen tal a vallalkozas a szerzédéskotést megel6zéen nem nyujt tajékoztatast a szallitds koltségeirdl
vagy a kiszamitas modjarol, tovabba nem tdjékoztat az igénybe vehetd futarszolgalatokrol. A szallitasi
Osszeget és a futarszolgalatot kizardlag fizetés elott, a kosar ,,rendelés tartalma” meniipontban jeloli
meg. Itt kizarolag a GLS szolgaltatasa valaszthato, tehat nem biztositja az egyetemes postai szolgaltatd
altal nyujtott postai szolgaltatas igénybevételének lehetdségét. Tovabba itt fizetési lehetdségként a
banki eléreutalas a kizarolagos opcié. Ez ellentmond az ASZF 4.1. pontjaban foglaltaknak, miszerint:
~Ha az utanvétel fizetési modot valasztotta, akkor a csomag atvételekor, készpénzben a kezbesitonek
kell fizetni.”

A fogyasztok alapvetd joga, hogy megismerhessék a fogyasztéi dontés eldtt a megrendelés
teljesitésével Osszefiiggd szolgaltatasokat és azok pontos, érvényes dijat. A szolgaltatonak mar a
honlapon egyértelmtien és atlathatéan kell a szallitdsi és esetlegesen a csomagoldsért, utanvéttel
torténd fizetésért felszamitott kdltségeket megjelenitenie, hogy a fogyasztd ezekkel a tobblet anyagi
terhekkel elére szdmolhasson. Hiszen ezek mértéke mindenképpen befolyassal van a fogyasztok
iigyleti dontésére.
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Mivel a vallalkozas olyan lényeges informaciokat nem, nem egyértelmien, illetve nem a valdsagnak
megfeleléen kozolt a fogyasztoval, melyek {igyleti dontését befolyasoljak, tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot valositott meg.

E) Egyéb tajékoztatasi kovetelményeknek nem felel meg, hogy a vallalkozas panaszkezelési
modjarol szolo tajékoztatas hianyzik, mivel csak annyi szerepel, hogy a fogyasztd panaszt tehet a
telefonos iigyfélszolgalaton, e-mailen, levélben. Ennek hidnya miatt a vasarlé nem tud élni a térvény
altal biztositott, panaszkezelési jogaval.

Nem tajékoztat a fogyasztoi jogvitak online rendezésének lehetdségérdl: nem nyujt tajékoztatast az
online vitarendezési feliilet 1étezésérdl, annak igénybevételének lehetdségérdl, tovabba nem jelenitette
meg az erre a feliiletre mutatd elektronikus linket.

Nem keriilt feltiintetésre tajékoztatas a békéltetd testiilethez fordulas lehetéségérél, az ehhez vald
hozzaférés modjarol, valamint a békéltetd testiiletek neve és székhelyének postai cime.

A vallalkozas koteles internetes honlapjan tajékoztatni a fogyasztot az igénybe vehetd vitarendezési
mechanizmusokrol, hogy azokkal szamolhasson. Tovabba a békéltetd testiiletekrdl és azok
elérhet6ségérdl is annak érdekében, hogy jogvita esetén megtalalhassa, mely békélteté testiilet
eljarasat kezdeményezheti. Ezen informaci6 hianyaban a fogyasztd nem jut hozzé a lakohelye szerint
illetékes testiilet nevéhez és elérhetdségeihez, igy annak eljarasat nem tudja kezdeményezni, ezaltal
nem tudja gyakorolni a toérvény altal biztositott jogait sem. Mivel a tarsasdg olyan lényeges
informaciokat nem jelenitett meg a webaruhaza feliiletén, melyek a fogyaszto tigyleti dontését
befolyasoljak, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valositott meg.

Az ASZF ,5.6.1. Kellékszavatossag” pontja alatt a kellékszavatossag tekintetében nem ad
tajékoztatast arrol, hogy fogyasztd és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére,
digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nytijtasara irdnyuld — szerz6dés esetén a
fogyaszto a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Ezen pont utols6 el6tti mondata gy tajékoztat,
hogy ha a vallalkozastol tortént vasarlas tényét tudja igazolni a fogyasztd, akkor a teljesitéstdl
szamitott 6 honapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele. Ez a tajékoztatas nem felel meg a jelenleg hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek, tekintettel
arra, hogy a 373/2021. (V1. 30.) Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdése alapjan ellenkez6 bizonyitasig
vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idOpontjatol szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az
aru teljesitésének idOpontjaban fennallt, ami azt jelenti, hogy 1 év az az id6tartam, amin beliil a
kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele (tehat a bizonyitasi
teher nem 6 honapig, hanem 1 évig terheli az eladé vallalkozast).

Termékszavatossag tekintetében arrdl tajékoztat, hogy a termék- és kellékszavatossag egyszerre nem
érvényesithet6. Ez a tajékoztatds nem felel meg a valdsagnak, mivel érvényesitheté egyszerre,
egymassal parhuzamosan a kettd. Ez esetben az igényérvényesités korlatja, hogy termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére
vonatkozoé kellékszavatossagi igény a tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheto.

A ,Garancialis feltételek” meniipontban a hasznalt kévégépek esetén arrol téjékoztat, hogy:
HKavégeépeinkre normal haszndlat mellett, 6 honap teljes korii garanciat vallalunk”. Ebb6l nem dertil
ki, hogy a garancia alatt a vallalkozas pontosan mit ért. Amennyiben ez egy onként vallalt jotallas,
akkor ennek egyértelmiien ki kell tlinnie, hogy ez nem érinti a fogyasztd jogszabaly szerinti jogait,
illetve a részletes feltételekrdl is tdjékoztatast sziikséges nyujtani. Amennyiben tehat ez egy onként
vallalt jotallas, az informacié nem egyértelmtl, €s a tajékoztatds hianyos. Amennyiben ez a tajékoztatas
a jogszabaly szerinti kotelezettségrol szol, a kozolt informacid nem megfeleld, tekintve, hogy a
hasznalt termékekre a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:163.
§ (2) bekezdése szerint hasznalt termék esetén legalabb 1 évig érvényesithetd kellékszavatossag. Nem
megfeleld tovabba az a tajékoztatas sem, miszerint az igény érvényesitése esetén a termék ,, el6zdleg
egyeztetett cimre valo eljuttatasa és vissza szdllittatdsa a vevd kotelezettsége ”, tekintettel arra, hogy a
Ptk. 6:166. § (1) bekezdése szerint a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
kotelezettet terhelik.

Megallapithato tovabba, hogy szintén a ,,Garancialis feltételek” meniipont alatt az 0j kavéfézokre 1 év
»teljes korli garanciat” biztosit. Ez a tajékoztatas hianyos, tekintettel arra, hogy egy uj kavéf6zo
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késziilek (illetve annak tartozéka, alkotorésze) — amennyiben eladasi ara eléri a 10.000.- Ft-ot —
kotelezo jotallassal érintett, és az ezzel kapcsolatos részletes informaciokrol (pl. a savos jotallasrol)
egyaltalan nem tajékoztat.

Az e pontban foglalt valamennyi informacidé hidnya vagy nem megfeleld feltiintetése alkalmas a
fogyaszto ligyleti dontésének befolyadsolasara, mivel ezek ismeretében €l érdekérvényesitési jogaval
panasz, vagy min6ségi kifogas esetén. Ezen informaciok hianyaban vagy nem megfeleldsége esetén
eléfordulhat, hogy a fogyaszté nem (vagy nem megfeleld6 modon) él jogaival. Erre tekintettel a
tarsasag a fentiekkel tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot is megvaldsitott.

F) A fogyasztot megilletd elallasi jogra vonatkozo tajékoztatas nem megfelel, mivel az ASZF 4.2.
,» Visszavasarlasi garancia” pontjaban arrél tdjékoztat, hogy ,,4 vevd jogosult a megrendelést kovetben,
de még a kiszallitast megelézéen a vasarlastol elallni. Ezt az igényét jelezheti tigyfélszolgalatunkon az
info@attilakave.hu e-mail cimen. Ebben az esetben a vevét semmilyen koltségviselési kotelezettség
nem terheli.”. Ez az informacio a jogszabaly altal biztositott elallasi jog része, tekintve, hogy a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § (3) bekezdése rendelkezik err6l. Ez alapjan tehat a
vallalkozasnak jogszabalyon alapuld kotelezettsége az elallasi jog biztositasa a szerzodés
megkdtésének napja és az aru atvételének napja kozotti idészakban, igy azzal, hogy a tarsasag az
elallasi jogrol szolo ponttdl kiilonvalasztva, visszavasarldsi garanciaként tiintette ezt fel, azt a latszatot
keltette, mintha ez kizarolag a vallalkozas altal nytjtott plusz szolgaltatas lenne.

Az elallasi jog vonatkozasaban nem tajékoztat tovabba arrdl, hogy milyen esetekben nem illeti meg a
fogyasztot az elallasi jog, illetve azokrdl a koriilményekrdl, amelyek teljesiilése esetén a fogyaszto
elvesziti az elallasi jogat

Az elallasi jogra vonatkozé valamennyi informacié lényeges a fogyasztok iigyleti dontése
vonatkozasaban. Az ezekkel kapcsolatban nem megfeleléen vagy hianyosan kozolt tajékoztatas
eredményeként a fogyasztd elmulaszthatja lehet6ségét az elallasi jog gyakorlasa kapcsan, vagy nem
tud megfeleléen atgondolt dontést hozni, mivel nincs birtokaban az informacionak (pl. hogy milyen
modon, mennyi id6n beliil élhet jogdval, nyilatkozatat hova kiildheti, milyen esetben nem élhet ezzel a
joggal, vagy adott esetben milyen kdltségekkel kel szamolni).

A rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan megallapithato, hogy a vallalkozas a termékértékesitésen
tal vallalja kavégépek, illetve egyéb haztartasi gépek szervizelését. Ezzel a szolgaltatassal
kapcsolatban mindossze a kovetkez6 informaciok szerepelnek a honlapon: ,, A4 szervizelés sordn
koltsegmegtakaritasi szempontokat figyelembe véve, van hogy bontott alkatrészek keriilnek beépitésre.
Bontott alkatrész beépitése esetén 3 honap jotallast vallalunk a beépitett alkatrészre. Uj alkatrész
beépitése esetén 6 honap.

Minden a terméken tortént javitdsrol szamlat adunk, a jotdllast ennek felmutatdsaval lehet a jelzett
hataridon beliil érvényesiteni probléma esetén.”. A szolgaltatas kapcsan tehat nem nyujt tajékoztatast:

e aszolgaltatas 1ényeges tulajdonsagairdl (pl. milyen haztartasi gépek szervizelését vallaljak),

e szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas adoval megndvelt teljes 6sszegérdl vagy — ha az aru vagy
szolgaltatas jellegébbl adodoan az ellenértéket nem lehet el6re ésszertien kiszamitani — annak
szamitasi modjarol, illetve az esetlegesen felmeriild tovabbi koltségek (igy kiilonosen a
fuvardij vagy a postakoltség) lehetdségérol,

o ateljesités feltételeirdl, igy kiillondsen a fizetésrol, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridorol,

e az clallasi jog kapcsan arrol, hogy a teljesités megkezdését kovetden gyakorolja a fogyasztd a
felmondasi jogat, ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a vallalkozas ésszerii koltségeit,

e a javitd, karbantarto szolgaltatasok kapcsan, jogszabaly alapjan fennalld jotallasi
kotelezettségérol.

A fenti informaciok hianya egyértelmiien alkalmas a fogyaszto tigyleti dontésének befolyasolésara,
mivel ezek ismeretében tud megfontolt dontést hozni arrdl, hogy igénybe kivanja-e venni a
szolgaltatast, illetve az igénybe vett szolgaltatas kapcsan felmeriilé probléma esetén ezek ismeretében
igyekszik igényét érvényesiteni. Az elmulasztott tajékoztatassal tehat tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot valositott meg a vallalkozas.
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4. A fenti tényallas alapjan a vallalkozas az alabbi jogszabalyi rendelkezéseket sértette meg:

e azEktv. 4. § a), d), f), h) pontja,

o a45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés a), b), €), h), k), 1), n), v), w) pontjai, 15.
§ (2) bekezdése,

e az Fgytv. 14. § bekezdése,

e az 524/2013/EU rendelet 14. cikk (2) bekezdése,

o az Fttv. 3. § (1) bekezdése a 6. § (1) bekezdés i) pontja és 7. § (1) bekezdése alapjan.

Tatabanya, az elektronikus bélyegzé szerinti idépontban

Dr. Kancz Csaba féispan nevében és megbizasabol:

Turza Gabor
osztalyvezetd



