KOMAROM-ESZTERGOM VARMEGYEI KORMANYHIVATAL
I"ngiratszzim: KE/045/00173-6/2025

HATAROZAT

1.) A Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Koézlekedési, Miszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Fbosztaly Fogyasztovédelmi Osztalya a Kontakt Webshop Kft. (székhely:
2890 Tata, Kocsi u. 7., adoészam: 25076886-2-11, a tovabbiakban: Tarsasag) terhére

400.000.- Ft, azaz négyszazezer forint
fogyasztovédelmi birsagot szab Kki.

2.) Ezen tilmenden a Tarsasagot
kotelezi

arra, hogy az altala miikodtetett www.kontaktor.hu webaruhaz feliiletén

e aszerzédés targya tekintetében
o adjon tajékoztatast a szerz6dés szerinti termék lényeges tulajdonsagairdl a
termék jellegének megfelel6 mértékben.
o az értékesitésre kinalt egységar feltiintetésre kotelezett termékek egységarat
minden esetben egyértelmiien, konnyen azonosithatéan és tisztan olvashatoan
tiintesse fel.

e a szerzodés teljesitése tekintetében adjon egyértelmii tajékoztatast az igénybe veheto

rer egr

o a fogyasztot megilleté elallasi joggal kapcsolatos tajékoztatas soran tartézkodjon
olyan tobbletkovetelmények eléirasatol, amelyeket a jogszabaly nem ir eld, igy
kiilonosen attol, hogy a termék visszakiildését barmilyen doboz meglétéhez kosse.

11.) Kotelezem tovabba a Tarsasagot arra, hogy a fogyasztovédelmi hatosag eljarasa soran észlelt
hiba, hianvossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérol a hatosagot a
hatarozat véglegessé valasat koveto 30 napon beliil értesitse.

2. Az alabbi jogszabalyhely(ek) figyelembe vételével hoztam meg dontésemet:

A)_A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) 11. § (1) bekezdés a) és h) pontjai szerint:

w11, § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotétt szerzédés és tavollévbk kozétt kotott szerzédés megkdtését
megelézéen a vallalkozas kételes vilagosan és kozértheté modon tdjékoztatni a fogyasztot

a) a szerzddés szerinti daru vagy szolgdltatds lényeges tulajdonsdgairdl, az adathordozonak és az
arunak vagy szolgaltatasnak megfeleld mértékben,

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilondsen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a teljesitési hatariddrol,
valamint a vallalkozds panaszkezelési modjarol;
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B)_A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 2. § 7 pontja és a 14.
§ szerint az alabbiakrol rendelkezik:

2. §* E torveny alkalmazasaban:

7. egységar: a termék e torvény végrehajtasara kiadott jogszabdalyban meghatdarozott mértékegységére
vonatkozo ar.

14. §* (1) A fogyasztot — a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel — a kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint irasban tajékoztatni kell a fogyasztoknak megvételre kinalt termék eladdsi
drarol és egységarardl, illetve a szolgaltatas dijarol.

(2) Nem kell alkalmazni e § rendelkezéseit az arverés utjan értékesitendo termékre, ha annak kikialtasi
(indulo) arat az drverési tajékoztato meghatarozza.

(3) Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatds dijat egyértelmiien, kénnyen azonosithatoan és
tisztan olvashatoan kell feltiintetni.

(4) * Az eladasi drat és az egységarat, illetve — hatdron dtnyulo szolgaltatasnyijtas kivételével — a
szolgaltatas dijat Magyarorszag torvényes fizetéeszkozében kifejezve, a fizetéeszkoz nemét (forint)
vagy annak roviditését (Ft) megjelolve kell feltiintetni.

(5) A termék eladasi daraként és egységaraként, illetve a szolgaltatas dijaként a fogyaszto adltal
ténylegesen fizetendo, az altalanos forgalmi adot és egyéb kételezo terheket is tartalmazo arat kell
feltiintetni.

(6) * Ha a termékre vonatkozo kereskedelmi kommunikdcio megjeloli a termék eladasi ardat —
amennyiben jogszabaly eltérden nem rendelkezik —, az egységarat is meg kell adni.

(7) Tobb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij egyidejii feltiintetése esetén a vallalkozas koteles a
feltiintetett legalacsonyabb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij felszamitdsdara.

A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének szabalyirdl sz6lo
4/20009. (1. 30.) NEGM-SZMM rendelet 3. §-a és 4. §-a szerint:

3. § (D) A termék egysegarat, ha az nem egyezik meg a termék eladasi araval,

a) a terméken, annak csomagoldsdan vagy a termékhez egyéb modon rogzitve, vagy

b) a kozvetleniil a termék mellett elhelyezett egyedi drkiirdson vagy a fogyaszté szamdra a megvenni
kivant termék kivalasztasakor konnyen hozzdférhetd arjegyzéken (ideértve az étel-, illetve itallapot is)
kell feltiintetni.

(2) Nem kell feltiintetni az egységdrat

a) az 50 g, 50 ml vagy 5 cm alatti csomagoldsi egységii vagy mérett,

b) az automatabdil értékesitett,

¢) az egy csomagban lévo, készletben értekesitett,

d) a kiilonleges diszcsomagolasu,

e) az élelmiszerlancrol és hatosagi feliigyeletérdl szolo torvényben meghatdarozott élelmiszer esetén az
ételek készitéséhez egy csomagba osszeallitott terméken.

(3) Ha kiilon jogszabdly meghatdrozott elérecsomagolt termék forgalmazdsa soran a netto tomeg
mellett a t6ltd (lecsepegtetéssel meghatdarozott) tomeg feltiintetését is eldirja, elegendé a tolté tomeg
egyseégaranak feltiintetése.

4. § Az egyseégarat
a) a térfogatra értékesitett terméknél literenként (Ft/l), vagy - ha ez a termék jellegébol adodoan
megkonnyiti az Osszehasonlitast - milliliterenként (Ft/ml), centiliterenként (Ft/cl),deciliterenként

(Fi/dl), illetve kébméterenként (Fi/mS)
b) a tomegre értékesitett terméknél kilogrammonként (Ft/kg), vagy - ha ez a termék jellegébdl adodoan
megkonnyiti az dsszehasonlitdast - grammonként (Ft/g), dekagrammonként (Ft/dkg) vagy tonndnként
(Ftit),

¢) a hosszusdgra értékesitett terméknél méterenkeént (Ft/m), vagy - ha ez a termék jellegébdl adodoan
megkonnyiti az 6sszehasonlitast - milliméterenként (Ft/mm) vagy centiméterenkeént (Ft/cm),

d) a feliiletre értékesitett terméknél négyzetméterenként (Ft/m?),
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e) a kizardlag darabra értékesitett terméknél darabonként (Ft/db) kell feltiintetni

C) A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 2008 évi XLVIL.
torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 6. § (1) bekezdés i) pontja és a 3 § (1)-(3) pontjai szerint:

3. § (1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazdsa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalositoja nem az ésszeriien elvarhato
szintii szakismerettel, illetve nem a johiszemiiség és tisztesség alapelvének megfeleloen elvarhato
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kovetelménye), és

b) amely érzékelhetéen rontjia azon fogyaszto lehetéséget a termékkel kapcsolatos, a sziikséges
informdciok birtokaban meghozott tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez
eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fogyasztoi magatartas torzitasa), vagy erre
alkalmas.

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilonosen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszto (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

(4) A mellékletben meghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

(5) A fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozoan az 1. § (4) vagy (5) bekezdése
szerint kiilon jogszabadlyban eldirt, az e torvényben foglaltaknal szigorubb kovetelményeket megsérto
kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.

6. § (1) Megtévesztd az a kereskedelmi gyakorlat, amely valdtlan informdciot tartalmaz, vagy valos
tényt - figyelemmel megjelenésének valamennyi kériilményére - olyan modon jelenit meg, hogy
megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a fogyasztot az alabbiak koziil egy vagy tobb
tényezd tekintetében és ez dltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas:

i) a fogyaszté jogai, illetve a fogyasztot az iigylet folytan esetlegesen terhelé hdtranyos
jogkdvetkezmények kockazata.

3. A fentiek alapjan az alabbi tényallast allapitottam meg:

A) Szerzédés targyara vonatkozé tajékoztatas tekintetében nem ad elézetesen tajékoztatast a
szerzOdés szerinti termék 1ényeges tulajdonsagairdl a termék jellegének megfelelé mértékben, ilyen
példaul szaroprobaszeriien kivalasztott ,,Eta hajformazo”.

A termék lényeges tulajdonsagair6l sz6lo tajékoztatas elmulasztasaval — az Fttv. 7. § (1) bekezdése
alapjan — tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valdsit meg a vallalkozas, mivel a fogyaszté e
tajékoztatds alapjan valasztja ki a megvasarolni kivant arut. Amennyiben ezekrdl nem kap
tajékoztatast, az alkalmas az tigyleti dontés befolyasolasara, hiszen igy vagy nem is vasarol, vagy
vasarol, és amikor megkapja a terméket, akkor a kézhezvétel utan a termék cimkéje alapjan
tajékozodik, és lehet, hogy az informacié ismeretében nem is megfeleld szdmara a termék, tehat az
informaci6 eldzetes ismerete esetén eleve meg sem vasarolta volna a terméket.

Vannak olyan egységar feltiintetésre kotelezett termékek, melyek esetében nem keriilt megjelenitésre
az egységar, példaul szardprobaszeriien kivalasztott ,,Autds féklampa izz6” és az ,.Intelligens izz6
szines” ahol darabar feltiintetési kotelezettsége van a vallalkozasnak.

B) A szerzddés teljesitése tekintetében az atvételi/szallitasi modok tekintetében a honlapon a
Szallitasi/fizetési informaciok link alatt talalhaté dokumentum azt a tajékoztatast tartalmazza, hogy:
,Kiszallitas Tatan és a szomszédos teleplilésekre: Tatara és a szomszédos telepiilésekre bruttd 20 000
Ft felett ingyen széllitunk. 20 000 Ft rendelési érték alatt brutté 1990 Ft a kiszallitasi dij.”’; az ASZF
ugyanakkor ilyen lehetéséget nem tartalmaz.

A fogyasztoknak alapvetd joguk, hogy fogyasztéi dontésiik meghozatala el6tt megismerjék a
megrendelt termékekhez kapcsolodd kiilonbozé fizetési és szallitdsi modokat. A szolgaltatonak



-4-

egyértelmiien €s atlathatoan kell feltiintetnie a szallitassal és fizetéssel kapcsolatos tajékoztatasokat és
koltségeket a weboldal minden relevans meniipontjan, hogy a fogyasztok elére szamolhassanak
ezekkel a lehetdségekkel. Ezek a tényezOk ugyanis jelentds hatdssal lehetnek a vasarloi dontésre.
Amennyiben a kiilonbozé meniipontokban és az ASZF-ben eltérd informaciok szerepelnek, a
fogyasztd szamara nem egyértelmil, hogy melyik felel meg a valosagnak, ami altal a tajékoztatas
megtéveszto.

C) A fogyasztot megilleté elallasi jogra vonatkozo, az elallast visszaigazolo e-mailben kapott
tajékoztatds nem jogszeri, mivel a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet nem tartalmaz el6irast az eredeti
csomagolds kotelezd meglétére vonatkozoan, igy annak hianya nem képezheti az eldlldsi jog
akadalyat. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyaszto koteles visszakiildeni a terméket (24. §), de a
vallalkozas nem kovetelheti meg a csomagolas mikéntjét, mivel az nem része a terméknek, és annak
hianya nem érinti a termék hasznalhatosagat. Ezzel a tajékoztatassal tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot valositott meg a tarsasag, mivel megtévesztd informdciot adott a fogyasztot jogszabaly
alapjan megillet6 jogai kapcsan.

4. A Tarsasag altal megsértett jogszabalyhelyek:

A feltart tényallas alapjan megallapitottam, hogy a Tarsasag megsértette:
a45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés a), h) pontjaban,
14.§ (1), (3)-(6) szerint,

a 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM rendelet 3. § (1) és a 4. § szerint,
az Fttv. 3. § (1) bekezdését a 6. § (1) bekezdés i) pontja alapjan.

Tatabanya, az elektronikus bélyegzé szerinti idépontban

Dr. Kancz Csaba féispan nevében és megbizasabol:

Turza Gabor
osztalyvezetd



