KOMAROM-ESZTERGOM VARMEGYEI KORMANYHIVATAL

Ugyiratszam: KE/045/00347-8/2025.
Fargy: Kotelezést alkalmazo hatarozat

ijgyfél: Megawatt Villamosipari Kft.

HATAROZAT

I.) A Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztalya a Megawatt Villamosipari Kft.-t (székhely:
2536 Nyergesujfalu, Megawatt utca 01., adoszam: 10310180-2-11, a tovabbiakban: Tarsasag)

figyelmezteti, és kotelezi

Felhivom figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozatban foglalt hiba, hianyossag, illetve a jogsértés
megsziintetésére iranyulo kotelezettségének nem tesz eleget, és a fogyasztovédelmi hatosag eljarasa
soran megallapitja a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban Fgytv.) 45/A.
§ (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések ismételt megsértését, ugy a
hatoésag az Fgytv. 47. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.
Ugyanakkor az Fgytv. 47/C. § (5) bekezdése értelmében, az ott meghatarozott esetekben, a
fogyasztovédelmi hatdosag minden esetben birsagot szab ki.

A kormanyhivatal eljarasa soran eljarasi koltség nem keriilt megallapitasra, igy annak viselésérol
rendelkezni nem volt sziikséges.

A hatésag dontése annak kézhezvételével véglegessé valik. A véglegessé valt dontés ellen
fellebbezésnek helye nincs, a perinditasra jogosult fél azonban a dontés ellen kozigazgatasi pert
indithat.

A birésag eljarasa illetékkoteles, melynek mértéke 30.000,- Ft, azonban a feleket vagyoni és jovedelmi
viszonyaikra tekintet nélkiil illetékfeljegyzési jog illeti meg.

A birdsag az ligy érdemében targyalason kiviil hataroz, ha egyik fél sem kérte targyalas tartasat, és azt
a birdsag sem tartja sziikségesnek. Targyalas tartasat az iigyfél a keresetlevélben kérheti, melynek
elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye. A kozigazgatasi perek a torvényszékek hataskorébe
tartoznak, a perre az a torvényszék illetékes, amelynek illetékességi teriiletén a per targyava tett
kozigazgatasi cselekmény megvaldsult. Ennek megfeleléen a keresetlevelet a vitatott kozigazgatasi
cselekmény kozlésétol szamitott 30 napon beliil a Gyori Torvényszéknek (9021 Gydr, Szent Istvan Gt
6.) cimezve, a Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatalnal (2800 Tatabanya, Bardos L. u. 2.)
kell benyujtani.

Az ligyfélként eljard gazdalkodo szervezet, illetve az ligyfél jogi képviseldje elektronikus iligyintézésre
koteles.  Elektronikus iigyintézés esetén a keresetlevelet E-papir szolgéltatds 1tjan, a
https://epapir.gov.hu honlapon keresztiil kell benyujtani. A képvisel6 elektronikus kapcsolattartas
esetén a keresetlevél mellékleteként csatolja az elektronikus okiratként rendelkezésre allo, vagy az
altala digitalizalt meghatalmazast, kivéve, ha a képviseld6 meghatalmazasa a rendelkezési
nyilvantartasban szerepel.

A jogi képvisel6 nélkiil eljard természetes személy a keresetlevelet postan (ajanlott kiilldeményként) is
megkiildheti, illetve a jogszabalyban meghatarozott nyomtatvanyon is eldterjesztheti.

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.
Tel.: (34) 309-303; e-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu; KRID: 722248798
www.kormanyhivatalok.hu



.

A keresetlevél benytjtdsdnak a dontés végrehajtasara halasztd hatdlya nincs, ugyanakkor a halaszto
hataly elrendelése azonnali jogvédelem keretében a birdsagtol kérhetd. A kérelemben valosziniisiteni
kell a kérelmet megalapozo tényeket, valamint részletesen meg kell jelolni azokat az indokokat,
amelyek az azonnali jogvédelem sziikségességét megalapozzak, és az ezek igazolasara szolgalo
okiratokat csatolni kell. A birdsag tandcsa az azonnali jogvédelem iranti kérelemrél a birdsaghoz
érkezésétdl szamitott 15 napon beliil dont. Hianypotlasnak nincs helye.

Tajekoztatom, hogy a hatosag a kozigazgatasi szankciok alkalmazasanak fokozatossaga érdekében a
Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba bejegyzi azon dontés jogszabalyban meghatarozott adatait,
amely ellen kérelemre indul6 jogorvoslatnak mar nincs helye. A hatosag a dontés adatait a jogorvoslati
kérelem benytjtasara rendelkezésre allo ido elteltével egyidejilleg jegyzi be. A Nyilvantartds a
bejegyzés idOpontjatdl szamitott harom év elteltéig tartalmazza az adott dontéssel Osszefiiggésben
nyilvantartott adatokat.

INDOKOLAS
1. Eljarasi cselekmények:

A Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési ¢€s
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztalya hatdsagi ellenérzés ala vonta a a Megawatt
Villamosipari Kft.-t (székhely: 2536 Nyergesujfalu, Megawatt utca 01. addoszam: 10310180-2-11)
altal mikodtetett www.megawatt.hu webaruhazat , A4z online értékesités atfogo fogyasztovédelmi
ellendrzése "orszagos témavizsgalat keretében.

Az ellen6rzés megallapitasait a KE/045/00347-1/2025., KE/045/00347-2/2025., KE/045/00347-
3/2025. tigyiratszamu hivatalos feljegyzés tartalmazza, melyek egy masolati példanya az eljarasindito

végzés mellékleteként megkiildésre keriil a Tarsasag részére.

A hivatalos feljegvzésekben az alabbiak keriiltek rogzitésre:

KE/045/00347-1/2025.:

,A mai napon megtekintettem a www.megawatt.hu weboldalt ,,A digitialis fogyasztovédelem
megvalosulasa érdekében az online értékesités és az online térben megjelend kereskedelmi
kommunikacio atfogo fogyasztovédelmi ellendrzése” orszagos temavizsgalat keretében. A webdruhadz
tartalmat pdf. formatumban és html. formatumban elmentettem.

A webaruhaz feliiletén —regisztracio nélkiil— megrendelést adtam le 13.979.- Ft értékben az alabbi
termékekre:

Terrmék Cikkszam Mennyiség Ar Végosszeg
Kézi habveré ETA Lento 0051 90000 0051 90000 1 15 842,86Ft 15 842,86Ft
LR 14 elem MN 1400 Duracell Baby 2 444,50Ft 889,00Ft
Csavarhizé 4x100mm 1000V HOGERT HT1S904 1 1021,56Ft 1021,56Ft
Részésszeg: 13 979,07Ft

Magyarorszag (Suly: 0.26kg): 1 567,00Ft

Afa (27%): 4 197,44Ft

Végobsszeg: 19 743,51Ft

A termék atveteléhez postai hazhozszallitas kézbesitési modot valasztottam, amelynek dija 1.567.- Ft.
Ennek megfeleléen a megrendelés végosszege — a terméekek és a szallitasi koltség egyiitt — 19.743.- Ft
lett. Fizetési modként az utanvétes, készpénzes fizetést jeloltem meg. A megrendelés teljes folyamatat
rogzitettem.
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A wvasarlast kovetoen, 10:14 orakor az automatikus visszajelzés megérkezett a megrendelés
beéerkezéserdl, melynek rendelési azonositoja 1077 volt.

Ezt kévetéen, 10:37 orakor a rendelést hivatalosan is visszaigazoltak, az azonosito szama 20128693.
A visszaigazoldashoz mellékelten egy PDF formdtumu drajanlat is érkezett, amely netto 15.546,07 Ft
osszegli ajanlott arat tartalmazott.

>

Minden beérkezett e-mailt, valamint azok mellékleteit archivaltam.’

KE/045/00347-2/2025.:
,,2025. junius 25. napjan reggeli orakban SMS-értesités érkezett az MPL futarszolgalattol a csomag
kézbesitésének varhato idopontjarol, melyet még aznap délelott ténylegesen kézhez vettiink.

A csomag kibontasdara 2025. junius 26. napjan keriilt sor, melynek soran annak tartalmat tételesen
ellenoriztiik. Az ellendrzés alapjan megallapitast nyert, hogy a kiildemény ugyan tartalmazza a
megrendelt termékeket, azonban az egyik terméek (elemek) nem egyezik meg a megrendelésben
feltiintetett aruval. A csomagban a szamla, valamint a megrendelés visszaigazoldasa is megtalalhato
volt. A csomag felbontasarol és annak tartalmarol videofelvétel késziilt.

Ezutan jeleztem a vallalkozas felé elallasi szandékom, az alabbi email formdajaban:
,Szeretném jelezni, hogy eldllok a teljes megrendelésemtol. A termékeket személyesen fogom
visszavinni, mivel a jové hét kézepén Nyergesujfalun jarok, és akkor visszajuttatom Onékhoz.”

2025. julius 2. napon személyesen vittiik vissza a probavasarolt termékeket a Vallalkozads
Nyergesujfalu, Megawatt utca 1. talalhato iizletéebe. A termékek arat visszakaptuk. Ezt kovetden
bemutatkoztunk, igazoltuk magunkat, valamint ismertettiik ellendrzésiik céljat a kiszolgaldast végzo
alkalmazottal.”

KE/045/00347-3/2025.:
A mai napon megtekintettem a korabban elmentett adatokat és kitoltéttem az ellendrzési utmutato 1.
szamu mellékletét.

A webaruhaz vizsgalata, a probavdsarlas folyamata és a szerzodéstol valo eldallas soran az alabbiak
keriiltek megallapitdsra:

A szolgdltato beazonosithatosagdat szolgalo adatok kérében az alabbi hianyossagok keriiltek
megallapitasra:

o Nem szerepel a nyilvantartasba vevo hatosag megnevezése.

e Hianyzik a tarhelyszolgaltato neve, székhelye, telephelye, valamint elérhetisége.

Szerzodeéskoteés feltételeire vonatkozo tdjékoztatas vizsgalata soran az alabbi hidnyossdgok keriiltek
megallapitasra:
o Nem szerepelnek az elektronikus titon torténd szerzodéskotés egyes lepései.
e  Hianyzik az adatatviteli hibak technikai lehetségeirdl szolo tajékoztatas.
o Nem deriil ki, hogy a szerzodés milyen alakisaggal jon létre (irasbelinek mindsiil-e vagy sem).
e Az iktatasra vonatkozo informaciok nem keriiltek feltiintetésre (szerzodés iktatasra keriil-e
vagy sem,).
e Nincs informacio arrol, hogy a szerzodés milyen nyelven kothetd meg (akkor sem, ha
kizarolag magyar nyelven).
e Nem utal magatartasi kodexre.

Szerzodéskotés technikai feltételei tekintetéeben megallapitasra keriilt, hogy
o A vasarlas soran nem hivja fel szerzodesi nyilatkozatinak megtételekor a fogyaszto figyelmet
arra, hogy megrendelése fizetési kotelezettséget von maga utan.
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Szerzdodés teljesitésére vonatkozo tdajékoztatasok kozt megallapithato, hogy
e Nem minden esetben tiinteti fel a kiszallitasi hataridot.

Egyéb tajékoztatasi kovetelmények vonatkozdsaban az alabbi hianyossagokat dllapitottam meg:
e Hianyzik a vallalkozads panaszkezelési eljarasarol szolo tajékoztatas.
e Bar a vallalkozas megjeloli, hogy jogvita esetén a fogyaszto Békélteto Testiilethez fordulhat,
annak postai cime és egyéb elérhetoségei nem keriilnek feltiintetésre.
e Nem nyujt tajékoztatdst a kellekszavatossag, termékszavatossag és jotallas feltételeirdl.

A fogyasztot megilleto eldlldsi jogra vonatkozo tajékoztatds hianyos, mivel az alabbi elemek nem,
vagy nem megfeleloen szerepelnek:

e Nem tartalmaz informaciot arrol, hogy a fogyasztot elallasi vagy felmondasi jog illeti meg.

o Nem szerepel, hogy az elallasi jog indokolas (kiilon magyarazat) nélkiil is gyakorolhato.

e Hianyzik a tdajékoztatas arrol, hogy az elallasi jog gyakorlasara 14 naptari nap all
rendelkezésre.

o Nem deriil ki, hogy az elallasi hatarido termék esetén az atvétel napjan, szolgaltatas esetén
pedig a szerzédeskotéskor kezdodik.

o Nem szerepel, hogy a fogyaszto az elallasi jogat mar a szerzédés megkotésének napja és a
termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

o lrdsbeli eldllis esetén nincs utalds arra, hogy elegendd az eldlldsi nyilatkozatot a hatdridén
(14 napon) beliil elkiildeni.

e Nem tajékoztat arrdl, hogy a fogyasztonak a terméket haladéktalanul, de legkésobb az elallds
kozlesétol szamitott 14 napon beliil vissza kell kiildenie.

o  Hianyzik annak kozlése, hogy eldllas esetéen a vdllalkozas koteles a fogyaszto altal kifizetett
teljes dsszeget legkésobb 14 napon beliil visszateriteni.

o Nem szerepel, hogy amennyiben a fogyaszto nem a legolcsobb szokdsos szallitasi modot
valasztja, a vallalkozas az ebbdl eredd tobbletkdltséget nem koteles megtériteni.

o Hianyzik annak feltiintetése, hogy a termék visszakiildésének koltsége a fogyasztot terheli,
kivéve, ha a vallalkozds ennek atvallaldasarol nyilatkozott.

o Nem ad tajékoztatast arrol, hogy ha a teljesités megkezdését kovetéen gyakorolja a fogyaszto
felmondasi jogat, a vallalkozds jogosult a teljesitett szolgaltatas aranyos kéltségeinek
megteritésére.

e  Hianyzik annak koézlése, hogy a vallalkozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak
és miikodesének megallapitisahoz sziikséges hasznalatot meghalado igénybevetelbol eredo
ertékesokkenés megtéritését.

o Nem szerepel megfelelo tdajékoztatas arrdl, ha az adott termék az elallasi/felmondasi jog alol
kivételt képezéb kategoriaba tartozik.”

4. A Tarsasag altal megsértett jogszabalyhelyek:

A feltart tényallas alapjan megallapitottam, hogy a Tarsasag megsértette:
e azEktv.4.§d)h),5.§(2)a),b), c), d), e) pontjai szerint,
e a45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 11. § (1) h), 1), 1), m), n), 0), v), w) és 15. § (2) bekezdései
szerint,
o az Fttv. 3. § (1) bekezdése a 6. § (1) bekezdés 1) pontja és 7. § (1) a), b), d) bekezdései alapjan.

5. Az eljaras soran hataskoromet az alabbiak szerint vizsgaltam:

Az Fttv. 10. § (1) bekezdése szerint:
L10. § (1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdanak megsértése miatt a (2) és a (3)
bekezdeésben foglalt kivétellel — a fogyasztovedelmi hatosag jar el.”




Az Fttv. 11. § (1)-(2) bekezdése szerint:

S11.§ (1) A 10. § alkalmazdasaban a gazdasagi verseny érdemi érintettségének megallapitasandl — a
jogsértessel érintett piac sajdatossdagainak figyelembevételével — a kovetkezo szempontok iranyadoak:
a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsége, figyelemmel kiilonésen a kommunikacio
eszkozenek jellegere, a jogsértéssel érintett foldrajzi teriilet nagysagadra, a jogsértéssel érintett tizletek
szamdra, a jogsértés idotartamara vagy a jogsértéssel érintett aru mennyiségére, vagy

b) a jogsertesért felelds vallalkozds mérete a netto arbevétel nagysaga alapjan.

(2) A gazdasagi verseny érdemi érintettsége minden egyéb koriilményre tekintet nélkiil fennall, ha

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagos médiaszolgaltatdst végzo médiaszolgaltaton keresztiil valosul
meg

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjesztésii idoszakos lap vagy legaldabb hdarom megyében
terjesztett napilap utjan valosul meg,

¢) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével végzett kereskedelmi gyakorlat legalabb harom
megye fogyasztoi felé iranyul, vagy

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasosztonzo kereskedelmi gyakorlat legalabb harom
megyében megszervezésre kertil.”

Az Fttv. 19. § a) pontja szerint:

,19. § A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségenek megdllapitasdara iranyulo eljarasra az e
térvenyben meghatarozott eltérésekkel

a) a fogyasztovédelmi hatosag eljarasa tekintetében a fogyasztovedelemrol szolo 1997. evi CLV.
torveny (a tovabbiakban: Fgytv.) rendelkezéseit kell alkalmazni.”

Az Fttv. 21. § (1) bekezdése szerint:
,21. § (1) E torveny rendelkezései az Fgytv. alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.”

Az eljaras soran megallapitottam, hogy az eljaras lefolytatdsara hatdosagom rendelkezik hataskorrel a
feltart tajékoztatasok nem megfelelésége vonatkozasaban, tekintettel arra, hogy azok kizardlag a
webaruhaz feliiletén jelentek meg, igy a kereskedelmi gyakorlat a verseny érdemi befolyasolasara nem
alkalmas.

7. Zaro rendelkezések:

Az Fgytv. 51/B. § (1) bekezdése szerint a fogyasztovédelemért felelos miniszter altal vezetett
minisztérium honlapjan Kkozzé Kkell tenni az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal Osszefiiggé sulyos
jogsértést megallapito, a fogyasztovédelmi hatosag, a Gazdasagi Versenyhivatal altal hozott
véglegessé valt dontést vagy a birosag altal hozott jogerds dontést.

A sulyos jogsértés eseteit az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal Osszefliggd, kozzétételi
kotelezettséggel jard stlyos jogsértésekrol, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairol szo6lo 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet médositasarol szold 453/2016. (XIL. 19.)
Korm. rendelet hatdrozza meg.

Felhivom a figyelmét, hogy ennek megfeleléen a vallalkozas ellen hozott jelen hatarozat a
véglegessé valasat kovetéen kozzétételre keriill a www.nkth.gov.hu oldalon tekintettel arra, hogy
megsértette a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) b), h), n) pontjaban foglaltakat.

Az Fgytv. 51/B. § (7) bekezdése szerint a fogyasztovédelemért felelés miniszter az (1) és (2) bekezdés
alapjan kozzétett adatokat - feltéve, hogy a vallalkozas feleldsségét az e torvény felhatalmazasa
alapjan kiadott kormanyrendeletben meghatarozott wjabb sulyos jogsértésért a fogyasztovédelmi
hatosag, a Gazdasagi Versenyhivatal véglegesen vagy a birdsadg jogerésen meg nem allapitotta - a
kozzétételtol szamitott két év elteltével torli a honlaprol.
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Az Fgytv. 51. § (3) bekezdése értelmében a hatarozatot a fogyasztovédelmi hatosag véglegesse valasat
kovetden kozzé teszi.

Déntésemet a hivatkozott jogszabalyhelyek alapjan, tovabba az Akr. 80. § (1) bekezdésben és a 81. §
(1) bekezdésben meghatarozottak szerint az Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a
fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérol szolo 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet 1-2. §-aiban,
valamint 3. § (10) bekezdés 3. és 8. pontjdban, az Ektv. 16/A. §-aban, a 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet 31. §-aban, 335/2012. (XIL. 4.) Korm. rendelet 32/A. §-a4ban, és az Fttv. 10. § (1)
bekezdésében biztositott hataskoromben, valamint a févarosi és varmegyei kormanyhivatalokrol,
valamint a jarasi (févarosi keriileti) hivatalokrol szolo 568/2022. (XII. 23.) Korm. Rendelet 2. § (1)
bekezdése, és az Akr. 16. §-a szerinti illetékességi ok alapjan eljarva hoztam meg. A
jogkdvetkezmény(ek) meghatarozasa az Fgytv. 47. § (1) bekezdés c) pontja és a (2) bekezdése,
valamint a Szankci6 tv. 2. §-a alapjan tortént.

A meghatarozott cselekmény végrehajtasanak elmulasztasa esetén iranyadd jogkovetkezményeket az
Akr. 131-133. §-a, valamint a birdsagi végrehajtasrol szold 1994. évi LIII. torvény 172-177. §-ai
alapjan hataroztam meg.

Az e hatarozat elleni jogorvoslati lehetéséget az Akr. 112. §-a, a 114. § (1) bekezdése szabalyozza. A
keresetinditas és az azonnali jogvédelem szabalyairdl a kozigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi
L. torvény 7. §-a, 12. §-a, 13. § (1) bekezdése, a 37-40. §-ai, és az 50-55. §-ai rendelkeznek.

Az illeték mértékérdl és az illeték-feljegyzési jogrol az illetékekrdl szo616 1990. évi XCIII. térvény (a
tovabbiakban: Itv.) 45/A. § (1) bekezdése és a 62. § (1) bekezdésének h) pontja rendelkezik.

Az elektronikus kapcsolattartas szabalyairol a digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok
nyljtasanak egyes szabalyairdl szold 2023. évi CIIL térvény 19. § (1) bekezdése és a polgari
perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény 605. §-a, 608. §-a és 611. §-a rendelkeznek.

A KSZNY-be torténd bejegyzésre a Szankcio tv. 3. § (1), (3) bekezdésében, valamint 4. § (1) és (4)
bekezdésében foglaltak szerint kertil sor.



