NEMZETI KERESKEDEILMI ES FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG

SAJTOKOZLEMENY

Beépitett manipulacio a jatékokban - az NKFH részt vett a videojatékokat vizsgalo
nemzetkozi fogyasztovédelmi ellendrzésben

A Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag (NKFH) 2025. marcius 31. és
aprilis 11. kozott részt vett a Nemzetk6zi Fogyasztovédelmi Jogérvényesitési Halozat
(International Consumer Protection and Enforcement Network; ICPEN) altal koordinalt
éves, mobil- és online jatékokra fokuszalé nemzetkézi ellendrzési akcioban (,,sweep”). A
kezdeményezéshez 21 masik orszag fogyasztovédelmi hatésaga is csatlakozott. Az
ellendrzés soran 439 mobil- és online jatékot vizsgaltak, melyek szinte kivétel nélkiil
tartalmaztak pénzkoéltésre 6sztonzd, manipulacios elemeket.

Az ICPEN egy tébb mint 80 tagbdl all6 nemzetk6zi haldzat, amely platformot biztosit a
fogyasztovédelmi hatdsagok kozotti egylittmikodéshez és tapasztalatcseréhez, elémozditva a
hatarokon atnyulo fellépéseket a fogyasztok védelmében. Az éves tematikus ellendérzés célja a fiatal
fogyasztok szamara killonésen kockazatos digitalis gyakorlatok feltardsa volt.

A 2025-6s sweep soran Osszesen 439 mobil- és online jatékot vizsgaltak meg a fogyasztovédelmi
hatésagok, kilonos figyelmet forditva azokra a gyakorlatokra, amelyek tisztességtelen modon
befolyasoljak a jatékosokat — kiemelten a kiskoruakat. Az eredmények szerint a videdjaték-iparban
széles korben alkalmazott modellek szinte kivétel nélkul tartalmaznak olyan elemeket, amelyek
valédi pénzkoltésre 6sztonzik a felhasznalokat. Ilyenek példaul a siirgetd taktikak, amelyek hamisan
azt sugalljak, hogy bizonyos tartalmak csak révid ideig elérhetdk.

A jatékokban gyakran hasznalt virtualis valutak jelentSs bevételi forrast jelentenck a fejlesztéknek,
ugyanakkor atlathatatlansaguk hatranyos helyzetbe hozza a fogyasztokat. KiilonGsen aggasztd a
zsakmanydobozok (loot boxok) hasznalata, mivel ezek szerencsejaték-szerd elemeket
tartalmazhatnak, novelve a jatékfiigeGség kialakulasanak veszélyét, f6ként a gyermekek esetében.
Jelenleg sem hazai, sem unids szinten nincs olyan szabalyozas, amely egységesen kezelné vagy
tiltana ezen elemek alkalmazasat.

Tobb jatékban a loot boxok elvileg megszerezhetSk kildetések teljesitésével is, azonban ezek
gyakran csupan gyenge karaktercket vagy jutalmakat tartalmaznak. A valédi elérelépéshez
rendszerint fizet6s loot boxok vasarlasa szitkséges. Egyes esetekben komplex, tébbszintd virtualis
valutarendszer mukodik, amelyek csomagokban vasarolhatok meg, és az atvaltasi aranyok
atlathatatlansaga neheziti a pontos koltéskovetést.

A sweep soran azonositott ugynevezett ,,s6tét mintazatok” tovabb erésitik a manipulaciét. Ezek
kozé tartoznak a kéretlentl felugré, nehezen elutasithaté vasarlasi ajanlatok, a képerny6n
megjelend, idézitett kedvezmények, valamint a naponta valtozd, Ujraindulé akcidk. Egyes
jatékokban a fejl6dés szandékos lassitasa készteti a jatékosokat a prémium valuta vasarlasara, de ide
sorolhatok az idSkorlatos események is, amelyek napi belépésre 6sztonoznek, félelmet keltve a
lemaradastol.



A vizsgalat arra is ramutatott, hogy a loot boxokat, valamint az alkalmazasokon beliili vasarlasokat
és reklamokat tartalmazo jatékok ugyanolyan aranyban voltak jelen a haroméves kortdl ajanlott
jatékok kozott, mint mas korosztalyok szamara készilt alkalmazasokban. Raadasul ezeknek az
alkalmazasoknak csupan 30%-a jelezte el6re az ilyen tartalmak meglétét az alkalmazas-aruhazakban,
igy nem biztositottak a felhasznalok és sztl6k szamara a megfelel$ tajékoztatast.

A videdjaték-ipar rendkivil gyors ttemben fejlédik: 2024-ben becslések szerint vilagszerte 3,3
milliard ember jatszott digitalis jatékokkal. Ez a szérakozasi forma tehat minden korosztalyt és
foldrajzi régiot érint — ami fokozott felel6sséget 16 a szabalyozo hatdsagokra a tisztességtelen és
megtéveszt6 kereskedelmi gyakorlatok visszaszoritasa érdekében.

Az NKFH részvétele a sweep-ben szorosan illeszkedik a fogyasztovédelmi hatésag 2025. évi
Ellen6rzési és Vizsgalati Programja keretében inditott ,,Videdjatékok fogyasztévédelmi szemponta
ellenérzése” témavizsgalathoz.

Az NKFH célja, hogy a fogyasztok szamara vilagosabba és atlathatébba tegye a videdjatékokban
alkalmazott vasarlasi mechanizmusokat, elésegitve ezzel a tudatos és biztonsagos jatékhasznalatot
minden korosztaly szamara.
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