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Fokuszban a mindennapi kézszolgaltatasok: kézel 1400 fogyasztdi beadvany érkezett fél
¢év alatt a fogyasztovédelmi hatésaghoz

A Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag (NKFH) és a szakmai iranyitasa
alatt all6 kormanyhivatalok kiemelten kezelik a koézszolgaltatasok — villamosenergia-,
foldgaz-, vizikozmii- és hulladékgazdalkodasi szolgaltatasok — ellendrzését, mivel ezek a
lakossag szinte egészét érintik és a mindennapi élet elengedhetetlen részét képezik. Igy a
fogyasztovédelmi tevékenység ezen teriilete évek 6ta a hatésag egyik legfontosabb
vizsgalati fokusza. Az idei év els6 hat honapjaban 6sszesen 1383 fogyasztoi beadvany
érkezett a kormanyhivatalokhoz, melyek tartalmi vizsgalata azt mutatja, hogy a legtébb
panasz szamlazassal és elszamolassal kapcsolatban érkezett.

A 2025. els6 félévében lefolytatott ellendérzés alapjat a fogyasztovédelmi hatésagokhoz beérkezett
fogyasztéi beadvanyok képezték, amelyek kozott egyarant szerepeltek tdjékoztataskérések és
hatésagi eljaras meginditasara iranyuldé kérelmek is. Az atfogd vizsgalat célja a szolgaltatoi
gyakorlatok egybevetése, az ezekbdl levonhat6 kévetkeztetések feltarasa, valamint az esetlegesen
felmeriil6 jogalkalmazasi nehézségek és hianyossagok azonositasa volt.

Az idei év elsé hat honapjaban 6sszesen 1383 fogyasztoi beadvany érkezett a kormanyhivatalokhoz,
amelyek kozil 672 a villamosenergia-, 292 a foldgaz-, 296 a vizikézma- és 123 a
hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatasokkal volt kapcsolatos. Az tigyek kozil 184 mas hatdsag
hataskorébe tartozott, ezeket az illetékes szervhez tovabbitottak. A fogyasztoi tudatossag névelését
célz6 tajékoztatas keretében a kormanyhivatalok kozel 800 esetben kiildtek tajékoztatd levelet az
érintetteknek, ami azt mutatja, hogy a beadvanyok tobb mint fele (57%) ilyen mddon volt
rendezhet6.

A beadvanyok tartalmi vizsgalata azt mutatja, hogy a legtobb panasz a szamlazassal és elszamolassal
kapcsolatos problémaékra iranyult. A villamosenergia-szolgaltatassal Osszefiiggésben leggyakrabban
a szamlazas (104 Ggy), az elszamolas (45 tgy), valamint a panaszkezelés (33 tigy) okozott vitas
helyzetet, de gyakran mertltek fel kérdések a mérékkel, méréssel és leolvasassal kapcsolatban is. A
toldgazszolgaltatas esetében szintén a szamlazasi (70 tgy) és elszamolasi (51 tgy) problémak
dominaltak, mig a vizikézmu-szolgaltatasoknal a szamlazas mellett a mérékkel, leolvasassal
kapcsolatos tgyek (38 tgy), valamint panaszkezelési problémak (20 tgy) is jelentSs aranyban
fordultak el6. A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas kapcsan a beadvanyok tobbsége a
szolgaltatasnyujtasi kotelezettség teljesitésére (8 tgy) és a szamlazasra vonatkozott, de akadtak
panaszok a dijhatralék-kezelés és a panaszkezelés tertiletén is.

Az ellenérzésekbdl levont tapasztalatok egyértelmien ravildgitanak arra, hogy a kézszolgaltatasi
teriileteken a fogyasztok szamara legnagyobb kihfvast a szamlazassal, elszamolassal és tigyintézéssel
Osszefiggd kérdések jelentik, emellett pedig tovabbra is kiemelt figyelmet igényel a panaszkezelés
mindsége és hatékonysaga. A beadvanyok feldolgozasa és az ezek alapjan késziilt Gsszegzés
lehet6séget biztosit arra, hogy a hatésag pontosabb képet kapjon a szolgaltatéi gyakorlatokbol
eredé problémakrol, ezaltal hozzajarulva a fogyasztéi jogok hatékonyabb érvényesitéséhez.



A Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatosag és a kormanyhivatalok a jovoben is
folytatjak az ilyen tipusu atfogd vizsgalatokat, annak érdekében, hogy a lakossag mindennapi életét
meghatarozé kozszolgaltatasok megbizhatdsaga, minésége és atlathatésaga folyamatosan javuljon.
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