NEMZETI KERESKEDEILMI ES FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG

SAJTOKOZLEMENY

Virtualis csapdak nyomaban — orszagos fogyasztovédelmi vizsgalat a videojatékok
vilagaban

A Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatésag (NKFH) a szakmai iranyitasa
alatt all6 kormanyhivatalokkal egyiittmiikodve orszagos témavizsgalatot kezdett a
videojatékok fogyasztovédelmi szempontu ellenérzése érdekében. A vizsgalat célja a
fogyasztokkal — kiillonosen a kiskoriakkal — szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok feltarasa és visszaszoritasa.

A jelenlegi ellendrzés szervesen kapcsolodik az NKIFH 2025. marcius 31. és aprilis 11. kozott
lezajlott részvételéhez a Nemzetkozi Fogyasztévédelmi Jogérvényesitési Halozat (ICPEN) altal
koordinalt, mobil- és online jatékokra fokuszalé nemzetkézi akcidban (,,sweep”). A nemzetkozi
vizsgalat soran 22 orszag fogyasztovédelmi hatdsagai Osszesen 439 mobil- és online jatékot
ellenériztek, és szinte kivétel nélkul talaltak pénzkoltésre 6sztonzd, manipulativ elemeket.

A sweep eredményei ravilagitottak, hogy a vizsgalt jatékok jelentds része tartalmazott:

e loot boxokat (zsakmanydobozokat), amelyek szerencsejaték-szerd mukodésik révén
fokozhatjak a jatékfiige6ség kockazatat,

e virtualis valutakat, amelyek atlathatatlan atvaltasi rendszere megneheziti a koltések
nyomon kovetését,

e Ugynevezett ,,s0tét mintakat”, példaul sirgetd, nehezen elutasithaté ajanlatokat vagy
id6korlatos eseményeket,

¢ pay-to-win modelleket, amelyeknél a fejlédéshez elengedhetetlen a fizetSs tartalmak
beszerzése.

Az NKFH és a szakmai iranyitasa alatt all6 kormanyhivatalok friss hazai vizsgalata e tapasztalatok
alapjan kiterjed majd arra, hogy a jatékszoftverek gyartéi alkalmazzék-e az Egységes Eurdpai
Jatékinformaciés Rendszer (PEGI) korhatar-besorolasat, vagy ennek hianyaban feltintetik-e a
,» Tizennyolc éven aluliak szamara nem ajanlott!” figyelmeztetést jol lathatéan a csomagolason. Az
ellenérzés kulonos tekintettel a loot boxokra, virtualis valutakra, s6tét mintakra és a pay-to-win
modellekre terjed ki.

A globalis videojaték-piac 2024-ben elérte a 184 milliard dollaros bevételt, és a tendencia varhatéan
folytatédik. E névekedéssel parhuzamosan egyre hangsulyosabbak azok a ,,freemium” modellek,
amelyek ingyenesen hozzaférhet6 jatékokban kinalnak fizetés kiegészité tartalmakat. Bar
onmagaban ez a gyakorlat nem jogsértd, problémat jelent, ha a jatékélmény fenntartasahoz vagy a
fejlédéshez elengedhetetlen a fizetés, illetve, ha a jaték kifejezetten addiktiv mechanizmusokkal
Osztonzi a kéltekezést.

Az NKFH célja, hogy a fogyasztok — killéndsen a sziil6k és a fiatal jatékosok — szamara vilagosabba
és atlathatobba tegye a videojatékokban alkalmazott vasarlasi mechanizmusokat, elésegitve ezzel a

tudatos és biztonsagos jatékhasznalatot minden korosztaly szamara.
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