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Z.61d allitasok és visszavaltasi dijak nagyité alatt — orszagos fogyasztovédelmi ellendrzés
indul

A Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatésag (NKFH) orszagos
témavizsgalatot inditott a hagyomanyos és az elektronikus kereskedelemben tapasztalhat6
fogyasztovédelmi gyakorlatok fenntarthatésagi szemponta ellendrzésére. Az NKFH
szakmai iranyitasa alatt all6 kormanyhivatalok altal lefolytatandé vizsgalat els6dleges célja
egyrészt a visszavaltasi dijra vonatkozo6 szabalyok betartasanak ellendrzése, masrészt
annak feltarasa, hogy a vallalkozasok altal egyes termékeken feltiintetett zo6ld allitasok
valosak, pontosak és igazolhatéak-e.

A visszavaltasi dij bevezetésének célja, hogy 6sztondzze a fogyasztokat az italcsomagolasok — igy
példaul a muanyagpalackok, dobozok és tvegek — visszajuttatasara, el6segitve ezzel azok
Ujrahasznositasat és a hulladék mennyiségének csokkentését. Mindez hozzajarul a korforgasos
gazdasag megvalositasahoz, mérsékli a kornyezetterhelést, valamint timogatja a fenntarthatd és
tudatos fogyasztoi magatartas kialakuldsat.

A kormanyhivatalok ellenérzései kiterjednek tébbek kozott arra, hogy a visszavaltasi dij 6sszege
megfelelen és ol lathatéan kertl-e feltiintetésre, a visszavaltasi lehetéség a teljes nyitvatartasi
idében biztositott-e, meghibasodas esetén elérhet6-e a kézi atvétel, a fogyasztok egyértelmd
tajékoztatast kapnak-e a visszavaltasi hely mikodtetésérol, és hogy a visszavaltasi dij visszatéritése
a fogyaszto kérésének megfeleléen ténylegesen megtorténik-e.

A vizsgalat masik fokusztertilete a zold allitasok jogszert hasznalata, melyek olyan jeléléseket,
kifejezéseket vagy logokat takarnak, amelyek egy termék, szolgaltatas vagy vallalkozas
kornyezetbarat jellegére utalnak. Ezek célja, hogy tamogassak a fogyasztokat a fenntarthatobb
dontések meghozatalaban és elémozditsak a kornyezettudatos gazdasag fejlédését. Ugyanakkor, ha
az allitaisok megalapozatlanok vagy félrevezetSk, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak
mindsiilnek, mivel torzitjak a fogyasztéi dontéseket és alaassak a valoban fenntarthatd termékekbe
vetett bizalmat.

A fogyasztévédelmi hatdésag az altalanos kornyezetbarat jeloléseket  (,,Fenntarthatd”,
,,Kornyezetbarat”, ,,Gjrahasznosithaté”), valamint a védjegyeket és logdkat — példaul a
Kornyezetbarat termék jelolés vagy az EU Margaréta 6kocimke — fogja vizsgalni, de ellendrizni
fogja azok hasznalatanak jogszertiségét is. A vizsgalat kiterjed a hagyomanyos kereskedelmi
egységekre és az online kereskedelmi feltiletekre egyarant.

A NKFH kiemelten fontosnak tartja, hogy a fogyasztok pontos és valds tajékoztatast kapjanak a
fenntarthatésagi szempontokrodl, és olyan rendszerek mikddjenek, amelyek valéban hozzajarulnak
a kornyezet védelméhez.
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