NEMZETI KERESKEDEILMI ES FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG

SAJTOKOZLEMENY
Szigoru fogyasztovédelmi fellépés az akcids arakkal triikkoz6 kereskedbkkel szemben

A Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag (NKFH) a varmegyei
kormanyhivatalokkal egytittmiikodve folyamatosan vizsgalja az akcids arak feltiintetésére
vonatkoz6 elGiras betartasat, mind a hagyomanyos boltokban, mind az online
kereskedelemben. Fokozott ellendrzésekre keriil sor a kiemelt akciés idészakokban, igy
tobbek ko6zott a kuponnapokhoz, a Black Friday kedvezményekhez és a karacsonyi

idészakhoz kapcsolédoan.

A 2022. majus 28-an hatalyba lépett szabalyozas 6ta a fogyasztévédelmi hatdsag folyamatosan és
célzottan ellenérzi, hogy a vallalkozasok betartjak-e az akcids arfeltiintetés elSirasait. Az
ugynevezett ,,30 napos szabaly” értelmében az arcsOkkentést mindig a megel6z6 30 nap
legalacsonyabb arahoz sziikséges viszonyitani, igy biztositva, hogy a fogyasztokat ne lehessen
félrevezetni mesterségesen megemelt arakkal vagy ,,kamuakciokkal”.

A fogyasztokat nem elegendd tehat az elmult 30 nap legalacsonyabb arardl tajékoztatni, az akcid
mértékét is ahhoz — vagyis az elmult 30 nap legalacsonyabb arahoz — kell viszonyitani. Ugyancsak
fontos ellenérzési szempont, hogy az akciét megel6z6 korabbi egységarat is fel kell tuntetni.

Az NKFH szakmai iranyitasa alatt all6 kormanyhivatalok folyamatosan ellenérzik a szabalyok
betartasat, hiszen a fogyasztok vasarlasi dontéseiben kulcsszerepet jatszik a termékek ara, ezért
alapvet6 fontossagu, hogy az arak feltiintetése atlathaté és 6sszehasonlithato legyen.

Az akciok és arkedvezmények kiilonosen nagy hatassal vannak a vasarléi magatartasra, igy a
tisztességes tajékoztatas a kereskedelmi gyakorlat egyik legfontosabb eleme. Az ellenérzések célja
tehat, hogy a fogyasztok az akcidk soran is megalapozott dontést hozhassanak, pontosan lassak a
kedvezmények mértékét és ezzel parhuzamosan a piaci verseny tisztességes keretek kozott
mukodjon.

A fogyasztévédelmi hatdsag a tavalyl évben orszagosan kozel négyezer iizletben tartott atfogd
ellenérzést, amelyek soran az akcids arak feltintetését is vizsgalta. Az eredmények szerint 96
esetben az akcids eladasi ar, tovabbi 88 esetben pedig az akcids egységar nem felelt meg az
el6irasoknak. A korabbi ar feltiintetése kapcsan 34 tzletben tart fel jogsértést a hatdsag.

A szabalyozas bevezetése 6ta — a szigoru hatosagi fellépésnek is koszonhetéen — ezen a téren a
korabbi évekhez képest javulé tendencia érzékelheté a hagyomanyos kereskedelemben. A 2022.
évben tapasztalt 16%-os kifogasolasi arany 2023-ban 13%-ra csokkent, 2024-ben pedig a
hagyomanyos tizletek esetén mar csak elenyészé mértékben tapasztalta a hatosag a korabbi ar
feltiintetésének hianyat.

Az akcids arak feltintetését az uniés fogyasztovédelmi hatésagok is folyamatosan vizsgaljak a
szabaly hatalyba lépése Ota, és szamos tagallamban kertlt sor jelents birsagok kiszabdsara is.



Az ellenérzések hazai tapasztalatai azt mutatjak, hogy tovabbra is indokolt a fokozott hatdsagi
jelenlét, hiszen csak igy biztosithat6, hogy a vasarlok atlathaté informaciok alapjan hozhassanak
megalapozott dontéseket, az akcidk valoédi kedvezményt jelentsenek és a piaci verseny tisztességes
keretek kozott mikodjon. Az ellendrzéseknek a hagyomanyos tzletek mellett egyre inkabb az
online kereskedelemre kell fokuszalniuk, ami a fogyasztévédelmi hatésag idei vizsgalati
programjanak hangsulyos részét képezi.
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