AZ NEMZETI KERESKEDELMI ES FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG
ONALLO SZERVEZETI EGYSEGEI, AZ EGYES SZERVEZETI EGYSEGEK
FELADATAI

I. Az elndk iranyitasa ala tartozoé szervezeti egységek
Az elnok kozvetlen iranyitasa ald tartozo szervezeti egységek a
a) Kommunikacidért és Ugytélkapcsolatokért Felel6s Féosztaly, és az

b) Elnoki Kabinet.

Az elnok kozvetlen iranyitasa ala tartozo szervezeti egységek tekintetében utasitasi joggal az elnok,
valamint altala az adott tgyben eseti jelleggel felhatalmazott elndkhelyettes rendelkezik.

1.1. Elnoki Kabinet

Az Elnok Kabinetet a kabinetfénok vezeti. Az Elnoki Kabinet féosztalynak mindsil, a
kabinetf6nok f6osztalyvezetdi allashelyet betolté kormanytisztviseld.

Az Elnoki Kabinet feladatai:

1. részt vesz az elndk dontéseinek elékészitésében,

2. az elndk utasitasa alapjan eseti jelleggel ellatja a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi
Hatésag (a tovabbiakban: NKFH), illetve az elnok képviseletét meghatarozott tigyekben,

3. kézremikodik az elndk programjainak szervezésében, koézszereplésekre, szakmai, hazai és
nemzetkdzi programokra valé felkészitésében,

4. szignalasra, alairasra el6késziti az eln6khoz érkez6 iratokat, beadvanyokat,

5. az eln6khoz érkezett irasbeli megkeresések esetében elézetesen allast foglal a valaszadas
moédjardl, az elnoki szintld valaszadas szitkségességérdl, attekinti és értékeli az elndki valaszok
tervezetét,

6. szakmailag el6késziti az elnoki szintl értekezleteket,

7. szervezi az elnok hataskorébe tartozo Ugyek el6készitését, véleményezi a tervezett és
végrehajtott intézkedéseket,

8. az elnok altal iranyitott szervezet szervezeti egységei szamara kozvetiti az elnOk utasitasait és
allasfoglalasait,

9. szervezi az elndk személyi hataskorében tartott tigyek el6készitését, véleményezi az
intézkedéseket,

10. kozvetiti az elndk utasitasait és allasfoglalasait az NKFH barmely szervezeti egysége részére,
amelynek feladatkorébe az adott utasitas végrehajtasa tartozik,

11. koordinalja a vezetdi intézkedések végrehajtasat,

12. feladatai hatékony ellatasa érdekében folyamatos és kézvetlen kapcesolatot tart a miniszter
altal vezetett minisztérium (a tovabbiakban: minisztérium) allami vezetSivel és e vezetSk
iranyitasa ala tartozé szervezeti egységek vezetdivel.

Az Elnoki Kabinet titkarsagi feladatai korében felel6s

1. az elnok feladatkorébe tartozé feladatok adminisztrativ és koordinacids el6készitésének, a
feladatok folyamatos ellatasanak biztositasaért,
2. az eln6k munkajanak tdimogatasaért,
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3. a f6osztalyokkal valé kapcsolattartasért,
4. mindazon tgyekért, amelyeket az elnok allando6 vagy eseti jelleggel a feladatkorébe utal.

Az Elnok Kabinet az NKFH kozponti postazoja, amelynek keretében
1. gondoskodik a kilsé szervektdl érkezé nyilt kiildemények atvételérol, érkeztetésérdl és a
cimzetthez torténé tovabbitasardl az Iratkezelési Szabalyzatban és a Masolatkészitési
Szabalyzatban foglaltak szerint,
2. felel6s a kézbesitési igazolasok letoltéséért és megkiildéséért az érintett szervezeti egység
részére,
3. felel6s az tgyintézés soran készilt papiralapi kiadmanyok (intézkedések, levelek, taviratok,
csomagok) postai feladasaért, a postai feladojegyzék elkészitéséért,
4. ellatja a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott egyéb, postazas rendjével kapcsolatos
feladatokat.

Az Elnoki Kabinet az iratkezeléssel kapcsolatos feladatai kérében
1. betartatja az iratkezelésre vonatkozo6 szabalyokat (Iratkezelési Szabalyzat, Masolatkészitési
Szabalyzat), és a betartast ellenérzi,
2. ellatja az iratkezeléssel kapcsolatos képzések szervezését, belsé oktatasok megtartasat,
3. a Magyar Nemzeti Levéltarral és mas levéltarakkal, valamint tudomanyos intézetekkel hivatali
¢és szakmai egyuttmikodést folytat,
4. elésegiti a szabalyozott elektronikus tigyintézési szolgéltatisok (SZEUSZ) és a kézponti
elektronikus tigyintézési szolgiltatasok (KEUSZ) igénybevételét,
5. mikodteti az NKFH Koézponti Irattarat, gydjti és elhelyezi az egyes féosztialyok nem
selejtezhetd iratait, gondoskodik a maradandé értékd irat levéltari atadasarodl és a sziikséges
selejtezési eljaras lefolytatasarol,
6. ellatja a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott egyéb iratkezelési és irattari feladatokat.

A kabinetfénok hataskorét a tisztség betoltetlensége esetén az elndk kijelolése alapjan az Elnoki
Kabinet kormanyzati szolgalati jogviszonyban all6 munkatarsa gyakorolja. A kabinetfénokot
akadalyoztatasa, tivolléte esetén a Kommunikacidért és Ugyfélkapcsolatokért Felel6s Féosztaly
vezetbje helyettesiti.

I.2. Kommunikaciéért és Ugyfélkapcsolatokért Felelgs Fosztaly

A Kommunikacioért és Ugyfélkapesolatokért Felel6s Féosztalyt a sajtofénok vezeti. A sajt6fénok
t6osztalyvezetdi allashelyet betolt6 kormanytisztvisels. A sajtofénok a sajtoval vald egytittmikodés
soran altalanos nyilatkozattételi jogosultsaggal rendelkezik.

A Kommunikacioért és Ugyfélkapesolatokért Felel6s Féosztaly feladatai:
1. az elnok, az elnckhelyettes és a sajtofénok munkajanak segitése a programokra, interjukra
valo felkészulésben,
2. sajtoféonok munkajanak tdimogatasa,
3. az elnok, elnokhelyettes, sajtéféndk elbadasaihoz, beszédeihez, irasbeli nyilatkozataihoz
javaslatok készitése,
4. k6zremiikodés az NKIFH kommunikacids stratégiajanak kialakitasaban,
5. kozremtkodés az NKIFH barmilyen, fogyasztoi, illetve lakossagi tudatossagot novel6 vagy azt
célz6 kampanya tartalmanak, megjelenési formajanak kidolgozasaban és képvisel6k
kivalasztasaban,
6. folyamatos kapcsolattartas biztositasa a minisztériummal,
7. a sajtot tajékoztaté anyagok egyeztetése, a kampanyok jovahagyasanak intézése a
minisztériummal, valamint interjukhoz felhatalmazas kérése a minisztériumtol,



II.

8. az NKFH online médiafeliileteinek kezelése, igy kiilonosen honlapjanak és egyéb online
k6z6sségi médiafeltleteinek folyamatos frissitése,

9. a miniszter vagy az altala kijelolt vezet6 kérésére a kampanyok aktudlis allasardl és
eredményességérdl szol6 beszamolok elkészitése, minisztérium részére torténd megkildése,
10. az NKFH-t érint6 sajtomegjelenések monitorozasa, gytjtése, Osszefoglalé anyagok készitése,
szitkség esetén a minisztérium részére torténd megkiildése,

11. NKFH-t érint6 rendezvények szervezése, belsé kommunikacios anyagok elkészitésében vald
kézremikodés,

12. gondoskodik az NKFH reprezentacios és protokollszervezési feladatainak elnoki utasitas
szerinti ellatasarol,

13. koordinalja az Ugyfélszolgilati Osztaly vezetSjének munkajat,

14. makodteti az NKFH tigyfélszolgalatat, ennek keretében:

14.1. altalanos tgyfélszolgalati tevékenységet végez,

14.2. r6gziti, priorizalja és tovabbitja a kozérdekd bejelentéseket és panaszokat,

14.3. kapcsolatot tart a kormanyhivatalokkal.

A kereskedelemért és fogyasztovédelemért felels elndkhelyettes iranyitasa ala

tartozo szervezeti egységek

A kereskedelemért és fogyasztévédelemért felel6s elnSkhelyettes kozvetlen iranyitasa ala tartozo
szervezeti egységek:

a) Kereskedelemfeliigyeleti F6osztaly,

b) Elelmiszerbiztonsagi Féosztaly,

¢) Fogyasztévédelmi Szolgaltatas-ellenérzési Féosztaly,
d) Piacfeliigyeleti Féosztaly,

e) Eurdpai Fogyasztoi Kozpont.

A kereskedelemért és fogyasztévédelemért felel6s elnokhelyettes kozvetlen iranyitasa alad tartozo
szervezeti egységek tekintetében utasitasi joggal az elnok, valamint a kereskedelemért és
fogyasztovédelemért felel6s elnckhelyettes rendelkezik.

I1.1. Kereskedelemfeliigyeleti F6osztaly

A Kereskedelemfeliigyeleti Féosztaly

1. javaslatot tesz az élelmiszer-kereskedelmi targyd jogszabalyok és kdzjogi szervezetszabalyozo
eszk6zok, valamint a mez6gazdasagi és  élelmiszeripari termékek vonatkozasaban a
beszallitokkal szemben alkalmazott tisztességtelen forgalmazoi magatartas tilalmarol szolo
torvény és végrehajtasi rendeletének modositasa el6készitésére,

2. véleményezi az élelmiszer-kereskedelmi érintettségli  jogszabalyokat és  kozjogi
szervezetszabalyozé eszkézoket, jogharmonizacios javaslatokat,

3. az élelmiszer-kereskedelem tekintetében kozremtkodik az élelmiszerlanc-feliigyeleti
hataskorben eljaré kormanyhivatal szakmai iranyitasaban, ennek keretében:

3.1. a tarsf6osztalyokkal egytuttmikodésben

3.1.1. javaslatot tesz és kozremikodik az Ellenbrzési és Vizsgalati Program 6sszeallitasaban,
valamint javaslatot tesz a soron kivili ellenérzésekre,

3.1.2. kozremtkodik a miniszter vagy az NKIFH altal elrendelt élelmiszer-kereskedelmi
ellen6rzések elGkészitésében,

3.1.3. koézremikodik a kormanyhivatal altal készitett jelentések elemzésében, az ellenérzések
tapasztalatainak Osszegzésében, tovabba az ellenérzési 6sszefoglalé jelentés Gsszeallitasaban,
3.2. szakmai egyeztetéseket kezdeményez a minisztériummal, egyéb tarcakkal, tovabba részt vesz
a minisztérium altal szervezett, szakteriletét érinté szakmai egyeztetéseken,



3.3. szakmai munkacsoportokat hoz létre, valamint részt vesz az élelmiszer-kereskedelmi
érintettségl munkacsoportokban,

3.4. figyelemmel kiséri és beépiti a hatdsagi jogalkalmazasba a szaktertiletét érinté szakmai,
tudomanyos eredményeket, valamint legjobb gyakorlatokat,

3.5. a Jogi és Humanpolitikai Féosztaly megkeresése alapjan kozremiikodik a kormanyhivatal
eljarasaval, illetve dontésével kapcsolatos feliigyeleti eljarasban, valamint a benyujtott kézérdekt
bejelentés és panasz elbiralasaban,

4. a Jogi és Humanpolitikai Féosztaly megkeresése alapjan kézremtkodik a kormanyhivatal
atfog6 ellendrzésében,

5. segfti az élelmiszer-kereskedelem ellenérzését,

6. fogadja az élelmiszer-inflacié csokkentése érdekében szikséges intézkedésekrol szolo
kormanyrendelet (e § alkalmazasdban a tovabbiakban: kormanyrendelet) szerinti
tajékoztatasokat,

7. gondoskodik a kormanyrendelet szerinti tajékoztaté adatbazis naprakészen tartasarol,

8. ellatja a Tfmtv. szerinti hatésagi feladatokat,

9. elkésziti a Ttmtv. hatalya ala tartozé tevékenységekrdl szolo éves jelentést, és gondoskodik
annak a honlapon valé kozzétételérdl,

10. el6késziti az Eurdpai Bizottsag részére benyujtandé - a mezdégazdasagi és élelmiszeripari
termékek vonatkozasaban a beszallitokkal szemben alkalmazott, a Tfmtv.-ben szabalyozott
tisztességtelen piaci gyakorlatokrél szolo - éves jelentést,

11. ellatja a kritikus szervezetek ellenalld képességérol szold torvény végrehajtasarol szold
kormanyrendelet szerinti, az élelmiszer-kereskedelem, az emberi fogyasztasra szant ivoviz
kereskedelme, az ¢élelmiszer alapanyag kereskedelem, az ¢élelmiszer nagykereskedelmi
forgalmazas, élelmiszer logisztika vonatkozasaban a kritikus szervezeteket, valamint kritikus
infrastruktarakat kijel6l6 hatésagi feladatokat,

12. kereskedelempolitikai feladatkorében:

12.1. rendszeres elemzéseket készit a hazai kiskereskedelmi folyamatokrél és online
kereskedelemrdl, beszamolokat, elemzéseket készit az élelmiszerek és tartds fogyasztasi cikkek
piacanak, gazdasagi folyamatairol,

12.2. javaslatot tesz az arfigyel6 rendszer fejlesztésére,

12.3. azonnali reagalast kezdeményez a napi aradatok figyelembevételével,

12.4. elemzést, becslést készit az inflacids folyamatok tekintetében,

12.5. javaslatot tesz kereskedelem élénkitésére, az arfolyamatok tovabbi atlathatosaga, a verseny
fokozasa érdekében,

12.6. kézremkodik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok azonositasaban, el6késziti az
azokkal szembeni intézkedéseket,

12.7. nyomon koéveti az Uzemanyag kiskereskedelmi piacot, figyelemmel kiséri az arak
nemzetkdzi alakulasat,

12.8. nyomon kéveti a nemzetkozi trendeket,

13. kozremtkodik az élelmiszer-kereskedelmet érintéen hataskorrel rendelkezé szervekkel
kotendd egytttmikodési megallapodasokkal 6sszefiiggd feladatok ellatasaban,

14. szakmai egyeztetéseket folytat és egylittmtkodik a tarshatésagokkal, az élelmiszerlanc-
szerepléivel, érdekképviseletekkel, civil szervezetekkel,

15. képviseli az élelmiszer-kereskedelmi szaktertletet a szakmai rendezvényeken,

16. részt vesz az eurdpal unids és a nemzetkozi szervezetek szaktertiletét érinté munkéjaban,
17. edukaciés feladatai kérében

17.1. szakmai képzéseket tart a kormanyhivatal részére,

17.2. fogyasztdi, illetve vallalkozoi tajékoztaté anyagokat készit a feladatkdrébe tartozo
szolgaltatasi tertiletet érinté témakorben,

17.3. kozremukodik az élelmiszer-kereskedelmi targyu sajtomegkeresések megvalaszolasaban,



17.4. kiemelt tgyekben tajékoztatast nyujt a fogyasztok, vallalkozasok, kereskedelmi
szovetségek, érdekképviseletek, tigyvédi irodak részére,

17.5. részt vesz az NKFH fogyasztdi tudatossagot novels és a vallalkozdi jogkévetést segitd
tevékenységében, programjaiban, projektjeiben, kulondsen oktatas, szakmai képzések,
workshopok tartasa tekintetében,

18. kereskedelemfeltgyeleti koordinacios feladatai korében:

18.1. kozremikodik az NKFH honlapjan szereplé tartalmak el6készitésében, az aktualis
informaciok, 6sszefoglald jelentések elektronikus uton vald kézzétételében,

18.2. gondoskodik a Tfmtv. szerinti kozzétételi kotelezettség teljesitésérol,

18.3. figyelemmel kiséri a minisztérium, illetve a kormanyhivatal tevékenységével, valamint az
¢élelmiszer-kereskedelmi kérdésekkel 6sszefiiged sajtomegjelenéseket,

18.4. 6sszesiti a kormanyhivataltél beérkezé statisztikai adatokat,

18.5. elvégzi az altala szervezett szakmai értekezletekhez kapcsolddd adminisztrativ jellegl
feladatokat, emlékeztetSt készit az elhangzottakrol,

19. kritikus infrastruktdra-védelmi feladatai kérében

19.1. a kritikus szervezetek ellenalld képességérdl szolo torvény végrehajtasardl szolo
kormanyrendelet szerinti, az élelmiszer-kereskedelem, az emberi fogyasztasra szant ivoviz
kereskedelme, az élelmiszer alapanyag kereskedelem, az élelmiszer nagykereskedelmi
forgalmazas, élelmiszer logisztika vonatkozasaban a kritikus szervezeteket, valamint kritikus
infrastruktarakat kijel6l6 hatosagi feladatok ellatasa,

19.2. fentiekhez kapcsoléddan az élelmiszer-kereskedelem vonatkozasaban a kijelolt agazati
szakhatosag eljarasainak lefolytatasa (kijelolt szervezetek reziliencia-terveinek regisztralasa,
értékelése az agazati szempontok szerint, a szikséges moédositasokra felhivas, nyomon kévetés),
hatésagi dontések tervezeteinek el6készitése,

19.3. meghatarozott gyakorlatokon torténé részvétel (vidéken is).

I1.2. Elelmiszerbiztonsagi Féosztaly

Az Elelmiszerbiztonsagi Féosztaly
1. javaslatot tesz az élelmiszer-kereskedelmi targyu jogszabalyok és kozjogi szervezetszabalyozo
eszk6z0k elGkészitésére,
2. véleményezi az élelmiszer-kereskedelmi érintettségl  jogszabalyokat ¢és  kozjogi
szervezetszabalyozo eszkézoket, jogharmonizacios javaslatokat,
3. az élelmiszer-kereskedelem tekintetében kozremtkodik az élelmiszerlanc-feliigyeleti
hataskorben eljaré kormanyhivatal szakmai irdnyitasaban, ennek keretében:
3.1 javaslatot tesz és kozremutkodik az Ellendrzési és Vizsgalati Program 6sszeallitasdban,
kockazatelemzést végez, valamint javaslatot tesz a soron kiviili ellenérzésekre,
3.2 el6késziti a miniszter vagy az NKFH altal elrendelt az élelmiszer-kereskedelmi
ellenérzéseket, ennek keretében
3.2.1 kidolgozza az ellenSrzési utmutatokat, mintavételi terveket, szakmai eljarasrendeket,
3.2.2 szakmai segitséget nyujt a kormanyhivatal az élelmiszer-kereskedelmi ellendrzései, eljarasai
lefolytatasa soran,
3.3 elemzi a kormanyhivatal altal készitett jelentéseket, 6sszegzi az ellenérzések tapasztalatait, és
Osszeallitja az ellenérzési 6sszefoglalod jelentést,
3.4 szakmai egyeztetéseket kezdeményez a minisztériummal, egyéb tarcakkal, tovabba részt vesz
a minisztérium altal szervezett, szakteriletét érinté szakmai egyeztetéseken,
3.5 szakmai munkacsoportokat hoz létre, valamint részt vesz az élelmiszer-kereskedelmi
érintettségli munkacsoportokban,
3.6 figyelemmel kiséri és beépiti a hatdsagi jogalkalmazasba az élelmiszer-kereskedelem
élelmiszerlanc-feliigyeletét érinté szakmai, tudomanyos eredményeket, valamint legjobb
gyakorlatokat,



3.7 a Jogi és Humanpolitikai FSosztaly megkeresése alapjan kozremiikodik a kormanyhivatal
eljarasaval, illetve dontésével kapcsolatos feliigyeleti eljarasban, valamint a benyujtott kézérdekt
bejelentés és panasz elbiralasaban,

4. a Jogi és Humanpolitikai Féosztaly megkeresése alapjan kézremtkodik a kormanyhivatal
atfog6 ellendrzésében,

5. segiti az élelmiszer-kereskedelem tertiletén a kormanyhivatal élelmiszerlanc-feliigyeleti
tevékenységét,

6. kézremikodik a mintavételezésben,

7. mikodteti a kézpontositott mintaszallitasi rendszert,

8. az élelmiszer-kereskedelem tekintetében részt vesz az élelmiszerlanc hatésagi felugyeletében,
9. ellatja az élelmiszerrel rendeltetésszerden érintkezésbe kertlé anyagokkal és targyakkal
kapcsolatos szakmai feladatokat,

10. tajékoztatast ad a veszélyes termék kereskedelmével kapcsolatban, valamint megjelenteti az
azokkal kapcsolatos kézleményeket, kezdeményezi a termékek forgalmazasanak korlatozasahoz
sziikséges eljarasokat,

11. kapcsolatot tart a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatallal (a tovabbiakban: NEBIH)
és az élelmiszerlanc-felugyeletért felel6s miniszter altal vezetett minisztériummal,

12. ellatja az élelmiszer-kereskedelmet érintéen hataskorrel rendelkezé szervekkel kotendd
egyuttmikodési megallapodasokkal Osszefliggé feladatokat,

13. szakmai egyeztetéseket folytat és egylttmikodik a tarshatosagokkal, az élelmiszerlanc-
szerepléivel, érdekképviseletekkel, civil szervezetekkel,

14. képviseli az élelmiszer-kereskedelmi szaktertletet a szakmai rendezvényeken,

15. részt vesz az eurdpai unios és a nemzetkozi szervezetek szaktertletét érinté munkajaban,
16. az élelmiszer-kereskedelem tekintetében koézremukodik az élelmiszerlanc-feliigyeletre
vonatkozé eurdpai unids és nemzetkozi kotelezettségek teljesitésében,

17. kézremtkodik a nemzetkdzi gyorsriasztasi és informacids rendszeren keresztil érkezd,
¢lelmiszer-kereskedelmet érinté bejelentések kivizsgalasaban,

18. sziikség esetén a NEBIH kozremikodésével bejelentést tesz a nemzetkozi gyorsriasztasi és
informaciés rendszereken keresztil,

19. edukaciés feladatai korében

19.1 szakmai képzéseket tart a kormanyhivatal részére,

19.2 fogyasztoi, illetve vallalkozéi tajékoztatdé anyagokat készit a feladatkorébe tartozo
szolgaltatasi tertiletet érinté témakorben,

19.3 k6zremkodik az élelmiszer-kereskedelmi targyu sajtomegkeresések megvalaszolasaban,
19.4 kiemelt tigyekben tajékoztatast nyujt a fogyasztok, vallalkozasok, kereskedelmi szévetségek,
érdekképviseletek, tgyvédi irodak részére,

19.5 részt vesz az NKFH fogyasztoi tudatossagot novels és a vallalkozoi jogkovetést segitd
tevékenységében, programjaiban, projektjeiben, kilonosen oktatas, szakmai képzések,
workshopok tartasa tekintetében,

20. élelmiszerbiztonsagi koordinacids feladatai kbrében

20.1 kozremtkodik az NKFH honlapjan szereplS tartalmak el6készitésében, az aktualis
informaciok, 6sszefoglalo jelentések elektronikus uton valé kozzétételében,

20.2 figyelemmel kiséri a minisztérium, illetve a kormanyhivatal tevékenységével, valamint az
¢lelmiszer-kereskedelmi kérdésekkel 6sszefiiged sajtomegjelenéseket,

20.3 Gsszesiti a kormanyhivataltol beérkezé statisztikai adatokat,

20.4 elvégzi az altala szervezett szakmai értekezletekhez kapcsolodd adminisztrativ jellegli
feladatokat, emlékeztetSt készit az elhangzottakrol.

I1.3. Fogyasztovédelmi Szolgaltatas-ellenérzési FSosztaly



A Fogyasztovédelmi Szolgaltatas-ellenérzési Féosztaly:
1. javaslatot tesz a fogyasztovédelmi targyu jogszabalyok és kozjogi szervezetszabalyozo
eszk6zok elGkészitésére,
2. véleményezi a fogyasztévédelmi érintettségti jogszabalyokat és kozjogi szervezetszabalyozo
eszkozoket, jogharmonizacios javaslatokat,
3. kézremikodik a fogyasztovédelmi hataskorben eljard kormanyhivatal szakmai iranyitasaban,
ennck keretében
3.1 a szakteriileteit érint6en javaslatot tesz és kozremtikodik az Ellendrzési és Vizsgalati Program
Osszeallitasaban, valamint javaslatot tesz a soron kiviili ellenérzésekre,
3.2 el6késziti a miniszter vagy az NKIFH altal elrendelt fogyasztévédelmi ellenérzéseket, ennek
keretében
3.2.1 kidolgozza az ellenérzési utmutatokat, a szakmai eljarasrendeket,
3.2.2 szakmai segitséget nyujt a kormanyhivatal fogyasztovédelmi ellenérzései, eljarasai
lefolytatasa soran,
3.3 elemzi a kormanyhivatal altal készitett jelentéseket, Osszegzi az ellenérzések tapasztalatait, és
Osszeallitja az ellenbrzési Gsszefoglald jelentést,
3.4 szakmai egyeztetéseket kezdeményez a minisztériummal, egyéb tarcakkal, tovabba részt vesz
a minisztérium altal szervezett, szakteriiletét érint6 szakmai egyeztetéseken,
3.5 szakmai munkacsoportokat hoz létre, valamint részt vesz a fogyasztévédelmi érintettségti
munkacsoportokban,
3.6 figyelemmel kiséri és beépiti a hatdsagi jogalkalmazasba a szakteriiletét érinté szakmai,
tudomanyos eredményeket, valamint legjobb gyakorlatokat,
3.7 a Jogi és Humanpolitikai Féosztaly megkeresése alapjan kozremikodik a kormanyhivatal
eljarasaval, illetve dontésével kapcsolatos feliigyeleti eljarasban, valamint a benyujtott kozérdekd
bejelentés és panasz elbiralasaban,
4. a Jogi és Humanpolitikai Féosztaly megkeresése alapjan kézremtkodik a kormanyhivatal
atfogo ellenbrzésében,
5. segiti a szolgaltatasok ellenérzését (tavollévok kozott kotott szerzédések és az azok alapjan
nydjtott szolgaltatasok, kilonos tekintettel az elektronikus kereskedelemre, gazdasagi
reklamtevékenység, utazasi és utazast kozvetité szerzédések és azok alapjan nyujtott
szolgaltatasok, tizleten kivili szerz6dések és azok alapjan nyujtott szolgaltatasok, az ingatlanok
idében megosztott hasznalati joganak megszerzésére iranyuld szerzédések és azok alapjan
nyujtott szolgaltatasok, idegenforgalmi szolgaltatasok),
0. segiti a kozszolgaltatasok, koziizemi és koziizemi jellegli szolgaltatasok, igy villamosenergia-,
toldgaz-, tavhé-, vizik6zmG-, hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatds, nem kdézmivel
OsszegyUjtott haztartasi szennyviz, valamint vezetékes PB-gaz-szolgaltatas és a PB-gaz tartalyban
vagy palackban torténé forgalmazasanak (a tovabbiakban egyiitt: szakteriiletek) ellenérzését,
7. segiti az altalanos kereskedelmi mukodési feltételek, a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok ellenérzését a szolgaltatasok és egyes termékek, valamint a kozszolgaltatasok
vonatkozasaban,
8. kozremiikodik az altalanos monitoring tevékenység keretében az elektronikus kereskedelem
ellenérzésében (részt vesz az eurdpal unids és nemzetkozi 6sszehangolt akcidkban, ellenérzi a
webaruhazakat, probavasarlasokat folytat le, tovabbitja az ellen6rzési eredményeket eljaras
céljabol az illetékes kormanyhivatalnak),
9. fogyasztovédelmi szempontbdl véleményezi a kozszolgaltatok altal alkalmazott altalanos
szerzO6dési feltételeket és tlizletszabalyzatokat, és azok modositasara javaslatot tesz az érintett
hatésagoknak és kozszolgaltatoknak,
10. fogyasztovédelmi szempontbdl ellendrzi a vallalkozasok altal alkalmazott 4ltalanos
szerz6dési feltételeket, javaslatot tesz az érintett vallalkozas részére a valdszinGsithet6en jogsértd
altalanos szerz6dési feltétel modositasara, indokolt esetben javaslatot tesz az elnok részére



kozérdek kereset inditasara, valamint Budapest Févaros Kormanyhivatalanak vagy a Pest
Varmegyei Kormanyhivatalnak képviseleti kereset inditasanak kezdeményezésére,

11. ellatja a fogyasztovédelmi hataskorrel rendelkezé szervekkel kétendé egytittmikodési
megallapodasokkal 6sszefiiggd feladatokat,

12. szakmai egyeztetéseket folytat és egylttmikodik a tarshatdsagokkal, vallalkozasokkal,
vallalkozoéi érdekképviseletekkel, civil szervezetekkel, békéltetd testiiletekkel,

13. képviseli a fogyasztévédelmi szaktertletet a szakmai rendezvényeken,

14. eurépai unids és nemzetkozi feladatai kérében

14.1 részt vesz az eurdpai unids és a nemzetkozi szervezetek, kilonosen az International
Consumer Protection and Enforcement Network f6osztaly hataskorét érinté munkajaban,
14.2 részt vesz a fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felelés nemzeti hatésagok
kozott egyuttmikodéstdl és a 2006/2004/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szolo, 2017.
december 12-i (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: CPC-
rendelet) vonatkozasaban a CPC-tarshatésagok képvisel6ivel valé kapcsolattartasi feladatok, a
szakbizottsag éves végrehajtasi tervében megjelolt és egyéb tagallami hatdsagi feladatok
ellatasaban,

14.3 részt vesz a Bels6 Piaci Informaciés Rendszerrel (Internal Market Information System, az
IMI Hal6zat) kapcesolatos feladatok ellatasaban,

14.4 figyelemmel kiséri, részt vesz az elektronikus kereskedelmet érinté, uniés szinten
Osszehangolt k6z6s fogyasztovédelmi akcidkban (,,sweep” ellendrzések),

15. edukaci6s feladatai korében

15.1 szakmai képzéseket tart a kormanyhivatal részére,

15.2 fogyasztoi, illetve vallalkozdi tajékoztatdé anyagokat készit a feladatkorébe tartozo
szolgaltatasi tertiletet érinté témakorben,

15.3 kézremtikodik a fogyasztovédelmi targyu sajtomegkeresések megvalaszolasaban,

15.4 kiemelt tigyekben tajékoztatast nyujt a fogyasztok, vallalkozasok, kereskedelmi szévetségek,
érdekképviseletek, tgyvédi irodak részére,

15.5 részt vesz az NKFH fogyaszt6i tudatossagot novels és a vallalkozoi jogkdvetést segitd
tevékenységében, programjaiban, projektjeiben, kulonosen oktatas, szakmai képzések,
workshopok tartasa tekintetében,

16. fogyasztévédelmi koordinacids feladatai kbrében

16.1 koézremikodik az NKFH honlapjan szereplé tartalmak el6készitésében, az aktudlis
informaciok, 6sszefoglalo jelentések elektronikus uton valé kozzétételében,

16.2 figyelemmel kiséri a minisztérium, illetve a kormanyhivatal tevékenységével, valamint a
fogyasztovédelmi kérdésekkel Osszefliggd sajtomegjelenéseket,

16.3 Gsszesiti a kormanyhivataltdl beérkezé statisztikai adatokat,

16.4 kezeli a webaruhazak ellenérzése kapcsan altala végzett probavasarlasokhoz kapcsolodo
pénzlgyi elszamolasokat,

16.5 elvégzi az altala szervezett szakmai értekezletekhez kapcsolédd adminisztrativ jellegt
feladatokat, emlékeztetSt készit az elhangzottakrol.

I1.4. Piacfeliigyeleti F6osztaly

A Piacfeliigyeleti Féosztaly
1. javaslatot tesz a piacfeligyelettel kapcsolatos, valamint a fogyasztovédelmi targyu
jogszabalyok és kozjogi szervezetszabalyozo eszkozok el6készitésére,
2. véleményezi a fogyasztovédelmi és piacfeliigyeleti érintettségl jogszabalyokat és kozjogi
szervezetszabalyozo eszkozoket, jogharmonizacios javaslatokat,
3. kézremkodik a fogyasztovédelmi hataskorben eljaré kormanyhivatal szakmai iranyitasaban,
ennek keretében



3.1 a szaktertleteit érintéen javaslatot tesz és kozremtkodik az Ellendrzési és Vizsgalati Program
Osszeallitasaban, valamint javaslatot tesz a soron kiviili ellenérzésekre,

3.2 el6késziti a miniszter vagy az NKFH dltal elrendelt piacfeliigyeleti ellenérzéseket, ennek
keretében

3.2.1 kidolgozza az ellenbrzési utmutatokat, a szakmai eljarasrendeket,

3.2.2 a muszaki, a konnytipari és a vegyipari termékek tekintetében szakmai segitséget nyujt a
kormanyhivatal termékbiztonsagi, valamint az altalanos kereskedelmi mukodési feltételek
teljesitésével, a termékek jel6lésével és az okmanyok jogszabalyoknak valé megfelel6ségének
piacfeliigyeleti ellenérzései, eljarasai lefolytatasa soran,

3.3 elemzi a kormanyhivatal altal készitett jelentéseket, Osszegzi az ellenérzések tapasztalatait, és
Osszeallitja az ellenbrzési Gsszefoglald jelentést,

3.4 szakmai egyeztetéseket kezdeményez a minisztériummal, egyéb tarcakkal, tovabba részt vesz
a minisztérium altal szervezett, szakteriiletét érint6 szakmai egyeztetéseken,

3.5 szakmai munkacsoportokat hoz létre, valamint részt vesz a piacfelligyeleti érintettségli
munkacsoportokban,

3.6 figyelemmel kiséri és beépiti a hatdsagi jogalkalmazasba a szakteriletét érinté szakmai,
tudomanyos eredményeket, valamint legjobb gyakorlatokat,

3.7 a Jogi és Humanpolitikai Féosztaly megkeresése alapjan kozremikodik a kormanyhivatal
eljarasaval, illetve dontésével kapcsolatos feliigyeleti eljarasban, valamint a benyujtott kézérdekt
bejelentés és panasz elbiralasaban,

4. a Jogi és Humanpolitikai Féosztaly megkeresése alapjan kézremtkodik a kormanyhivatal
atfogo ellendrzésében,

5. javaslatot tesz az élelmiszernek nem mindsilé fogyasztasi cikkekre vonatkozo piacfeligyeleti
stratégiara és a fogyasztasi cikkekre vonatkozo piacfeligyeleti intézményrendszer fejlesztési
iranyaira,

6. javaslatot tesz az altalanos termékbiztonsaggal, a vamaruk fogyasztasi cikkekre vonatkozo
piacfeliigyeletével, valamint a fogyasztasi cikkekre vonatkozoé piacfeliigyelet szervezetével és
intézményeivel kapcsolatos szakpolitikai iranyokra, fejlesztési koncepcidkra, cselekvési és
szakmai programokra, figyelemmel kiséri azok végrehajtasat,

7. segitséget nyujt a Fogyasztévédelmi Szolgaltatas-ellenérzési Féosztallyal egyuttmikodve a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat ellenérzéséhez a nonfood termékek vonatkozasaban,
Osszegzi az ellenérzések tapasztalatait,

8. ellatja az élelmiszerek és vegyipari termékek laboratériumi vizsgalatat az MSZ EN ISO 17025
szabvany szerinti Minéségiranyitasi Kézikonyv szerint, ennek keretében

8.1 elvégzi a piacfeligyeleti és fogyasztovédelmi ellenérzésekhez sziikséges laboratériumi
vizsgalatokat, elvégzi az élelmiszeripari, dohanyipari, kozmetikai, haztartas-vegyipari termékek,
festékek és lakkok, gyermekjatékszerek, gyermekapolasi cikkek és muanyag termékek, fabol
készult termékek, textilipari termékek, borrel érintkezé anyagok és egyéb termékek vizsgalatat,
szitkség esetén termék-Gsszehasonlitdé mindségi és  biztonsagi  kifogassal kapcsolatos
vizsgalatokat végez, kiils6 megbizasra vizsgalatokat végez,

8.2 elvégzi a dohanyipari termékek nyilvantartasaval kapcsolatos feladatokat, jogszabalyi
kijelolés alapjan monitoring rendszerben végzi egyes festékipari termékek illékony
komponenseinek meghatarozasat, valamint rendszeresen ellenérzi a hazai forgalomban
fellelhet6 cigarettak esetén a katrany-, nikotin- és szén-monoxid-hozamot,

8.3 sajat kezdeményezést vizsgalatok esetében el6késziti a mintavételi utmutatot, kozremtkodik
a mintavételezésben, valamint a vizsgalati eredményekrél Osszefoglald anyagot és jelentést
készit,

8.4 kozremikodik a Kozosségi Gyors Tajékoztatasi Rendszer (a tovabbiakban: Safety
Gate/RAPEX-rendszer) végrehajtisaval kapcsolatos feladatok ellatisiban, trészt vesz a
fogyasztok oktatasaval Osszefiiggd feladatok ellatasaban,



8.5 az akkreditalt statusz biztositasahoz folyamatosan fenntartja és fejleszti a mindségiranyitasi
rendszert,

9. ellatja a mechanikai és villamosipari termékek laboratériumi vizsgalatat az MSZ EN ISO
17025 szabvany szerinti Min&ségiranyitasi Kézikonyv szerint, ennek keretében:

9.1 elvégzi a piacfeligyeleti és fogyasztovédelmi ellenérzésekhez sziikséges laboratoriumi
vizsgalatokat, elvégzi a haztartasi villamos késztlékek, audio-, video- és hasonl6 elektronikus
késziilékek, villamos motoros kéziszerszamok, lampatestek, jatékok, gyermekgondozasi cikkek
és egyéb termékek vizsgalatat, a vizsgalati eredményeket véleményezi, a termékekrdl
Osszehasonlité vizsgalatokat végez,

9.2 kiils6é megbizasra vizsgalatokat végez, szakért6i véleményt ad,

9.3 részt vesz az iskolai és az iskolan kivuli oktatisokban,

9.4 sajat vizsgalatok esetében elkésziti a vizsgalati utmutatét, valamint a vizsgalati eredményekrél
6sszefoglalé anyagot és jelentést készit, kozremikodik a Safety Gate/RAPEX-rendszer
végrehajtasaval kapcsolatos feladatok ellatasaban,

9.5 az akkreditalt statusz biztositasihoz folyamatosan fenntartja és fejleszti a mindségiranyitasi
rendszert,

10. sziikség esetén elkésziti a laboratoriumi vizsgalatok alapjan nem megfelel6 termékek
kockazatértékelését, a laboratériumi vizsgalatok kovetelményeit ki nem elégité termékek
esetében szakvéleményt készit,

11. tajékoztatast ad a veszélyes termék forgalmazasaval kapcsolatban, valamint megjelenteti az
azokkal kapcsolatos kézleményeket, kezdeményezi a termékek forgalmazasanak korlatozasahoz
szitkséges eljarasokat,

12. szakmai kapcsolatot tart fenn a kijelolt tanusito- és vizsgaldintézetekkel, szakmai
szervezetekkel,

13. szakmai egyeztetéseket folytat és egylttmikodik a tarshatdsagokkal, vallalkozasokkal,
vallalkozoi érdekképviseletekkel, civil szervezetekkel, békéltetd testiiletekkel,

14. képviseli a piacfeliigyeleti szaktertletet a szakmai rendezvényeken,

15. szakmai segitséget nyujt a vamaruk ellenSrzésével kapcsolatos tevékenységhez,

16. részt vesz a nemzetkozi piacfeligyeleti vizsgalatokban,

17. eurépai unids és nemzetkozi feladatai korében

17.1 szaktertletén felelés Magyarorszagnak az Eurdpai Unidban és a nemzetkdzi
szervezetekben vald tagsagabol szarmazoé jogainak érvényesitéséért és kotelezettségeinek
teljesitéséért,

17.2 részt vesz a szakmai féosztalyokkal egyluttmikodve az eurdpai unidés dontéshozatali
eljarasokban képviselend§ targyalasi allaspontok kialakitasaban és képviseletében,

17.3 képviseli a tarcat az Altalanos Termékbiztonsigi Rendelet mellett mikéds bizottsag
tlésein, 17.4 részt vesz az Eurdpai Bizottsag piacfeliigyeletet érinté eurdpai unids tamogatasi
programjaiban, és figyelemmel kiséri azok megvaldsulasat,

17.5 részt vesz a f6osztaly hataskérébe tartozo tertletekkel Gsszefiiggd nemzetkozi szervezetek
munkdjaban,

17.6 a Safety Gate/RAPEX-rendszer mikodtetése keretében az unids tagallamoktol érkezd
riasztasokat fogadja, és felviszi a belsé nyilvantartasba, illetve a mas hatésagokat érint
riasztasokat tovabbitja az illetékes piacfeliigyeleti hatdsagok felé, fogadja a fogyasztovédelmi
hataskorben eljaré kormanyhivatal és az illetékes piacfeliigyeleti hatésagok altal kezdeményezett
riasztasokat és reakciokat, a sziikséges bejelentélapok angol nyelvi kitoltése utjan értesitést kiild
a Safety Gate/RAPEX-rendszerbe, kézremikodik a Safety Gate/RAPEX-rendszert érintd
bizottsagi anyagok elkészitésében, véleményezésében, kozremikodik a fogyasztévédelmi
hataskorben eljard kormanyhivatal és az érintett piacfeliigyeleti hatésagok Safety Gate/RAPEX-
rendszer oktatasaban, és ellatja a nemzeti kapcsolattartoi feladatokat,



17.7 az ,,Altalinos informaciés timogatasi rendszer”-en (a tovabbiakban: ICSMS) keresztiil
tovabbitja az Eurépai Unio felé torténd jelentési kotelezettségnek megfelelen kitoltott egyéb
bejelentSlapokat (pl. biztonsagi zaradék),

17.8 ellatja az ICSMS nemzeti kapcsolattart6i feladatokat, ennek keretében koordinalja az
ICSMS-rendszer magyarorszagi miukodtetését a fogyasztovédelmi hataskorben  eljard
kormanyhivatal, valamint a tobbi piacfeliigyeleti hatésag esetében, részt vesz a rendszer
fenntart6i altal szervezett oktatisokon, megszervezi a hatdsagi kapcsolattartok oktatasat,
kozremkodik a fogyasztovédelmi hataskérben eljaré  kormanyhivatal munkatarsainak
oktatasaban, kapcsolatot tart az ICSMS nemzetkozi rendszer-adminisztratoraval és a hatésagi
kapcsolattartokkal, melynek soran fogadja a nemzetkozi rendszer-adminisztratortdl érkezo
utasitasokat, és azokat tovabbitja a hatésagi kapcsolattartokon keresztil a felhasznaldk iranyaba,
fogadja a hatdsagi kapcsolattartokon keresztiil a felhasznaloktol érkezett észrevételeket,
valamint a rendszer hasznalataval kapcsolatosan jelzett problémakat, és azokat tovabbitja a
nemzetkozi rendszer-adminisztrator felé, részt vesz az Burdpai Bizottsag altal szervezett
szakértdi tléseken,

17.9 figyelemmel kiséri az Eurdpai Unié azon aktudlis informacioit, szakmai allasfoglalasait,
eseményeit, amelyek feladatkorét érintik, és sziikség esetén tajékoztatja azokrol a
fogyasztovédelmi hataskorben eljaré kormanyhivatalt,

18. edukaciés feladatai kérében

18.1 szakmai képzéseket tart a kormanyhivatal részére,

18.2 kifogasolt termékekre iranyuld értékelésében, elméleti és gyakorlati oktatasokat tart a
feligyel6k szamara a termékkorokre vonatkozé miszaki el6irasokrol, azok valtozasairdl,

18.3 fogyasztdi, illetve vallalkozoi tajékoztaté anyagokat, termékismertetOket készit a
feladatkorébe tartozo témakorokben,

18.4 a vallalkozasok panasziigyintézési tevékenységhez szakmai konzultaciét biztosit,

18.5 kézremtikodik a piacfeligyeleti targyu sajtomegkeresések megvalaszolasaban,

18.6 kiemelt tigyekben tajékoztatast nyujt a fogyasztok, vallalkozasok, kereskedelmi szévetségek,
érdekképviseletek, tgyvédi irodak részére,

18.7 részt vesz az NKFH fogyasztéi tudatossagot novels és a vallalkozoi jogkovetést segitd
tevékenységében, programjaiban, projektjeiben, kilonésen oktatas, szakmai képzések,
workshopok tartasa tekintetében,

19. piacteliigyeleti koordinacids feladatai kérében

19.1 kozremikodik az NKFH honlapjan szereplé tartalmak elSkészitésében, az aktualis
informaciok, 6sszefoglalo jelentések elektronikus uton valé kozzétételében,

19.2 figyelemmel kiséri a minisztérium, illetve a kormanyhivatal tevékenységével, valamint a
piacfeliigyeleti kérdésekkel Gsszefliggd sajtomegjelenéseket,

19.3 Gsszesiti a kormanyhivataltdl beérkezé statisztikai adatokat,

19.4 elvégzi az altala szervezett szakmai értekezletekhez kapcsolodd adminisztrativ jellegt
feladatokat, emlékeztetSt készit az elhangzottakrol.

I1.5. Eurépai Fogyasztoi Kozpont
Az Eurépai Fogyasztoi Kozpont féosztalynak mindsil és féosztalyvezetd vezeti.

Az Burépai Fogyasztoi Kozpont
1. kozremikodik az FEurépai Fogyasztéi Kozpontok Halézatanak masik érintett
tagszervezetével egyuttmikodve a hataron atnyuld egyedi fogyasztéi panaszok hatdsagl
eljarason kivili rendezésében az erre a célra kifejlesztett elektronikus adatbazis alkalmazasa
utjan,
2. a hataron atnyul6 panasz rendezésének sikertelensége esetén tdjékoztatast nydjt a magyar
fogyaszto részére az alternativ vitarendezési (békéltetd) testiileti eljarasoknak a panasszal érintett



vallalkozas székhelye szerinti orszagban rendelkezésre all6 esetleges lehet&ségérdl és az egyedi
fogyasztoi jogvitak rendezésének egyéb modjairdl,

3. a panasz rendezésének sikertelensége esetén a fogyaszté kérésére az Eurdpai Fogyasztoi
Kozpontok Halézatanak masik érintett tagszervezetének egytttmikodése esetén tovabbitja a
hataron atnyulé fogyasztéi panaszt az érintett tagszervezet Utjan a kompetens alternativ
vitarendez6 (békéltetd) testilet részére, és sziikség esetén segitséget nyujt a vitarendezési eljaras
nyomon kévetésében,

4. ellatja a belsé piaci szolgaltatasokrol sz6l6, 2006. december 12-1 2006/123/EK eutdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv 21. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feladatokat,

5. ellatja a bels6 piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténo indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiillonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépéstdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbai a
2009/22/EK iranyelv moédositasardl szolo, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eutdpai
parlamenti és tanacsi rendelet 8. cikkében meghatarozott feladatokat,

6. ellita a fogyasztoi jogvitik online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv médositasarol sz616, 2013. majus 21-i (EU) 2013 /524 eurdpai patlament
és tanacsi rendelet 7. cikkében meghatarozott feladatokat,

7. ellatja a fogyasztévédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felel6s nemzeti hatésagok kozotti
egyuttmikodéstdl és a 2006/2004/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésérdl szolo, 2017.
december 12-i (EU) 2017/2394 eurdpai parlament és tanacsi rendelet 27. cikk (1) bekezdésében
meghatarozott feladatokat,

8. egyuttmikodést kezdeményez és tart fenn a magyarorszagi alternativ vitarendez6 (békéltetd)
testiiletekkel, az eurdpai unids, a fogyasztok tajékoztatasat és érdekeinek védelmét szolgald mas
halézatokkal, egyéb unids intézményekkel és mas szervezetekkel,

9. szakmai egyiittmtkodést kezdeményez és tart fenn feladatkoréhez kapcsoléddan a
vallalkozasok szakmai szévetségeivel, a fogyasztok érdekeit védé hatdsagokkal,

10. részt vesz az Eurdpai Fogyasztéi Kézpontok Halézata altal szervezett k6zos akcidkban,
projektekben, felmérésekben, valamint szakmai tanulmanyok elkészitésében,

11. kapcsolatot tart az Eurdpai Bizottsag Eurépai Fogyasztéi Kozpontok Halézatanak
mikodését koordinalé féigazgatdsagaval,

12. el8késziti és Gsszeallitja az Eurdpai Fogyasztoi Kézpont kovetkezd naptari években torténd
mukodtetésével  kapcsolatos  partnerségi  keretmegallapodas  és  tamogatasi  szerz6dés
megkotésére iranyul6 szakmai munkaprogramot, stratégiat, valamint - a Gazdasagi Féosztaly
kozremtkodésével - a pénziigyi palyazati dokumentaciot, tervezett koltségvetést, és benyujtja
azt az Burdpai Fogyasztéi Kozpont mikodtetésére vonatkozé palyazat kiirasaért,
koordinalasaért és lebonyolitasaért felel6s eurdpai unios szerv részére a felelés eurdpai unios
szerv altal meghatarozott iranymutatasok és eljarasrend alapjan, valamint kézremtkodik a
partnerségi keretmegallapodas és tamogatasi szerz6dés el6készitésében,

13. tevékenységér6l beszamol az Eurdpai Fogyasztéi Kézpont muikodtetésére vonatkozo
palyazat kifrasaért, koordinalasaért és lebonyolitasaért felelés eurdpai unids szerv részére, amely
soran szakmai, valamint - a Gazdasagi Féosztaly kézremtkodésével - pénziigyi jelentést készit,
14. kapcsolatot tart az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont muikodtetésére vonatkozd palyazat
kifrasaért, koordinalasaért és lebonyolitasaért felels eurdpai uniés szervvel,

15. szakmai tanulmanyuton vesz részt az Eurdpai Fogyasztor Kozpontok Halézatanak masik
tagszervezeténél, illetve szakmai tanulmanyut keretében fogadja a kiilfoldi partnerszervezeteit,
16. edukaciés feladatai kérében

16.1 el6adasokat és oktatasokat szervez, illetve megtartdsuk atjan részt vesz a fogyasztoi
tudatossag ¢s a vallalkozasok jogismeretének névelésében,

16.2 tajékoztatast nyujt az informaciot kéré fogyasztok és vallalkozasok részére a fogyasztoi
jogokrol, a nemzeti és az eurdpai uniods fogyasztovédelmi jogszabalyok tartalmardl,



16.3 szerkeszti az Eurépai Fogyasztéi Kézpont honlapjanak szakmai tartalmat, gondoskodik a
felillet megfelel6 kialakitasarol,

16.4 tajékoztatd kiadvanyokat készit és terjeszt,

16.5 tevékenységének megismertetése érdekében promocios tevékenységet végez.

III. Az altalanos tigyekért felel6s elndkhelyettes iranyitasa ala tartozo szervezeti egységek

Az altalanos tigyekért felelés elndkhelyettes kozvetlen iranyitasa ala tartozé szervezeti egységek:
a) Gazdasagi Féosztaly,
b) Rendszerszervezési és Adatvagyongazdalkodasi Féosztaly,
¢) Jogi és Humanpolitikai F6éosztaly.

Az altalanos tgyekért felel6s elnckhelyettes kozvetlen iranyitisa ala tartozé szervezeti egységek
tekintetében utasitasi joggal az elndk, valamint az altalanos ugyekért felelés elnokhelyettes
rendelkezik.

III.1. Gazdasagi FGosztaly
A Gazdasagi Féosztaly vezet6je az NKFH gazdasagi vezetdje.

A Gazdasagi Féosztaly a koltségvetéssel Osszefiiggd feladatai korében
1. elkésziti az NKFH éves koltségvetését, végzi az NKFH gazdalkodasanak tervezését,
teligyeletét, elkésziti az elemi koltségvetést,
2. 6sszefogja a pénziigyi és szamviteli folyamatokat, mikodteti az integralt pénziigyi-szamviteli
szakrendszert, azon keresztil a Kozponti Koltségvetés Végrehajtas Tamogaté Rendszerbe
torténd adatitadast,
3. ellatja az NKFH konyvvezetését, rogziti az eredeti elSiranyzatokat, intézkedik a koltségvetési
el6iranyzatok modositasarol, elemzi és folyamatosan nyomon koveti a gazdasagi helyzetet,
4. az el6irt formaban és tartalommal analitikus nyilvantartasokat vezet, gondoskodik az
analitikus nyilvantartasok és konyvelés kozti egyez6ségrol,
5. ellatja az NKFH koltségvetés végrehajtasaval, zarszamadasaval kapcsolatos feladatokat,
Osszeallitia a koltségvetési beszamolokat, Osszefogja a beszamolokészitést és a zarasi
utasitasokat,
6. elvégzi az érvényesitSi feladatokat, vezeti az elbirt analitikus és f6konyvi nyilvantartasokat,
naprakész nyilvantartast vezet a kotelezettségvallalasokrol és azok teljesitésérdl, nyomon koveti
és rendezi a kotelezettségvallalasokat, ellatja a szamviteli operativ teendSket,
7. gondoskodik a gazdalkodashoz kapcsolodé maradvany-elszamolas Osszeallitasarol,
8. kapcsolatot tart a Magyar Allamkincstarral, irinyitia az NKFH pénzforgalmi rendjét,
koordinalja és elvégzi az operativ pénziigyi teendSket, a bevételek kezelését és azonositasat,
9. nyilvantartast vezet a birsagbevételekr6l, a megfizetett igazgatasi szolgaltatasi dijakrol,
valamint az eljarasi koltségekrdl, ezekrol tajékoztatja a jogszabalyban el6irt hataridében az
illetékes minisztert,
10. ellatja a személyi allomany Magyar Allamkincstar altal el6irt nem rendszeres juttatasaival
kapcsolatos bérszamfejtési el6készité feladatokat a Kozpontositott Illetményszamfejtési
Rendszerben,
11. a szakmai felel6ssel egyeztetve teljesiti a meghatarozott céllal kapott pénzeszkozok
(palyazatok, tamogatoi okiratok, projektek) elkilonitett f6konyvi nyilvantartasat,
12. elkésziti és aktualizalja az NKIFFH gazdalkodasi szabalyzatat, szamviteli politikajat és egyéb
gazdasagi-szamviteli szabalyzatait,



13. gazdalkodassal kapcsolatban informaciot, adatokat szolgaltat a mindenkor hatalyos
jogszabalyok, belsé szabalyzatok el6irasai szerint, illetve a vezetés részére egyedi igények alapjan,
14. kézremikodik az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont pénziigyi jelentésének és pénziigyi palyazati
dokumentaciéjanak elkészitésében.

A Gazdasagi Féosztaly a vagyongazdalkodassal és tizemeltetéssel Osszefiiggd feladatai korében
1. ellatja az NKFH vagyongazdalkodasi és vagyonhasznositasi feladatait,

2. ellatja az NKFH leltarozasi és selejtezési feladatait,

3. lebonyolitja az NKFH beszerzéseit és koordinalja kozbeszerzéseit,

4. ellatja az NKFH ingatlangazdalkodasi és tUzemeltetési feladatait, a szervezeti egységek
elhelyezésével és ellatasaval kapcsolatos feladatokat,

5. ellatja az NKFH hasznalataban 1év6 gépjarmtallomannyal, mdszaki berendezésekkel,
valamint beszerzett eszk6zokkel kapcsolatos tizemeltetési feladatokat,

6. kapcsolatot tart az illetékes, szolgaltatast nyujto szervezetekkel, kiilonosen a Kézbeszerzési és
Ellatasi Féigazgatosaggal, valamint Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt.-vel,

7. ellatja a tizrendészeti és munkavédelmi feladatokat.

III.2. Rendszerszervezési és Adatvagyongazdalkodasi FSosztaly

A Rendszerszervezési és Adatvagyon-gazdalkodasi Féosztily rendszerszervezés és fejlesztés

korében
1. ellaja az NKFH informatikai fejlesztésekkel kapcsolatos tervezési és koordinacios
feladatokat,
2. Osszehangolja a fejlesztési célok és a fejlesztések tervezését, a hivatal informatikai
kommunikacidjat, felel6s azok nyomon kovetéséért és koordinacidjaért,
3. kapcsolatot tart a NEBIH-hel, az élelmiszerlancrol és hatdsagi feliigyeletérdl szol6 térvény
szerinti élelmiszerlanc-feligyeleti informaciés rendszer (FELIR) informatikai tizemeltetéjével,
annak az NKFH altali hasznalataval kapcsolatosan,
4. fejleszti és mukodteti a horizontalis rendszereket, iranyitja a hivatali szakrendszerek
fejlesztését, egységesiti azok folyamatait,
5. ellatja az informatikai fejlesztéshez kapcsolodd palyazatok, projektek, valamint az
alkalmazasfejlesztési és -tizemeltetési szerz6dések menedzsmentjét,
6. kézremtkodik az informatikai fejlesztésekhez, beszerzésekhez valé szakmai iranymutatas
készitésében,
7. kialakitja az egységes hatosagi adatgydjtési modszertant, fejleszti, mikodteti az adattarhazat
¢s a téradattarhazat, ellatja a kapcsolodd elemzési, adatszolgaltatasi feladatokat, valamint
koordinalja a kézadat Gjrahasznositasara, tovabbi felhasznalasara vonatkozoé tgyeket,
8. ellatja az NKIFH elektronikus informaciés rendszereinek védelmével kapcesolatos
informaciébiztonsagi feladatokat,
9. kapcsolatot tart az illetékes, szolgaltatast nyujto szervezetekkel, kiilonosen a Kézbeszerzési és
Ellatasi Féigazgatosaggal, valamint Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt.-vel.

A Rendszerszervezési és Adatvagyon-gazdalkodasi Féosztaly az adatvagyon-gazdalkodas kérében
1. kijel6li az adattovabbitasi kapcsolattartot, valamint a szervezeti adatfelel6st,
2. ellatja és szervezi az NKFH adatvagyon-gazdalkodassal kapcsolatos, a nemzeti adatvagyon
hasznositasanak rendszerérél és az egyes szolgaltatasokrol szolé torvény végrehajtasaval
Osszefiggs feladatait,
3. ellatja az NKFH altal kezelt adatok felmérésével, rendszerezésével, rendezésével, tarolasaval,
tisztitasaval, Osszekapcsolasaval és megosztasaval kapcsolatos feladatait,
4. a szervezet adatvezérelt mikodésének biztositasa érdekében meghatiarozza az
adatgazdalkodasi iranyelveket, kidolgozza az adatgazdalkodasi stratégiat,



5. részt vesz az NKFH adatai minéségének, megfelel6ségének monitorozasaban, javaslatot tesz
az adatkészlet optimalizalasara,

6. a felmeriilé adatvagyon-kockazatokat feltarja, azonositja, szamszerGsiti és kezeli, valamint
dont a kockazatok mérséklése érdekében sztikséges intézkedések megtételérdl;

7. részt vesz az NKFH adatvagyon-nyilvantartasi, adatvagyon-gazdalkodasi, valamint
adatszolgaltatasi terveinek elkészitésében,

8. kialakitja, mikodteti és fejleszti az adatszolgaltatas nyilvantartasi és mindségbiztositasi
rendszerét,

9. mtkodteti az adatszolgaltatasi folyamatok megfelel6 ellendrzési keretrendszerét,

10. segitséget nyujt a Gazdasagi Féosztaly, valamint a Humanpolitikai Osztaly altal teljesitett
szervezeten belili adatszolgaltatasok szakmai timogatasaban,

11. egyuttmikodik a kilsé megkeresések eredményeként szitkséges adatszolgaltatasok
teljesitésében,

12. adathasznositas-tamogatasi szolgaltatast nyujt,

13. részt vesz az adatvagyon-gazdalkodast érinté dontés-el6készitési munkaanyagok
elkészitésében,

14. figyelemmel kiséri az adatvagyon-gazdalkodas rendjét,

15. részt vesz az adatgazdalkodasi folyamatok fejlesztésében,

16. kapcsolatot tart a Nemzeti Adatvagyon Ugynékséggel.

I11.3. Jogi és Humanpolitikai F6osztaly

A Jogi és Humanpolitikai Féosztaly NKFH muikodSképességével kapcesolatos feladatai
1. k6zremtikddik az NKFH beszerzésekkel Osszefiiges szerz6déses allomanya nyilvantartasanak
kezelésében, ideértve az NKFH vagyongazdalkodasi korébe tartozo egyéb polgari jogi
szerzOdéseit s,
2. jogi szempontu tamogatast nydjt az NKEFH beszerzései soran felmerilé kérdésekben, tovabba
gondoskodik a kbzbeszerzési eljarasokban a kozbeszerzési torvény szerinti jogi szakértelem
biztositasardl,
3. jogi szempontbdl véleményezi az illetékes szakterilet altal elkészitett szerz6déstervezeteket
az NKFH beszerzéseihez és kozbeszerzéseihez, kilon egyeztetés alapjan a szakterilet
bevonisaval el6késziti a szerzédések tervezetét,
4. ellatja a gazdalkodasi szaktertlet altal készitett, az NKIFFH gazdalkodasat és koltségvetését
érinté egyéb dokumentumtervezetek jogi szempontu véleményezését,
5. részt vesz az NKFH altal a timogat6 szervezethez benyujtasra kerilé palyazatok, projektek
jogl szempontu el6készitésében, véleményezésében,
6. ellatja az NKFH perképviseletét - eltér6 elnoki utasitas hianyaban - a nem hatosagi tigyekkel
Osszefuggésben indult birdsagi eljarasok esetében, valamint gondoskodik az NKFH jogi
képviseletérdl az egyéb, jogi szakértelmet igénylS eljarasokban,
7. Osszehangolja az NKFH bels6 szabalyalkotasi tevékenységét és kozremikodik a belsé
szabalyzatok kidolgozasaban és kiadasaban azok kozzététele utjan,
8. gondoskodik a hivatali igymenet mikodésének folyamatossagardl, figyelemmel kiséri annak
betartasat, segiti a dontési alternativak el6készitését,
9. el6késziti és nyilvantartja az NKFH és a tarshatosagok, egyéb intézmények, szervezetek
kozotti egyuttmikodési megallapodasokat,
10. nyilvantartast vezet a belsé szabalyzatokrdl és elnoki utasitasokrol,
11. sziikség esetén az illetékes szakteriiletek bevonasaval, gondoskodik az NKFH honlapjan
jogszabaly alapjan kételezGen nyilvanossagra hozandé adatok kézzétételérdl,
12. a Jogi és Humanpolitikai Féosztaly vezetSje koordinalja a Humanpolitikai Osztaly
vezetéjének feladatait.



A Jogi és Humanpolitikai Féosztaly hatdsagi és feltigyeleti feladatk6rokkel 6sszefliggd feladatai:

1. a fbéosztalyok sziikség szerinti bevonasaval lefolytatja a vasarokrdl, a piacokrol, és a
bevasarlokozpontokrol szold kormanyrendelet szerinti, tovabba a foldmuveléstigyi hatdsagi és
igazgatasi feladatokat ellaté szervek kijelolésérdl szoldé kormanyrendelet szerinti élelmiszer-
kereskedelemmel (a tovabbiakban: élelmiszer-kereskedelem) kapcsolatos élelmiszerlanc-
feligyeleti, a fogyasztovédelmi és piacfeliigyeleti, valamint a termékek biztonsiagossaganak és
megfelel6ségének ellenérzésével Osszefliged hataskorben eljaré kormanyhivatal eljarasaval,
illetve dontésével kapcsolatos feliigyeleti eljarast, valamint sziikség szerint jogi tamogatast nyujt
a benyujtott panaszok és kézérdekd bejelentések elintézésében,

2. elbiralja a kizarasi kérelmeket,

3. a féosztalyok szikség szerinti bevonasaval ellatja a kormanyhivatalok atfogd ellenérzésével
kapcsolatos feladatokat,

4. gondoskodik az NKFH perképviseletérol,

5. javaslatot tesz az NKFH feladat- és hataskorét, hatosagi mikodését meghatarozo
jogszabalyok moédositasara a féosztalyokkal egytittmikodésben,

6. az ¢lelmiszerellenérzési és  fogyasztovédelmi hataskérben  eljaré  kormanyhivatal
jogalkalmazasaban felmeriilé kérdések tekintetében a féosztalyok kérésére segitséget nyujt,

7. ajogerésen lezart kozigazgatasi perek tapasztalatait a féosztalyok kérésére el6zetesen értékel,
elemzi,

8. a feladatkorét érinté tarshatdsagi megkeresések esetében intézkedik azok megvalaszolasardl,
illetve a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatésagok felé torténd tovabbitasardl,

9. tigyészi felhivasok esetén megteszi a jogszabalyban el6irt intézkedéseket,

10. a féosztalyok bevonasaval segitséget nyujt a fogyasztovédelmi hataskérben eljard févarosi
¢s megyei kormanyhivatalok részére az tgyészi jelzések vonatkozasaban a tajékoztatok
elkészitéséhez,

11. tamogatja az orszagos és varmegyei ellen6rzések ellendrzési és vizsgalati utmutatdjanak és
az Osszefoglalo jelentéseknek a fGosztalyok altali elkészitését,

12. gondoskodik az NFKH mukodését érinté iratmintak elkészitésérol,

13. kézremtkodik a fogyasztovédelmi hataskérben eljard kormanyhivatal részére a f6osztalyok
altal kidolgozando iratmintak elkészitésében,

14. gondozza az NFKH hataskori jegyzékét,

15. kézremikodik a fogyasztévédelmi referensképzéssel kapcesolatos feladatokban.

A Jogi és Humanpolitikai Féosztaly humanpolitikai feladatkérokkel kapesolatos feladatai:

1. szakmai tamogatast nyujt az elndknek a humanpolitikai dontések elSkészitésében,
rendszeresen tajékoztatja az elndkot és az elndkhelyetteseket, valamint az 6nallé szervezeti
egységek vezetdit a foglalkoztatasi adatokrol,

2. felel a személylgyi, munkatigyi, fegyelmi, kartéritési, szocialis, joléti és kegyeleti dontések
el6készitéséért és végrehajtasaért, ideértve az egyéb, felmerilé munkaltatoi intézkedéseket,

3. el6késziti a feladatkorébe esé okiratokat és iratmintakat,

4. el6késziti az NKFH kozszolgalati szabalyzatat, egyéb humanpolitikai targyu szabalyzatait,
véleményezi és felterjeszti jovahagyasra az 6nallo szervezeti egység tigyrendjét,

5. kidolgozza az NKFH humaneréforras gazdalkoddsara vonatkozo —stratégiajat, a
szervezetfejlesztési iranyokat, terveket,

6. gondoskodik az esélyegyenléségi terv kidolgozasarol és annak érvényesiilésérol,

7. ellatja az NKIFFH munkatarsainak kormanyzati szolgalati jogviszonyaval és munkaviszonyaval
kapcsolatos, jogszabalyban foglalt személytigyi feladatokat, vezeti és karbantartja a munkatarsak
személyes adatainak nyilvantartasat (kormanytisztvisel6i és munkavallal6i nyilvantartas), kezeli
a személyi anyagokat, vezeti a személyzeti és belsé nyilvantartasokat,

8. jogszabalyban meghatarozottak szerint ellatja az Osszeférhetetlenségi nyilatkozatokkal és
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekkel kapesolatos feladatokat,



9. el6késziti az NKFH jogszabaly szerint kotelez6en kozzéteendd - humanpolitikai tertlet
feladatkorébe esé - adatait,

10. gondoskodik a Magyar Kormanytisztvisel6i Karnak torténé adatszolgaltatasi kotelezettségek
teljesitésérdl,

11. kozremikodik az egyéni teljesitményértékelési rendszerrel kapcsolatos feladatok ellatasaban,
modszertani és technikai tamogatast nyujt az értékeld vezetSk részére,

12. kézremukodik a célfeladat-kittzésekkel kapcsolatos feladatok ellatasaban, nyilvantartasaban,
13. elkésziti az éves tovabbképzési tervet, kezeli az év kozben keletkezett tovabbképzési
tobbletigényeket, ellita a kormanytisztvisel6k kotelezé tovabbképzésével kapcsolatos
feladatokat,

14. ellatja a tanulmanyi és a munkatarsak egyéb, képzési szerzédéseinek el6készitésével
kapcsolatos feladatokat, az azokban el6irt kotelezettségeket nyilvantartja, ellenérzi,

15. ellatja az NKFH bér- és 1étszamgazdalkodasanak munkatigyi feladatait, gondoskodik az
NKFH allomanytablajanak naprakész vezetésérél; munkatigyi, személyigyi, statisztikai
adatszolgaltatast végez,

16. ecllitja az Allashely Nyilvantarté Rendszerrel (a tovadbbiakban: ANYR) kapcsolatos
teenddket,

17. ellatja a Kormanyzati Személylgyi Dontéstamogaté Rendszer (KSZDR) szervezeti
adminisztricids feladatait,

18. ellatja a Szolgaltatasi és Ellatasi Alapadattar (SZEAT) adatgazda szerepet,

19. végzi a palyazatok kifrasaval, kozzétételével, valamint a kivalasztassal kapcsolatos egyes
feladatokat, koordinalja a palyaztatast, kozremikodik az interjuztatasban, koordinalja az 4j
munkatarsak beilleszkedésének timogatasat,

20. ellatfa az NKFH-hoz szakmai gyakorlatra jelentkez6kkel kapcsolatban felmertild
humanpolitikai feladatokat, el6késziti a gyakornoki szerz6déseket, kbzremtkodik a gyakornoki
programok lebonyolitasaban, megszervezi mentoralasukat,

21. szervezi a foglalkozas-egészségligyl alkalmassagi vizsgalatokat az arra jogosultak részére,
ellatja a foglalkozas-egészséguigyi vizsgalatokkal kapcsolatos nyilvantartasi feladatokat,

22. igazolja és nyilvantartja a kedvezményes utazasra jogositd utazasi utalvanyokat,

23. gondoskodik a munkatarsak humanpolitikai kérdésekkel kapcsolatos altalanos és egyéni
tajékoztatasarol,

24. egyuttmikodik az NKFH illetményszamfejtésért felelds szervezeti egységével, felel az
NKFH egyes eljarasrendjeiben meghatarozott belsé adatszolgaltatasi, bizonylatolasi és
pénzigyi-szamviteli feladasi kotelezettségek maradéktalan és hataridében torténd teljesitéséért,
kilonosen a Gazdasagi Féosztaly szamara,

25. ellatja a joléti, szocialis és egészségligyi juttatasokkal kapcsolatos feladatokat,

26. kozremikodik az NKIFH munkatarsai szamara szervezendd rendezvények szervezésében.



