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Ugyiratszam: PE/002/00521-1/2025 Targy: Figyelmeztetést és kotelez6 rendelkezést
Ugyintézé: el6ird hatarozat

Telefon: (1) 459 4911

HATAROZAT

A fogyasztévédelmi hataskoérében eljaré Pest Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Hatésag) a
Tolgy Kiadé Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (székhely: 2225 Ullé, Ady Endre utca 9., adészam:
24996781-2-13, cégjegyzék szam: 13-09-171327, a tovabbiakban: Tarsasag, ill. Vallalkozas; jogi
képviseld: Hegyi Aron Antal Ugyvédi Iroda, székhely: 1071 Budapest, Damjanich utca 48.; adészam:
19365448, eljar: dr. Hegyi Aron Antal, (igyvéd) ligyében a PE/002/1364-4/2024. iktatészamon indult,
PE/002/521/2025. szamu ugyben, a Vallalkozas altal tzemeltetett, https://www.tolgykiado.hu/ domain
cimen mikodé webaruhazzal kapcsolatban az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasra, a fogyasztok
tajékoztatasara vonatkoz6 jogszabalyi el6irasok betartdasanak ellenérzése targyaban, hivatalbol
meginditott kdzigazgatasi hatdsagi eljarasban

|. a Hatosag a Tarsasagot
figyelmezteti.
Il. A Hatésag
kotelezi
a Vallalkozast arra, hogy a jelen hatarozat 4.-5. pontjaban felsorolt, a fogyasztévédelmi hatésag
eljardsa soran észlelt hiba, hianyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében —

webaruhaza, ill. weboldala tovabbi miikédése kapcsan — intézkedjen!

A jogsértések kapcsan a Hatésag kiemelt hangsdullyal hivja fel a Vallalkozéas figyelmét arra, hogy
https://www.tolgykiado.hu/ weboldalan:

a) a Magyar Posta (MPL) szolgaltatasat és dijszabasat is egyértelmlen tiintesse fel altalanos
szerzddési feltételei kdrében!

b) A tarhelyszolgaltaté székhelyét, telephelyét, e-mail cimét tiintesse fel!

c) A fogyasztoval valo kapcsolattartast szolgalé e-mail cime(ke)t egyértelmien tintesse fel!

d) Az elektronikus szerz8déskotés Iépéseit, valamint az adatbeviteli hibak kijavitdsanak technikai
lehetbségeirdl valo tajékoztatasat egészitse kil

e) Teljesités feltételeit (igy pl. a teljesitési hataridét), a fizetés feltételeit (pl. fizetési mddokat és
jarulékos koltségeit),a széllitas koltségeit és feltételeit (pl. szolgaltatok, dijszabasok, feltételek).
az ASZF-ben tiintessék fel, vagy a feltételekre valé konkrét aldomain hivatkozasok linkjét!

f) A vallalkozas panaszkezelési médjardl megfelel6 mértékben tajékoztasson!

g) Tintesse fel az illetékes békéltetd testilet nevét, székhelyének postai cimét, a békéltetd testileti
eljaras ismertetését, és a tarsasag székhelye, illetve a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
testiletek megnevezését és elérhetéségeit, valamint az, hogy tett-e a vallalkozas altalanos
alavetési nyilatkozatot!

h) az eldllasi jogrél szol6 tajékoztatas kérében informaljon arrdl, hogy:

a. a fogyaszté az eladllasi jogat a szerz8dés megkotésének napja és a termék atvétele
kozotti idészakban is gyakorolhatja,
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b. Ha szolgaltatas nyujtasra iranyulé szerz6dés esetén a teljesités megkezdését kdvetden
gyakorolja a fogyaszté a felmondasi jogat, ugy az elszamolas soran koteles megtériteni
a vallalkozas ésszerl koltségeit,

c. A vaéllalkozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitasdhoz  szilkséges  hasznalatot meghaladé  hasznalatb6ol  eredd
értékcsokkentés megtéritését

Amennyiben a Tarsasag listaar alatt az eladasi arat érti, akkor az ASZF-ben ennek megfeleléen
kell pontositani/médositania a ,listaar” szé hasznalatat.

Az ASZF 7.1. pontja — a hatarozat indokolasaban foglaltak szerint - pontositasra szorul, mely
szerint: Az ASZF szerinti szerz6dés hatérozott id6re jén létre a felek kbzbtt és a szerzédés
mindkét fél altal térténé szerzédésszeri teljesitéséig hatalyos.”

Fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatalt és elérhet6ségeit tlintesse fel!

Az Informacidok / Rendelés menete menipontban aktualizélja az utanvét dijat a rendelési
folyamatban feltlintetett értékkel egyezéen!

A fogyaszténak joga van a megrendelés és a termék kiszallitasa kozotti idépontban is élni
elallasi jogaval. Es amennyiben ezt a megfeleld formaban megteszi a vallalkozas felé, a
szallitasi dij, amennyiben fel volt részére szamolva, fedezi a visszaszallitas koltségét, melyet igy
nem kell visszatéritenie a fogyaszté szamara. Az Informaciok / Rendelés menete, valamint az
Informacidk / Szallitas menlpontban szerepld tajékoztatas tehat kiegészitendd azzal, hogy
.Kivétel, ha a fogyaszté megfelel6 formaban jelezte elallasi szandékat a Szolgaltato felé”.!

Ill. A Hatésag egyben megtiltja a jogsérté6 magatartas tovabbi folytatasat és

kotelezi

a Tarsasagot arra, hogy

a)

b)

c)
d)

a Tarsasag biztositson weboldalan Elallasi/Felmondasi nyilatkozatmintat, illetve tajékoztasson
egyértelmlien a Korm. Rendelet mellékletében talalhaté mintardl, pl. a konkrét jogszabalyhoz
vezet6 él6 hiperlinkkel!

A kozzétett fogyasztoi vélemények kapcsan a Tarsasag koteles ellendrizni, hogy azt valéban a
terméket megvasarld fogyasztd tette-e kozzé. Ezzel ellentétes allitasa jogsértd, ezért
mell6zendd!

A fogyasztéi véleményeket — annak ellenérzése nélkul, hogy valés vasérld, valés vasarlasa
kapcsan tortént-e a bejegyzés - a weboldalon ne tegye kbzzé!

A fogyaszt6i vélemények kdzzétételével kapcsolatos szabdlyok feltintetésének hianyaval a
fogyasztok a kiegyensulyozott tajékoztatas targyaban kerlinek Ugyleti doéntésuket illetéen
hatranyba, a tarsasag ezzel kapcsolatos tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatat sziintesse meg
és az ASZF-ben tajékoztasson a fogyasztdi vélemények kozzétételével kapcsolatos szabalyokrdl,
feltételekrél!

Az arcsokkentés szabalyait tartsa be, melynek soran a feltiintetett korabbi ar (az altalanos
szabalyok szerint) a vallalkozas altal egy olyan idészakban alkalmazott legalacsonyabb arat
jelenti, amely nem lehet révidebb, mint az arcsdkkentés alkalmazasat megel6z86 harminc nap!

Egyuttal a Hatésag a Vallalkozasnak

megtiltja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tovabbi folytatasat

a tekintetben, hogy az egyoldali kégencia kévetelményét sértd, a jogszabalyi eldirastol a
fogyaszté hatranyara eltérd, ezaltal megtéveszté tajékoztatast (szerz6déses kikotést)
alkalmazzon, vagyis

a)

A tarsasag a rendelési folyamatban a 2 kg feletti csomag esetén is biztositson lehetéséget az
MPL futarszolgalat hazhozszallitashoz valo kivalasztasara!
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b) A Vallalkozas jogsértéen ragaszkodik ahhoz, hogy az e-mailben bejelentett egyértelmil elallasi
nyilatkozat ellenére az e-mailben csatolt nyomtatvanyon keresztil nydjtsa be a fogyaszté elallasi
szandékat jelzd nyilatkozatat, ezért erre vonatkozé gyakorlatat sziintesse be!

c) Ne korlatozza a fogyasztdk szdbeli elallasi joganak gyakorlasat azzal, hogy az ASZF-ben csak
irasbeli médrol rendelkezik!

d) Ne alkalmazzon olyan korlatozé feltételt, miszerint ,5.71. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az
altala fizetend6 dijak annak figyelembevételével keriilnek meghatarozasra Szolgaltatd részérdl,
hogy a Szolgaltaté feleléssége az ASZF alapjan meghatérozott kérben korlatozott vagy kizart.”

e) Ne korlatozza a fogyasztd jogat a tekintetben, hogy panaszukat, illetve minéségi kifogasukat
csak irasban jelezhetik!

f) A Téarsaséag érvényesen nem koétheti ki, hogy a fogyaszté 15 napon beliil legyen koteles jelezni a
hibat, illetve hogy ezen id6tartamok lejarta utan a Szolgaltato teljesitését hibatlannak kell
tekinteni!

g) Ne korlatozza a fogyasztok jogait azzal a feltétellel, hogy ,Amennyiben jelen ASZF mésként nem
rendelkezik, Felek az irasban megtett nyilatkozatot, értesitést postai uton ajanlott vagy
tértivevényes ajanlott kiildeményként elkiildve kézblhetik a masik féllel.”!

h) Az Informaciok / Szallitds menupontban szereplé azon mondat, miszerint: ,Ha ezt a kiszallitasi
modot valasztod, csomagodat a FOXPOST (vagy az MPL) logisztikai szolgaltaté fogja eljuttatni a
megadott cimre, a vasarlast kéveté 2-3. munkanapon, 08:00-77:00 6ra koézoétt. MINDEN
ESETBEN azt a futarcéget valasztjuk, amely az aktualis informacioink szerint a leggyorsabban
juttatja célba a csomagot.” korlatozza a fogyasztdk jogait, a vasarloknak joguk van eldénteni
(anyagi és id6beli lehetéségeik fuggvényében), hogy amennyiben a hazhozszallitast kapcsan
tobb szolgaltaté is elérhetd, melyiket valasszak. Ezért ezen korlatozd szévegrészt mellézni
szukséges!

V. A Hatésag
kotelezi

a Tarsasagot arra, hogy a hatarozatban foglaltak végrehajtasa érdekében megtett intézkedéseirdl
a Hatésagot a hatarozat véglegessé valasat koveté 30 napon beliil a Hivatali kapun keresztil
értesitse!”

VI. A Hatésag egyuttal rendelkezik a Tolgy Kiadé Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (székhely:
2225 Ull6, Ady Endre utca 9., addszam: 24996781-2-13, cégjegyzék szam: 13-09-171327) jogi
képviseléje: (Hegyi Aron Antal Ugyvédi Iroda, székhely: 1071 Budapest, Damjanich utca 48.; adészam:
19365448, eljar: dr. Hegyi Aron Antal, (igyvéd) részére az ligyintézési hataridé tullépése miatt
10.000,- Ft megfizetésérol.

A Hatdsag eljarasa soran eljarasi koltség nem kertlt megallapitasra, igy annak viselésérdl rendelkezni
nem volt szilkséges.

A végleges dontésben kiszabott kbtelezés dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a végrehajtast
annak Hatdsag altali elrendelését kdvetéen a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal foganatositja. A végrehajtast
foganatosité szerv a meghatarozott cselekmény 6nkéntes végrehajtdsanak tovabbi elmaradasa esetén -
természetes személy esetén 200 ezer forintig, jogi személy és egyéb szervezet esetén 500 ezer forintig
terjed6 - eljarasi birsagot szabhat ki, és a meghatarozott cselekményt a kotelezett koltségére és
veszélyére elvégeztetheti, tovabba a rendérség kdzremiikbddésével kényszeritheti ki.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozatban foglalt hiba, hianyossag, illetve a jogsértés
megsziintetésére iranyuld kotelezettségének nem tesz eleget, és a fogyasztovédelmi hatdésag eljarasa
soran megallapitja a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban Fgytv.) 45/A. §

! Abban az esetben is kuldjon értesitést a hatarozatban foglaltak érdekében megtett intézkedéseirél, amennyiben a webaruhazat
nem mikodteti tovabb!.
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(1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések ismételt megsértését, ugy a
Hatésag a kdzigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szold 2017. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban:
Szankci6 tv.) 2. § (3)-(4) bekezdéseiben, valamint az Fgytv. 47. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott
jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

A Hatoésag felhivja a Tarsasag figyelmét arra, hogy az Fgytv. 47/C. § (5) bekezdése értelmében, az ott
meghatarozott esetekben, a fogyasztévédelmi hatésag minden esetben birsagot szab ki.

Elektronikus kereskedelemre vonatkozé ismételt jogsértés esetén pedig a moédositott, 2024.
marcius 1-t6l hatalyos Fgytv. 47/C. § (1a) bekezdés ba) pontja alapjan a birsag minimum 6sszege
400 ezer forint, az iranyado birsagosszeg pedig 2,2 millié forint.

A hatarozat a kozléssel valik véglegessé, fellebbezésnek nincs helye. A hatarozat ellen a kozléstél
szamitott 30 napon belll kdzigazgatasi per indithaté a Pest Varmegyei Kormanyhivatalnal eléterjesztett,
de a Budapest Kérnyéki Toérvényszékhez cimzett keresetlevél benyujtdsaval. A keresetlevélben azonnali
jogvédelem kérhetd. Azonnali jogvédelem keretében kérhetd a halaszté hataly elrendelése. A halaszto
hataly elrendelése esetén kbzigazgatasi cselekmény nem hajthatd végre, annak alapjan jogosultsag nem
gyakorolhaté és egyéb mddon sem hatalyosulhat.

. Természetes személy a keresetlevelet elektronikus uton, vagy papir alapon is benyujthatja. A
digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szolé 2023. évi ClIl. térvény
(DAP tv.) 19. §-aban meghatarozottak elektronikus Uton kételesek benyujtani a keresetlevelet.

. A jogi képvisel6vel eljaro ugyfél csak elektronikus uton nyujthatia be a keresetlevelet.
Elektronikus uton a keresetet csak az e-Papir lizenetkildd alkalmazas utjan lehet benyujtani, amely az
alabbi elektronikus fellleten talalhato: ,https://epapir.gov.hu”.

A birésag eljarasa illetékkoteles, melynek mértéke 30.000 Ft, azonban a feleket vagyoni és jévedelmi
viszonyaikra tekintet nélkdl illetékfeljegyzési jog illeti meg.

A birésag az ligy érdemében targyalason kivil hataroz, ha egyik fél sem kérte targyalas tartasat, és azt
a birésag sem tartja szikségesnek. Targyalas tartasat az lgyfél a keresetlevélben kérheti, melynek
elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

INDOKOLAS

1. A Hatésag fogyasztovédelmi eljarasat megel6z6 cselekmények

1.1 Eljaras kezdeményezése

A Pest Varmegyei Féugyészség Kdzérdekvédelmi Osztalya 2024. aprilis 17.-én kelt T.K.352/2024/2.
szamu irataban jelezte a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi F8osztalya (tovabbiakban:
Hatésag) részére, hogy vizsgalatot folytatott a Télgy Kiadd Kft. (cégjegyzékszam: 13-09-171327,
székhelye: 2225 U, Ady Endre u. 9., a tovabbiakban: Véllalkozas) fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz6désekkel kapcsolatos tevékenysége kapcsan a https://www.tolgykiado.hu/ domain cimen elérhetd
webaruhazban.

Az Ugyészi vizsgalat soran észlelték, hogy a vallalkozas a webaruhazban nem tajékoztatja teljeskoriien a
fogyasztokat az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ekertv.) 4.
§-aban, a fogyasztéi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasarodl szolo 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: OVR
Rendelet) 14. cikkének (1)-(2) bekezdésében, a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes
szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 11. §-aban el8irtakrol.
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a) Szabalytalansagként kertlt pl. feltarasra, hogy a weblapon nem kertltek feltlintetésre az OVR
Rendelet 14. cikk (1)-(2) bekezdései szerinti tdjékoztatasok.

b) A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének e) m) n) o) v) és w) pontjait sértéen
ugyszintén nem felel meg a vallalkozas internetes oldala, tobbek kozt a békéltetd testllethez
fordulas lehet6sége és elérhetéségei, a kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogok sem
kerultek feltlintetésre.

c) Tovabba a weblapon megjeldlt 49/2003. GKM-rendelet - amely szavatossagi és jotallasi igények
intézésére tartalmazott rendelkezéseket — 2014. majus 14. napjatol hatalytalan.

Mindezek alapjan az Ugyészség hatdsagi eljarast kezdeményezett a Tarsasaggal kapcsolatban.

1.2 Beazonositas

A tolgykiado.hu domain cimen elérhetd webaruhaz lizemeltetsje az ASZF? szerint ijf Ky/()l y
a Télgy Kiadé Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (székhely: 2225 UllS, Ady kiado
Endre utca 9., adészam: 24996781-2-13, cégjegyzék szam: 13-09-171327) Pest
varmegyei székhellyel rendelkezik, mely megalapozta Hatésagom illetékességét.

Hatésagom ,A digitalis fogyasztévédelem megvaldsulasa érdekében az online értékesités és az online
térben megjelené kereskedelmi kommunikacié atfogé fogyasztévédelmi ellenbrzéséhez” cimii orszagos
témavizsgalat keretében 2024. oktéber 16-25.-e kdzott hivatalbdl ellendrizte a Tolgy Kiado Kft. altal
Uzemeltetett https://www.tolgykiado.hu/ domain cimen elérhetdé webaruhazat.

2. Fogyasztovédelmi ellendrzés

2.1 A prébarendelés

A Hatésag 2024. oktober 16.-an prébarendelési folyamatot kezdett a tolgykiado.hu weboldalon. A
weboldalon kivalasztasra kerult egyféle konyv, ,Mandy Sutcliffe: Bella & Boni — Szép almokat Boni, ideje
agyba bujni” cimi, 2016-os kiadasu /ISBN 978-615-8009-98-0/
mesekonyv (tovabbiakban: Termék), 1.200,-Ft-os akcios arért.

Ermeded

A 2 800
oGt o G =

A termék kapcsan feltiintetésre kerilt egy eredeti ar athuzva (2.690,- Kiadéi ar: 2 285 Ft
Ft — a konyv boritéjan talalhato, kedvezmények nélkili eladasi ar), Akcibs ar-1200 Ft
egy kiadoi ar (2.285,-Ft, a webshopbdl térténé rendelésre vonatkozé
ar, illetve akcios termékeknél az akciét megel6z8 30 nap
legalacsonyabb ara), egy akcidés ar (1.200,-Ft, akcios idészakban
leadott megrendelésre vonatkozo ar). A kedvezmény mértéke 55%,
a megtakaritas 0Osszege 1.490,-Ft. Valamint egy mennyiségi
kedvezményes ar, 7+ db vasarlasa esetén 1.000,-Ft/db.

Kedvezmény: 55%
Megtakaritas: 1490 Ft

1 + KOSARBA

Annak érdekében, hogy a mennyiségi kedvezményes ar
ellenérizhetd legyen, a probarendelés soran 8 db kdnyv kertlt be a
kosarba. A kosarban a mennyiségi kedvezmény megjelent, a 7+ db =200 Ft/do 1000 Ft/db
kényvet 1.000,-Ft-os egységaron szamoltak, ezzel kapcsolatban
jogsértés megallapitasra nem keriilt.

MENNYISEGI KEDVEZMENY:

18.000,-Ft feletti rendelési értéknél a kiszallitas ingyenes, ennek ellenérzése érdekében még bekeriilt a
kosarba két db ,Tanuljunk Pulévert kétni” ciml kdnyv, 3 x 4.400,-Ft értékben. Ebben az esetben a
rendszer valdban ingyenes szallitdsi koltséget jelzett, igy ezzel kapcsolatban jogsértés
megallapitasra szintén nem kerilt.

2 https://www.tolgykiado.hu/shop _help.php?tab=terms
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Végul csak a 8 db Termék kerilt a kosarba, melyhez 990,-Ft-os szdllitdsi koltséget jeldltek. A
megrendelés gombra kattintva egy felugré ablakban lehetett kivalasztani, hogy visszatéré vasarloként,
ujonnan regisztralt vasarloként, vagy regisztraciéo nélkil szeretne vasarolni az érdekl6dd. A Hatdsag a
regisztracié nélkili opciot valasztotta.

Ezt kdvetben a vevd adatainak megadasara kerdlt sor, szallitasi cimmel megjeldlve. A tovabb gomb utan
a szallitasi és fizetési moddot lehet megvalasztani. Foxpost csomagautomata 990,-Ft, Foxpost
hazhozszallitas 2.000,-Ft, Pick Pack pont 1.190,-Ft. Az MPL kivalasztasi lehetésége ebben az
esetben nem egyértelmiien lehetséges. Van egy kiegészit6 dijak felirat, mely alatt az talalhato, hogy
PostaPontra / MPL csomagautomataba szallitas esetén + 500,-Ft csomagolasi dijat szamitanak fel,
melyet ez esetben koételezd kivalasztani.

A fizetési modnal bankkartyas eldre fizetésre, és utanvételre van lehetéség. A Foxpost csomagautomata
és az utanvétel kerdlt kijelolésre, mely utdbbinak 400,-Ft-os dija van. A tovabb gomb megnyomésat
kdvetden a rendelés elkildése elétti ellendrzeési lehetéség van. A termékek ara 8.000,-Ft, a szallitasi
koltség 990,-Ft, az utanvétel dija 400,-Ft, mely igy 6sszesen 9.390,-Ft. A rendelés elklldése el6tt
tevélegesen elfogadtatandé tajékoztatas van az ASZF elfogadasardl (linkelt tartalom), az adatkezelési
tajékoztatorol (linkelt tartalom), valamint felhivas a fizetési kotelezettségre. Ezzel kapcsolatban tehat
jogsértés nem kertlt megallapitasra.

A Megrendelem gomb megnyomasat kovetéen a webfellileten is megjelenik a rendelés weboldali
visszaigazolasa, a megrendelés szamaval egyltt. Ezzel egyidében a rendeles@tolgykiado.hu email
cimrél 2024.10.16.-an 11:01-kor érkezett automatikus érkeztetd e-mail tartalmazta a szerz6dés 6sszes
lényeges tartalmi elemét, valamint utalast a Korm. rendelet 18. §-anak megfelel6 tajékoztatok
fellelhetGségére. Bar a tajékoztatds szerint ez az automatikus visszaigazolas még nem jelenti a
szerz6dés létrejottét, valdjaban azonban a megrendelés elfogadasat jelz6 visszaigazolasnak is
tekinthetd. 10.16.-an 14:23-kor a megrendelés visszaigazolasanak is tekinthet6 e-mailt kuldott a
véllalkozas.

Tekintettel arra, hogy ebben az esetben a webaruhaz tényleges miikédésének bizonyitasa érdekében
végzett a Hatdésag probarendelést, a fentiek szerint meg lehetett allapitani, hogy a megrendelés
lehetséges, a webaruhaz mikodik.

A Hatésag 10.16.-an 14:34-kor Dbejelentette elalldsi szandékat a véllalkozas felé a
rendeles@tolgykiado.hu e-mail cimre, ahonnan a megerdsité e-mailt kapta. Ennek ellenére a Vallalkozas
10.16.-an 15:38-kor megklldte a szerz8dés elfogadasat, létrejottét jelzd visszaigazolasat, miszerint a
megrendelés feldolgozasat megkezdték.

A Vallalkozas 10.16.-an 17:09-kor kuldott e-mailjében azt kérte, hogy a mellékelt elallasi nyilatkozatot a
fogyaszto toltse le, tdltse ki és kildje vissza, de nem jelezték, hogy azt mas e-mail cimre kellene
megkuldeni. Vagyis a Vallalkozas jogsértéen ragaszkodik ahhoz, hogy az e-mailben bejelentett
egyértelmii elallasi nyilatkozat ellenére a csatolt nyomtatvanyon keresztiil nyljtsa be a fogyaszté
elallasi szandékat jelzé nyilatkozatat.

A Hatésag ezt kovetben 10.18.-an 11:53-kor az info@tolgykiadd.hu e-mail cimre kildte meg nem a
nyomtatvanyt, hanem egyértelmi elallasi szandékat (a csatolt, szerzdést jellemz8 adatokkal egyiitt) e-
mailben. A Vallalkozas 10.21.-én 9:13-ig erre az e-mailre nem valaszolt.

A prébarendelésrél készilt PE/002/1364-2/2024. szamu hivatalos feljegyzés tartalmazza a vizsgalat
részletes leirdsat. Az ennek soran feltart tényallast pedig jelen déntés (tovabbiakban: Hatarozat) 4.
pontja rogziti.
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2.2 A weboldal hatésagi ellenbérzése

A Hatésag a probarendeléssel egyidejlileg ellenérizte a Tarsasag weboldalan talalhatd tajékoztatasi
elemeket az elektronikus kereskedelmi, piacfelligyeleti eléirasok érvényesiilése tekintetében, valamint a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra utald szabalytalansagok feltarasa érdekében. A weboldal
tajékoztatasi elemeinek vizsgalata korében tett megallapitasait a Hatésag PE/002/1364-3/2024. szdmu
hivatalos feljegyzésében rogzitette, melynek tartalmat részletesen a Hatarozat 5. pontja tartalmazza.

2.3 Eljarés meginditasa hivatalbol

Mindezek alapjan a Hatdésag PE/002/1364-4/2024. szamu, 2024. oktéber 31.-én kelt végzésével
értesitette a Vallalkozast az eljaras hivatalbdli meginditédsardl, részletezve benne az ellenérzés soran tett
megallapitasokat, valamint tajékoztatva jogairdl és kotelezettségeirdl, nyilatkozattételi jogardl is. Egyben
adatszolgaltatasra és hiteles bizonyitékok megkuldésére szdlitotta fel.

2.4 A Tarsasag nyilatkozata

Hatosagomhoz 2024. november 08.-an érkezett meg a Tarsasag jogi képvisel6jének PE/002/1364-
5/2024. szamra beiktatott nyilatkozata. A Tarsasag nyilatkozatara a Hatésag Hatarozatanak 8.
pontjaban reagal.

Mindezek alapjan a Hatésag meghozta alabbiakban részletezett hatarozatat.

3. A dontés meghozatala az, az ellenérzés idején hatalyos alabbi jogszabalyhelyek
figyelembevétele alapjan tortént

3.1 Az ellenérzés jogszabalyi hattere és a roviditések a fogyasztévédelmi hatésag eljarasaban

o A termékek piacfeliigyeletérdl szolo 2012. évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Pftv.)

e A szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl sz6l6 2009. évi
LXXVI. térvény (Szolg.tv)

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: ,Ektv.”);

e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi XLVII.
térvény (a tovabbiakban: ,Fttv.”);

e afogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: ,Fgytv.”);

e a kereskedelemrél sz6l6 2005. évi CLXIV. térvény (a tovabbiakban: Ker.tv.)

e Az élelmiszerlancrél és hatéségi feliigyeletérsl sz6l6 2008. évi XLVI. térvény (tovébbiakban: Etv.)

e azéltalanos kézigazgatasi rendtartasrél sz6l6 2016. évi CL. térvény (a tovébbiakban ,Akr.”)

e az elektronikus (igyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szl 2015. évi CCXXII.
térvény (a tovabbiakban: Eiisztv.)

e A digitalis allamrol és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairol sz6l6 2023. evi ClIl.
térvény (DAP tv.)

e a Polgari Térvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);

e A polgari perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. térvény (a tovabbiakban: Pp.)

e az éltalanos forgalmi adérél sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény (a tovabbiakban: AFA tv.);

o kis- és kbzépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tamogatasardl szolo 2004. évi XXXIV. térvény (a
tovabbiakban: Kkvtv.)

e a kb6zigazgatasi szabalyszegések szankcibirdl sz6lo 2017. évi CXXV. tbérvény (a tovabbiakban: Ksztv.)

e azegyeénivallalkozordl és egyéni cégrél szold 2009. évi CXV. térvény (a tovabbiakban: Ev.tv.)

e a postai szolgaltatok altalanos szerzbdési feltételeir6l és a postai szolgaltatasbél kizart vagy
feltételesen szallithaté kiildeményekrdél szol6 335/2012 (Xll. 4) Korm. rendelet (335/2012 Kr.)
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e a fogyasztd és a vallalkozas k6zitti szerzédések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: ,Korm. rendelet’);

e afogyaszté és vallalkozas k6z6tti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és
digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet (373/2021 Korm. rendelet),

e az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jotallasrél szolé6 151/2003. (1X.22) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Jotallasi rendelet)

e az eljaras indulasakor hatalyos, a fogyasztévédelmi hatéség kijelblésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,Statitum R”);

e a hatarozat meghozatala idején hatalyos, a fogyasztévédelmi hatésag kijelblésérél szolo
326/2024 (X1.14) Korm. rendelet

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 6sszefiiggd, kbzzétételi kbtelezettséggel jard sulyos
jogsértésekrél, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kézbtti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet moédositasarol szolo 453/2016. (Xll. 19.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: “453/2016 Kr.”)

e a piacfeliigyeleti tevékenység részletes szabalyairdl sz6l6 6/2013 (1.18.) Korm. rendelet (6/2013 Korm.
rendelet)

e a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes
szabalyairél sz616 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet (a tovabbiakban: ,Ar rendelet’).

e a fogyasztd és vallalkozas kbzotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (tovabbiakban:
»19/2014 NGM rendelet”)

e afogyasztok jogairdl sz6l6 2011/83/EU iranyelv (tovabbiakban: 2011/83/EU iranyelv)®

e a fogyasztéi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
maodositasardl (fogyasztéi online vitarendezési iranyelv) szél6 524/2013/EU rendelet (tovabbiakban:
,524/2013/EU rendelet’)

e a belsé piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan térténé
indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkllénbéztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrél /.../ szol6 2018/302/EU° rendelet (tovabbiakban: ,2018/302/EU rendelet ill. geoblocking
rendelet’)

3.2. Az ellenérzés soran iranyadé f6bb anyagi jogszabalyhelyek

A kés6bbiekben idézett jogszabalyokon tul az alabbi rendelkezések figyelembevételére is sor kerilt a
szabalytalansagok értékelése kapcsan.

Az Ektv. 4. § ¢) d) h) pontja szerint a szolgaltaté kételes elektronikus uton kbzvetleniil és folyamatosan, kénnyen
hozzaférheté médon legalabb a kbvetkezd adatokat kbzzétenni:

c) a szolgaltaté elérhetéségére vonatkozé adatokat, kiilénésen az igénybe vevbkkel valé kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznélt elektronikus levelezési cimét,

d) ha a szolgaltatd létrejéttét vagy tevékenysége gyakorlasanak megkezdését jogszabaly nyilvantartasba vald
bejegyzéshez kéti, a szolgaltatét a nyilvantartasba bejegyzé birésag vagy hatésag megnevezését, és a szolgaltatod
nyilvantartasba vételi szamat,

h) a szolgaltaté részére a tarhelyet biztositd, a 2. § 13. pont c) alpontjiaban meghatarozott szolgaltatd székhelyét,
telephelyét, az elérhetéségére vonatkozd adatokat, kiilénésen az igénybe vevSkkel valé kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznélt elektronikus levelezési cimét, kivéve, ha a szolgaltatd részére nydujtott tarhelyszolgaltatas
Jellegébdl adédbdan ezek az adatok egyébként is megismerhetSek.

Az Ektv. 5. § (2) bekezdés a) és c) pontja alapjan a szolgaltaté az igénybe vevé megrendelésének elkiildését
megel6z6en kbteles egyértelmiien tajékoztatni az igénybe vevét:

a) azokrol a technikai Iépésekrél, amelyeket a szerzédés elektronikus tton valé megkdtéséhez meg kell tenni;

c) az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkiildését megel6z6en t6rténé azonositasahoz és
kijavitasahoz biztositott eszk6zbkrél.

3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=HU
* https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013R0524&from=hu
® https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R0302&from=EN
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A Szolg.tv. 34. § (1) bekezdés h) pontja alapjan a szolgaltatd legkésébb a szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dés megkotése elbtt, de minden esetben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése elétt kell
idében vilagos és egyértelmii médon, az igénybe vevd kilbn kérése hianyaban is kézli a szolgaltatas
igénybe vevdjével: h) a szolgaltatd altal alkalmazott altalanos szerz6dési feltételeket, kiilbn kiemelve a
szerzbdésre alkalmazandé jogra és a jogvita esetén a joghatésagra vagy az illetékes birésagra
vonatkoz6 szerzédési kikbtéseket.

A Szolg.tv. 34. § (2) bekezdés e) pontja, és (4) bekezdése szerint az (1) bekezdésben foglaltakon tul, a
szolgaltaté legkésbbb a szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megkétése elbtt, de minden esetben a
szolgéaltatas nyujtasanak megkezdése elbtt kell6 idében, vilagos és egyértelmii médon, az igénybe vevd
erre iranyuld kiilbn kérése esetén kézli a szolgaltatast igénybe vevével: e) ha a szolgaltaté olyan
magatartasi kodex hatéalya alatt all, vagy olyan szervezet tagja, amely a szolgaltatok és az igénybe vevik
kbzotti jogvitak nem birdsagi dton vald rendezésére szolgald vitarendezési eljarast biztosit, ennek tényét,
valamint az érintett vitarendezési eljaras jellemzGire és igénybevételének feltételeire vonatkoz6 tovabbi
részletes tajékoztatas elérhetéségét. A (2) bekezdés c) és e) pontja szerinti tajékoztatast a szolgaltatd
altal az igénybe vevbk rendelkezésére bocsétott, az adott szolgaltatast részletesen ismertetd tajékoztatod
dokumentumban vagy egyéb kereskedelmi kommunikacioban minden esetben szerepeltetni kell.

A Szolg.tv. 35. § (1)-(3) bekezdése alapjan a szolgaltatd az altala nydjtott szolgaltatassal
Osszefiiggésben az igénybe vevé altal k6z6lt panaszt kételes haladéktalanul megvizsgalni és sziikség
szerint orvosolni, vagy ha a panasszal nem ért egyet, err6l a panaszost tajékoztatni. Ha a panasz
kivizsgalasa nyomban nem lehetséges, err6l a tényrél, és a panaszra valé valaszadas varhaté
idépontjardl kell az igénybe vevét haladéktalanul tajékoztatni. A panaszt a szolgaltaté — ha térvény vagy
az Eurépai Unié altalanos hatalyd, kézvetleniil alkalmazandd kételezé jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik — legkésébb harminc napon beliil kételes irasban megvalaszolni, kivéve, ha a szoébeli
panaszt nyomban orvosolja. A panasz elutasitasa esetén a szolgaltaté kételes az igénybe vevét irasban
tajékoztatni ennek indokairdl és arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésagnal
kezdeményezhet eljarast, tovabba milyen egyéb nem hatésagi vagy birdésagi vitarendezési mdédokat
vehet igénybe, az ilyen eljards meginditasahoz vagy vitarendezési méd igénybevételéhez sziikséges
informaciokkal egyititt.

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés c) h) i) I) v) w) pontja szerint lizlethelyiségen kiviil k6tétt szerzédés
és tavollévék kbzott kététt szerzédés megkotését megel6zéen a vallalkozas kételes vilagosan és
kbzérthet6 modon tajékoztatni a fogyasztot:

c) a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, telefonszamardl és elektronikus levelezési cimérél

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilbnésen a fizetésrél, a fuvarozasrol és a teljesitési hataridérél, valamint a
vallalkozas panaszkezelési modjarol,

[) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirél (kilénésen a 22. §-ban
foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarol,

) arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztét nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrdl a
kérilményekrél, amelyek teljesiilése esetén a fogyaszto elvesziti a 20. § szerinti jogat;

V) a jogszabalyi el6iras vagy a vallalkozas dbntése alapjan a vallalkozasra nézve kételezd peren kiviili
panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetdségérél, valamint az ehhez
valb hozzaférés modjarol

w) a békélteté testiilethez fordulas lehetéségérdl, a békéltetd testliilet nevérdl és székhelyének postai
cimérél.

Az Fttv. 2. § b) d) e) pontja szerint a térvény alkalmazasaban

b) vallalkozas: aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében O6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével 6sszefiiggd célok érdekében jar el,

d) kereskedelmi gyakorlat: a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaro
személynek a termék fogyasztok részére torténé értékesitésével, szolgaltatasaval vagy
eladas6sztbnzésével kbzvetlen kapcsolatban allo magatartasa, tevékenysége, mulasztasa, reklamja,
marketingtevékenysége vagy egyéb kereskedelmi kommunikécioja,

Fogyasztévédelmi Féosztaly
1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.
Telefon: (06-1) 459 4911; KRID: 540696917
E-mail: fogyved@pest.gov.hu
Web: www.pvkh.hu




10

e) kereskedelmi kommunikacié: a vallalkozas 6nallé foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével
kbzvetleniil 6sszefiiggésben tbérténd informaciokézlés, fiiggetlenil annak megjelenési modjatol,
eszk6zétol.

Az Fttv. 3. § (1)-(2) bekezdése szerint tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat. Tisztességtelen az
a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakorlat megvalésitéja nem az ésszeriien elvarhaté
szintli szakismerettel, illetve nem a johiszemliség és tisztesség alapelvének megfelelben elvarhaté
gondossaggal jar el (a tovabbiakban: szakmai gondossag kbvetelménye), és

b) amely érzékelhetbéen rontjia azon fogyasztd lehet6ségét az aruval kapcsolatos, a sziikséges
informaciok birtokaban meghozott tajékozott déntésre, akivel kapcsolatban alkalmazzak, illetve akihez
eljut, vagy aki a cimzettje, és ezaltal a fogyasztét olyan (gyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiilbnésen az a kereskedelmi gyakorlat, amely
megtéveszté (6. § és 7. §) vagy agressziv (8. §).

(4) A mellékletben meghatéarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztességtelenek.

Az (5) bekezdés alapjan a fogyasztékkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozéan az 1. § (4)
vagy (5) bekezdése szerint kiilbn jogszabalyban elbirt, az e tdrvényben foglaltaknal szigoribb
kévetelményeket megsérté kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen.

Az Fttv. Mellékletének 34. pontja szerint kiilbn vizsgalat nélklil tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak
mindésil annak allitasa, hogy a termék értékelését olyan fogyasztok nydjtottak be, akik ténylegesen
hasznaltak vagy megvasaroltak a terméket, anélkiil, hogy észszerii és aranyos lépésekre keriilne sor
annak ellenérzésére, hogy az értékelések ilyen fogyasztoktdl szarmaznak.

Az Fitv. 6. § (1) bekezdés be) c) f) i) pont pontja alapjan megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat,
amely valétlan informéaciét tartalmaz, vagy valés tényt — figyelemmel megjelenésének valamennyi
kérilményére — olyan mdédon jelenit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arra, hogy megtévessze a
fogyasztét az alabbiak kéziil egy vagy tébb tényezd tekintetében, és ezaltal a fogyasztét olyan lgyleti
déntés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas az aru
lényeges jellemzdi, igy kilbndsen

be) beszerezhetbsége, szallitasa

C) az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij megallapitasanak modja, kilénleges arkedvezmény vagy
arel6ny megléte,

f) a termékhez kapcsolbédban biztositott ligyfélszolgalat és panaszkezelés,

i) a fogyaszté jogai, illetve a fogyasztét az ligylet folytan esetlegesen terhel6 hatranyos
jogkévetkezmények kockazata.

Az Fitv. 7. § (1) bekezdése alapjan megtéveszt6 az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) — figyelembe véve valamennyi tényszerii kérilményt, tovabba a kommunikacié eszkbzének korlatait —
az adott helyzetben a fogyaszto tajékozott ligyleti déntéséhez sziikséges és ezért jelentSs informaciot
elhallgat, elrejt, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreértheté vagy idészeriitlen moédon bocsatja
rendelkezésre, vagy nhem nevezi meg az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi céljat, amennyiben
az a kérilményekbdl nem deriil ki, és

b) ezéltal a fogyasztot olyan lgyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy erre alkalmas (megtéveszté mulasztas).

Az Fttv. 7. § (3) bekezdése szerint a 7. § alkalmazasaban

a) az Eurdpai Unié kézvetleniil alkalmazandé jogi aktusaban,

b) kételez6 eurdpai uniés jogi aktus rendelkezéseinek atiiltetése céljabdl elfogadott kiilén jogszabalyi
rendelkezésekben, illetve

c) az 1. § (4) bekezdésének a)—d) pontja, valamint (5) bekezdésének b) pontja szerinti klilbn jogszabalyi
rendelkezésekben meghatarozott tajékoztatasi kévetelményekben elGirt informacié az ott meghatarozott
kereskedelmi kommunikacio tekintetében jelentds.
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Az Fitv. 7. § (3) bekezdés b) és c) pontja alapjan — figyelemmel arra, hogy a jogszabaly a fogyasztok
jogairdl sz6lé6 2011/83/EU iranyelv rendelkezéseinek atiiltetése céljabdl elfogadott norma — a Korm.
rendelet tajékoztatasi kbévetelményeiben elGirtak az ott meghatarozott kereskedelmi kommunikacio
tekintetében jelentés informacionak mindsilnek.

Az Fitv. 7. § (5) bekezdés c) és d) pontja alapjén pedig vasarlasra felhivas esetén jelentds informéacionak
mindsdil

c) az altalanos forgalmi adodt és egyéb kételezé terheket is magaban foglalé ar, illetve dij vagy —
amennyiben az aru jellegébdl addddan az arat, illetve dijat nem lehet ésszeriien el6re megallapitani — az
ar, illetve dij megéllapitasanak mddja, valamint az 6sszes jarulékos kéltség, igy kilénésen fuvardij,
széllitasi vagy postakéltség, illetve amennyiben e kbltségeket nem lehet ésszerlien el6re megallapitani,
annak feltiintetése, hogy ilyen tovabbi kbltségek meriilhetnek fel,

d) a fizetés, a szallitas és a teljesités feltételei, ha azok eltérnek a szakmai gondossag altal tamasztott
kdévetelményektdl.

Az Fttv. 7. § (8) bekezdése szerint ha a vallalkozds hozzaférést biztosit a termékek fogyasztoi
értékeléseihez, az arra vonatkozd informaciot, hogy a vallalkozas biztositia-e és hogyan, hogy a
kbzzétett értékelések olyan fogyasztoktdl szarmaznak, akik a terméket ténylegesen hasznaltak vagy
megvasaroltak, jelentésnek kell tekinteni.

Az Fttv. 9. § (1) bekezdése alapjan a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért
felel az a vallalkozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanak
Osztbnzése kobzvetleniil érdekében all. A Korm. rendeletben, az Ektv.-ben elGirt el6zetes tajékoztatasi
kotelezettségek elmulasztasa az Fitv. 3. § (5) bekezdése alapjan tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatnak is minésiil.

Az Fttv. 14. §-a alapjan a véllalkozas — az eljar6 hatésag felhivasara — a kereskedelmi gyakorlat részét
képez6 ténydllitas valosagat igazolni koételes. Ha a vallalkozds nem tesz eleget ennek a
koételezettségnek, ugy kell tekinteni, hogy a tényéllitas nem felelt meg a valésagnak. Erre a vallalkozést a
hatésag felhivasaban figyelmeztetni kell.

4. A Hatésag probarendelése soran feltart tények

A prébarendelésrél készilt PE/002/1364-2/2024. szamu hivatalos feljegyzés alapjan, a probarendelési
folyamat soradn fogyasztévédelmi hatésagi szempontbdl, az elektronikus kereskedelmi szakterlletre
vonatkozdban az alabbiak megallapitasara kerult sor, melyrél a Véllalkozas az eljaras indité végzésbdl is
értesult:

Szabélytalansagként kertilt feltarasra:

a) A Tarsasag az MPL altali kiszallitasi lehetéséget nem egyérteimiien biztositja, arrol
homalyosan tajékoztat a rendelési folyamatban. Az ASZF-ben nem, de a Szallitas
meniipontban (amire egyébként nincs szerves utalas az ASZF-ben, s amit nem kételes elfogadni
a vasarld) utal arra a Vallalkozas, hogy bizonyos esetekben nem minden szallitasi maéd
valaszthato ki°, ugyanakkor a webshopot Uzemelteté vallalkozas a Magyar Posta (MPL)
szolgaltatasat is koteles — egyértelmiien - feltiintetni. (335/2012. Korm. rendelet 3/A. §,
45/2014 Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés h) pont, Fttv. 6. § (1) bekezdés be) és c) pontja, 7. §
(1) bekezdés, 7. § (3) bekezdés b) c) pontja, 7. § (5) bekezdés c) d) pontja)

A postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas
részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerzédési feltételeirdl és a postai
szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen szallithatd kuldeményekrdl szélé 335/2012. (XII. 4.)

¢ Az MPL és a Postapont esetében a maximalis stlyhatar 2 kg, ezért eléfordulhat, hogy a fenti érték felett ez a szallitasi mod nem
valaszthaté.”
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Korm. rendelet moédositasa 2024. marcius 28-an lépett hatalyba, ettél a naptdl kell megfelelni a
rendeletben foglalt eléirasoknak.

A postai kormanyrendelet médositott 3/A. §-a értelmében a fogyasztd és a vallalkozds kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet szerinti tavollévék
kozott kotott szerz6dés alapjan értékesitett aru kézbesitése érdekében az egyetemes postai
szolgaltaté altal nyujtott postai szolgaltatas igénybevételének lehetéségét a kereskedelmi célu
internetes honlappal rendelkezé vallalkozas a honlapjan biztositja, feltéve, hogy az értékesitett
aru postai szolgaltatasi szerz6dés keretében torténdé kézbesitését az egyetemes postai
szolgaltaté az altalanos szerzédési feltételeiben lehetévé teszi.

A jogalkoté a postai szolgaltatdsok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai
szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerzddési
feltételeirél és a postai szolgaltatasbdl kizart vagy feltételesen szallithaté kildeményekrél szo6lé
335/2012 (XIl. 4) Korm. rendelet moédositasardl szol6 685/2023. (XII. 29.) Korm. rendeletben a
kihirdetéstél szamitott 90 nap elteltéhez kotott hatalyba Iépés megallapitasaval biztositotta a
kell6 felkészilési id6t a rendelkezés alkalmazasara.

Az érintett 3/A. § hatalybalépésének (2024. marcius 28.) id6pontjara kellett az érintett
vallalkozasoknak felkészillnilik az 6ket terhelé kotelezettség teljesitésére; ennek hianyaban
jogszabalyt sértenek. A kormanyrendeletben foglaltaknak valé nem megfelelés a fogyasztdk
érdekeit sérti, az ebben illetékes hatésag eljarasat vonhatja maga utan. A kormanyrendelet nem
ir el6 kizardlagossagot a Magyar Posta részére, azonban a jogszabalynak valé megfelelés
érdekében a Magyar Postat, mint valaszthaté szallitasi lehetéséget a honlapon fel kell tlintetni,
melynek a vallalkozas nem egyértelmiien tett eleget.

A Magyar Posta Zrt. a kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezd vallalkozasok szamara
az egyedi szerz6désben, vagy az altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott arakon
biztositja a postai (kézbesitési) szolgaltatas igénybevételének lehetéségét. Az MPL az altalanos
szerz6dési feltételekben a kévetkezd arakat kivanja alkalmazni:

Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: brutté 990 Ft/db.
Haznal torténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig brutté 1990 Ft/db.

Haznal torténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig brutté 2990 Ft/db.

Haznal térténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig brutté 5990 Ft/db.

A webshopokban tehat — egyedi szerzdédés eltéré rendelkezése hianyaban — a fenti arakat
szlkséges feltiintetni. A dijak igénybevételéhez elegendd az MPL oldalan regisztralni.
Amennyiben az MPL altalanos szerzédései feltételeiben meghatarozott postai szolgaltatast veszi
igénybe a vallalkozas, abban az esetben a vasarldja altal megrendelt terméket nem all az MPL
modjaban a vallalkozas telephelyén felvenni. (Leszerz6dés esetében igen, a szerzdédésben
foglalt feltételek szerint).

A tarsasag a rendelési folyamatban tulajdonképpen 2 kg feletti csomag esetén nem biztosit
lehet6séget az MPL futérszolgélat hazhozszallitashoz valé kivalasztdsara, mely sérti a
fogyasztok érdekeit Ugyleti dontésik meghozatala soran. A kilénbdzd szolgaltatok ugyanis
eléggé eltérd arakat alkalmaznak, igy nincs lehet6sége a fogyasztonak a szdméara legkedvezdbb
dontés meghozatalara.

a Vallalkozas jogsértéen ragaszkodik ahhoz, hogy az e-mailben bejelentett egyértelmii
elallasi nyilatkozat ellenére a csatolt hyomtatvanyon keresztiil nytjtsa be a fogyaszté
elallasi szandékat jelz6 nyilatkozatat.

A Korm. rendelet 22. § (1) bekezdése szerint a fogyaszt6 a 20. §-ban biztositott jogat
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a) a 2. mellékletben talalhaté nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy
b) az erre vonatkozé egyértelmii nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

A 2011/83/EU iranyelv Preambulumanak (44) bekezdésében rdgziti, hogy a fogyaszté szamara
lehetévé kell tenni, hogy az elallasra vonatkozd dontésérél szold nyilatkozatat sajat
megfogalmazasaban tegye meg, feltéve, hogy a szerzédéstdl vald elallasra vonatkozd dontése a
keresked6 szamara egyértelml. Egy levél, egy telefonhivas vagy az aru egyértelmi
magyarazattal valo visszakildése megfelelhet ennek a kévetelménynek, de a fogyaszténak kell
bizonyitania, hogy eléllasi jogat az ezen iranyelvben elirt hataridén belll gyakorolta. Ezért a
fogyaszt6 érdeke, hogy elallasat tartés adathordozon kozolje a kereskeddvel.

Figyelemmel arra, hogy az elallasi szandék bejelentésekor a szerz8dés Osszes elemével
tisztaban volt a vallalkozas (mivel csatolasra kerlltek az el6zmények), valamint a megrendelés
szama is feltintetésre kerdlt, valamint arra, hogy a Véllalkozas nem jelezte, hogy masik e-mail
cimre kellene kuldeni az elallasi szandék jelzését, igy jogsérté volt azon kérésik, hogy a
fogyaszto kiildje el ismételten, a nyilatkozatminta felhasznalasaval, elallasi nyilatkozatat.

5. A weboldalon az alabbi tényallas felderitésére keriilt sor a hatésagi ellen6rzés soran

A weboldalon az alabbi tényallas felderitésére kerlt sor, melyet a Hatésag PE/002/1364-3/2024. szamu
hivatalos feljegyzésében rogzitett és melynek tartalmardl a Tarsasagot PE/002/1364-4/2024. szamu
végzésében részletesen tajékoztatta.

A weboldal hivatkozott tartalmait a Hatdsag a tovabbiakban az alabbiak szerint réviditi, hivatkozza:

Féoldal: https://www.tolgykiado.hu/

Kényveink / Akciok: https://www.tolgykiado.hu/akciok

Informaciék / Rendelés menete: https://www.tolgykiado.hu/spg/635042/Rendeles-menete
Informaciok / Szallitas: https://www.tolgykiado.hu/spg/686144/Szallitas

Informéaciok / Fizetés: https://www.tolgykiado.hu/spg/108058/Fizetes

Informéaciék / Rélunk: https://www.tolgykiado.hu/rolunk

Informéaciok / Elérhetéségek: https://www.tolgykiado.hu/shop_contact.php

ASZF: https://lwww.tolgykiado.hu/shop _help.php?tab=terms

Adatvédelmi nyilatkozat: https://www.tolgykiado.hu/shop help.php?tab=privacy policy
Véasarlasi tudnivaldk: https://www.tolgykiado.hu/shop help.php?tab=privacy policy (3. fiil)
Kb6zbsségi oldal: https://www.facebook.com/tolgy.kiado/

VVVVVVVYVVVYY

5.1 Szolgaltato beazonosithatésdgat szolgalé adatok kérében:

a) Szolgaltato elérhetésége (e-mail cim) kérében nem egységes az elérhetségek feltlintetése. A
tolgykiado@tolgykiado.hu e-mail cim a hivatalos elérhet8ségik a cégjegyzék szerint, az
info@tolgykiado.hu az ASZF szerint, rendeles@tolgykiado.hu az elérhetéségek meniipont és e-
mailes visszaigazolas szerint. Amennyiben mindharom cim él8, gy az ASZF-ben mindharmat,
vagy azt kell feltlintetni, mely valéban a fogyasztéval valé kapcsolattartast szolgalja (pl. ahova az
elallasi nyilatkozatot kell kildeni. [Ektv. 4. § c) pont; 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1)
bekezdés c) pont, Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pont]

b) A tarhelyszolgaltaté székhelye, telephelye nincs feltiintetve az ASZF-ben, sem a weboldalon.
[Ektv. 4. § h) pont]

c) A tarhelyszolgaltaté e-mail cime sem szerepel. [Ektv. 4. § h) pont]

5.2 Szerzédéskotés feltételei vonatkozasaban

a) Az elektronikus szerzédéskotés lépései az ASZF-ben csak nagyon kis mértékben keriilnek
ismertetésre, az inkabb az Informaciok / rendelés menete menlpontban szerepel, Ez utdbbit
azonban a fogyasztdé nem koteles elfogadni a megrendelés el6tt, az ASZF-ben pedig nincs él6
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linkkel utalds az Informaciok menlpontban talalhaté tovabbi informaciora. [Ektv. 5. § (2)
bekezdés a) pont], valamint

Az adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehetéségeirél vald tajékoztatas kdrében a Tarsasag
az irja, hogy az email cimen jelezhetd szamara. (ASZF 4.3) Ez a tajékoztatas azonban nem
elegendé mértéki e korben. [Ektv. 5. § (2) bekezdés c) pont]

A szolgaltaté az igénybe vevd megrendelésének elklldését megelbézben koteles egyértelmiien
tajékoztatni az igénybe vevét az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkildését
megelézben térténd azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkdzokrél. E rendelkezés
célja, hogy az igénybevevdé az akarati hibak elkerlléséhez szikséges ismeretek birtokaban
kuldje el szerzddési nyilatkozatat a szolgaltatonak. A szolgaltatok az Interneten feladott
srendeléseket” ugyanis tipikusan elektronikus formanyomtatvanyokon” fogadjak. Ezek olyan
megoldasokat alkalmaznak, amelyek az igénybevevd szamara idegenek lehetnek, igy megnd
annak veszélye, hogy az igénybevevd tévedésbdl vagy téves tartalommal kildi meg a szerz6dés
kotésére iranyuld Gzenetét.

Hasonlo rendelkezést tartalmaz a Ptk. 6:83. §-a [Az adatbeviteli hibak javitasa] is. Miszerint az
elektronikus utat biztositd fél koteles megfeleld eszkdzdkkel biztositani, hogy a masik fél az
adatok elektronikus rogzitése soran felmerild hibakat szerzédési jognyilatkozatanak megtételét
megel6z6en kijavithassa. Ha az elektronikus utat biztosit6 fél e kdtelezettségének nem tesz
eleget, a masik fél szerzédési jognyilatkozatat megtamadhatja.

A Ptk. az elektronikus kereskedelem egyes jogi vonatkozasairol sz6lé 2000/31/EK parlamenti és
tanacsi iranyelvvel 6sszhangban régziti, hogy az elektronikus utat biztosito fél kételes biztositani
az adatbeviteli hibak javitasanak a lehetéségét. E szabdly garantalja, hogy a vev6 a hibasan
megadott mennyiséget, arut, cimet stb. javithassa. Ennek elmulasztdsa esetén a Ptk.
megtamadasi jogot biztosit a fél szamara. Ugyanakkor nem elegend® ennek technikai feltételeit
biztositani, a fogyasztokat tajékoztatni is kell a javitds (még szerz6dés megkotése elbtt)
lehetséges technikai modjairdl.

Magatartasi kdédexre a vallalkozas nem utal — vagyis nincs tajékoztatas arrdl, hogy
rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz06l6 térvény szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kédexrél tértén6 masolatkérés
modjarol [Ektv. 5. § (2) bekezdés e) pont; 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés o)
pont] — ennek hianyat (annak csekély sulya miatt) a Hatésag csak megjegyzésként, nem
jogsértéskeént rogziti.

5.3 Szerzédés targyara és a szerzédeés teljesitésére vonatkozoé tdjékoztatas kérében:

a)

b)

d)

Teljesités feltételei (igy pl. a teljesitési hataridé) teljes mértékben hianyoznak az ASZF-bél. A
Szallitds menupont alatt van ra utalas, de nem megfelel6 meértékd, illetve azt nem koteles
elfogadni a fogyasztd, az ASZF-ben pedig nincs él6 linkes utalds a SzallitAs meniipontban
talalhato tovabbi feltételekre. [45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés h) pont]
Fizetés feltételei (fizetési modok) és kéltségei az ASZF-ben megfeleléen részletezve nincsenek.
Erre vonatkozé informacidok az Informacidk/Fizetés menipontban vannak, amit viszont nem
koteles megismerni és tevélegesen elfogadni a fogyaszto szerzédéskotés elétt. [45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés h) pont]

Szallitas koltségei és feltételei kdrében az ASZF-ben elegendd informéacié nem szerepel
(szolgaltatdk, dijszabasok, feltételek). A fogyaszté azonban az ASZF-et kdteles megismerni és
elfogadni a megrendelés elétt, igy az ASZF-ben kell szerepelnie az aktualis dijaknak, vagy élé
hivatkozasnak a tovabbi informaciokhoz. Erre vonatkozd informéaciok ugyanis csak az
Informaciék / Szallitds mendpont alatt vannak. [45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1)
bekezdés h) pont, Fttv. 6. § (1) bekezdés c) pont, 7. § (1) bekezdés, 7. § (5) bekezdés c) pont)]
Szallitas koltségei és feltételei kdrében az MPL A&ltali kiszallitds lehet6sége nem egyértelm,
ahogy arra a Hatésag a prébarendelés kapcsan is utalt, az MPL dijszabas nincs el6zetesen

Fogyasztévédelmi Féosztaly
1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.
Telefon: (06-1) 459 4911; KRID: 540696917
E-mail: fogyved@pest.gov.hu
Web: www.pvkh.hu




15

feltiintetve. (335/2012. Korm. rendelet 3/A. §, 45/2014 Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés h)
pont, Fttv. 6. § (1) bekezdés be) és c) pontja, 7. § (1) bekezdés, 7. § (3) bekezdés b) c) pontja, 7.
§ (5) bekezdés c) d) pontja).

5.4 Egyéb tajékoztatasi kovetelmények:

a)

b)

A vallalkozas panaszkezelési médjardl az ASZF-ben nem megfeleld mértékben tajékoztat (Ld.
ASZF 11.3-4. pont, 12.1-2-3. pont) [45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés h) pont,
Szolg.tv. 34. § (1) bekezdés h) pont, 35. § (1)-(3) bekezdése, Fgytv. 17/A. § (1)-(8) bekezdés,
Fttv. 6. § (1) bekezdés f) és i) pont, 453/2016 Kr. 1. § a) pontja]. Ismertetni szikséges pl.:
i. a szbbeli panasz kezelése és jegyzOkodnyvezés leirasa,
ii. 30 napon bellil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozd el&irasoknak
megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlileg kodteles megkuldeni a jegyzékodnyvet
iii. panaszféorumok, békeéltetd testiletek felsorolasa, elérhetéségeikkel,
iv. nyilatkozat arrél, hogy a békéltetd testlletek elétt tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot,
V. fogyasztovédelmi eljaras, hatésag elérhetéségeinek ismertetése. — Panasztétel
a fogyasztévédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoéi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarél. A fogyasztévédelmi elséfoki hatdsagi
feladatokat a fogyaszté Ilakohelye szerint illetékes fOvarosi és varmegyei
kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhaté: http://www.kormanyhivatalok.hu/
Vi. birésagi eljaras. (Az uUgyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kovetelésének
birésag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Térvénykdonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol széld 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.)
Békéltetd testiilethez fordulas lehetéségére utalas van (ASZF 11.4 pont), de hianyzik az illetékes
békéltetd testlilet neve, székhelyének postai cime, békéltetd testileti eljaras ismertetése, és a
tarsasag székhelye, illetve a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes testliletek megnevezése és
elérhetéségei hianyoznak. llletve nincs informacio arrdl, tett-e a vallalkozas altalanos alavetési
nyilatkozatot, [45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) v), w) pont, Szolg.tv. 34. § (2) bekezdés
€) pontja, és (4) bekezdése, Fttv. 3. § (5) bekezdés]

A Vallalkozas székhelye szerint illetékes Pest Varmegyei Békéltetd Testilet elérhetésége (1119
Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.) elérhet6ségi adatai:

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.

Levelezési cim: Pest Varmegyei Békéltetd Testllet, 1364 Budapest, Pf.: 81

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu

Tajékoztatjuk tovadbba a Tarsasagot, hogy 2023. januéar 1-t6l az Alaptérvény médositasa révén a
terlleti beosztds hivatalos elnevezése varmegye. Felhivjuk tovabba figyelmét, hogy a
békélteté testiiletek illetékességi kore 2024. januar 1-t6l, az Fgytv. Gj, 2. szamu
mellékletének’ beiktatasaval megvaltozott. Valamint az ASZF 11.8 pontjat érintéen hataron
atnyulo fogyasztoéi jogvitak esetében a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal
rendeletben kijelolt kamara altal miikodtetett békélteto testiilet az illetékes.

A tovabbra is ingyenes és gyors eljarast lefolytatd békéltets testileteket érintd legfontosabb
véltozas, hogy a fogyasztovédelemrél szoldo 1997. évi CLV. toérvény (Fgytv.) moddositasa
alapjan abban az esetben is kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz a testiilet, ha a
fogyaszté kérelme megalapozott, és az lgytargy értéke 200 ezer forint alatti. Ha a
vallalkozas nem tesz eleget a kotelezésnek, birésagi uton a dontés kikényszerithetd,
végrehajthato, azaz a birésagi itéletekkel egyezd erejii dontésrdl van szo.

7 https://njt.hu/jogszabaly/1997-155-00-00.71 (2024.01.01-ei idéallapot)
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2024. januar 1-jétdl régios szinten miikodnek tovabb az alternativ vitarendezési féorumok. 8
békélteto testiilet miikodik, melyek illetékességi teriiletét az Fgytv. 2. szamu melléklete
tartalmazza. Fészabalyként az online meghallgatas intézményét vezette be az Fgytv.
modositasa, azaz a feleknek személyesen sem kell megjelenniik az egyeztetésen, amely
jelentés idd, energia és koltségkimélést jelent szamukra. Természetesen, ha a fogyasztd
szeretné, mert esetleg nincs lehetésége online uton részt venni az eljarasban, vagy ahhoz nem
ért, akkor kezdeményezheti személyes meghallgatas lebonyolitasat is.

A vallalkozasok szamara kedvez6 valtozas, hogy egyuttmiikddési kdtelezettségik — a valaszirat
megkuldési kotelezettség mellett — legaldbb az online meghallgatason torténd részvételre terjed
ki. Mindez azt jelenti, ha online meghallgatasra kerul sor, akkor koteles a véllalkozas is dontésre
jogosult képvisel6je utjan részt venni online mdédon a meghallgatason. Ha azonban a fogyaszté
személyes meghallgatast kezdeményez, a vallalkozds donthet arrél, hogy online vagy
személyesen vesz részt a meghallgatason.

Mint minden vallalkozasnak — akar nehéz kilsé korilmények ellenére is — figyelemmel kell
kisérnilbk a jogszabalyi valtozasokat, kulénésen ebben az id6szakban, amikor a
fogyasztovédelmi jogszabalyi kdrnyezet sok valtozason megy keresztil. A honlapon elhelyezett
informaciokért a Vallalkozas, mint lizemeltets a felelss. Az ASZF hatalyositasaért, napra készen
tartasaért is a Vallalkozas felel. Amennyiben ehhez nincs meg a technikai, jogi szakismerete,
ugy érdemes ezzel foglalkozd szakmai segitséget keresnie (pl. ASZF generatort lizemeltetd
vallalkozast).

Javasoljuk, hogy legyen naprakész a megvaltozott fogyasztévédelmi rendelkezések
tekintetében, melyhez sok segitséget talal a szakmai minisztérium  honlapjan:
https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu.

Az ellenérzéskor hatalyos rendelkezések szerint az ODR link kapcsan bévebb tajékoztatas
szilkséges a platform létezésérdl, valamint arrél, hogy az hataron atnyuld jogvitak rendezésére
hasznalhat6 (524/2013/EU rendelet 14. cikk (2) bekezdés

Az Eurodpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztll lehetéségik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédd jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben. Ha a
fogyaszté panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenl birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés
eszkdzét. A portalon a fogyaszté és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen
kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testuletet.

Az Eurdpai Bizottsag 2016 6ta mikddteti az online vitarendezési platformot (ODR) azon
fogyasztok szamara, akik panasszal kivannak élni az altaluk hataron atnydléan online vasérolt
termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges
harmadik felet, azaz egy alternativ vitarendezési testlletet a panasz kezelésére.

Az ellen6rzés 6ta azonban fontos valtozas, hogy az ODR platform 2025. julius 20-t6l megszinni
az Eurdpai Bizottsag dontése alapjan. Az Uj panaszok benyujtasanak végsé hatarideje: 2025.
marcius 20. volt. 2025. julius 19-ig még kezelhet6k a mar benyujtott tgyek.

A valtozasok kovetkeztében Hatésagom az ODR linkkel kapcsolatban megallapitott
szabalytalansagot jelen dontésében nem értékeli jogsértésként, ezzel kapcsolatos
szankcioé nem keriil megallapitasra.
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5.5 A fogyasztét megilleté eldllasi jogra vonatkozoé tajékoztatas [45/2014. Korm. Rendelet 11. § (1)
bekezdés i) pont]

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)
h)

A Tarsasag weboldalan Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta nem all rendelkezésre, nem is
tajékoztat egyértelmiien a Korm. Rendelet mellékletében talalhaté mintardl, pl. a konkrét
jogszabalyhoz vezetd €16 hiperlinkkel. Letdlthetdé minta az oldalon nincs. A minta hianya sulyos
elektronikus kereskedelmi jogsértésnek is mindsil [45/2014. Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés
i) pont, 453/2016 Kr. 1. § a) pontja]

A fogyaszté elallasi/felmondasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozat-minta utjan vagy az erre
vonatkozo egyértelm{ nyilatkozataval — a Tarsasag irasbeliséghez koti a jog gyakorlasat (ld.
ASZF 10.2 pontja: ,Ha a Megrendel6 eléllasi/felmondasi jogéval élni kivan, elallési/felmondasi
szandékat tartalmazé egyértelmli nyilatkozatat kételes eljuttatni postan vagy elektronikus dton
kiildétt levél utian az info@tolgykiado.hu e-mail cimre.”), a szdbeli elallast ezzel kizarva. igy a
Vallalkozas jogellenesen, egyoldaluan korlatozza az elallas feltételeit. Jognyilatkozat ugyanis
szbban, irdsban vagy rautalé magatartassal is tehet6. A jogalkotoi cél feltételezhetéen arra
iranyult, hogy a lehetd legtébb mddon lehetévé tegye a jognyilatkozat megtételét. A fogyasztod
valaszthat a gyakorlas médja koézil, annak tudataban, hogy neki kell tudnia bizonyitani, hogy
elallasi jogat megfelelé6 moédon, hataridében gyakorolta. (Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés i)
pont, 22. § (1) és (4) bekezdés, Ptk. 6:4. § (1)-(2) bekezdés, 6:6. § (1) bekezdés, Fttv. 3. § (1)-(2)
bekezdése, figyelemmel a 6. § (1) bekezdés i) pontjara).

A Tarsasag az e-mailben gyakorolt elallasi jog kapcsan ragaszkodott az altaluk megkuldétt
elallasi nyilatkozat kitéltéséhez. Ez a szabalytalansag részletezve a Hatarozat 4. pont b)
alpontjaban.

Nincs tajékoztatas arrol, hogy a fogyaszté az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvétele kdzotti idészakban is gyakorolhatja. (Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés i) pont,
20. § (3) bekezdés)

Ha szolgaltatas nyujtasra iranyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését kévetben
gyakorolja a fogyaszté a felmondasi jogat, ugy az elszamolas soran koételes megtériteni a
vallalkozas ésszeri koltségeit. (Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés i) pont, 26. § (1) bekezdés)

A vallalkozas koévetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikédésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladdé hasznalatbdél eredd értékcsokkentés
megtéritését [Korm. Rendelet 25. §]

Az eldllasi/felmondasi jog hianyardl szolo tajékoztatds, amennyiben a kivételszabaly ala tartozo
terméket értékesit (Korm. Rendelet 11. § (1) bek. 1) pont)

Az eléllasrol szold tajekoztatas nem megfeleld, mert nem teljes, nem tartalmazza az elallasi
feltételeket. (Korm. Rendelet 11. § (1) bek. i) pont, Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pont, 7. § (1)
bekezdés).

5.6 Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

a)

b)

Az ASZF 4.2 pontja szerint ,A hadzhoz szallités-, utanvétes fizetés és minden egyéb vésarlassal
esetlegesen jard kiltség a Weboldalon kertil feltiintetésre.” Figyelemmel arra, hogy a fogyaszto
az ASZF-et koteles tevblegesen elfogadni, a szerzddési feltételek szerves része pedig a
szallitasi és fizetési feltételek részletezése, ezért azoknak az ASZF-ben kellene szerepelnie,
vagy legalabb él6 linkkel kellene jelezni a weboldal vonatkozé aloldalat, ahol a medgfelelé
informaciok kulon keresgélés nélkil fellelhetéek (megtéveszté mulasztas, Fttv. 7. § (1)
bekezdés).

Az ASZF 5.1. pontja szerint: ,A termék &ranak mértékére mindenkor a Szolgéltaté éltal
Weboldalon kézzétett listaarak iranyaddk.” A weboldalon azonban listaar elnevezés nem
talalhatd. A termékek mellett eredeti ar, kiaddi ar, akciés ar és mennyiségi kedvezményes ar
szerepel. Nem ismertetett, hogy a fogyaszté szamara mit kellene jelentenie a listadrnak a
Tarsasag értelmezése szerint. A fogyasztévédelmi szabalyok eladasi arat, egységarat és akcios
arat tartalmaznak, amennyiben a Téarsaség listaar alatt az eladasi arat érti, akkor az ASZF-ben
ennek megfeleléen kell médositania a ,listaar” sz6 hasznélatat. (nem egyértelml fogalmazas,
Fttv. 7. § (1) bekezdés).
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Az ASZF 5.11 pontja a fogyasztok jogait korlatozd, indokolatlan és megalapozatlan feltételallitas.
Eszerint: ,5.11. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az altala fizetendé dijak annak
figyelembevételével keriilnek meghatarozasra Szolgaltatdé részérél, hogy a Szolgaltatd
feleléssége az ASZF alapjan meghatarozott kérben korlatozott vagy kizart.” Az &rak
meghatarozasa és a Szolgaltatd — nem részletezett kérben valé — korlatozott vagy kizart
feleléssége nem tisztazott, milyen relevanciaban allnak egymassal. Az eladasi arakat alapvet6éen
a Tarsasag hatarozza meg, ezzel kapcsolatos feleléssége teljeskor( és nem korlatozott. (Fttv. 6.
§ (1) bekezdés i) pont, 7. § (1) bekezdés).

Az ASZF 7.1 pontjanak jelenlegi megfogalmazasa nem teljes. Eszerint: ,7.1. Az ASZF szerinti
szerz8dés hatarozott id6re jon létre a felek kézétt és a szerz6dés mindkét fél éltal térténd
szerzbédésszerli teljesitéséig hatalyos.” Ugyanakkor a szerz6déssel jaré mellékkdtelezettségek,
mint pl. a kellékszavatossag két évig terheli a vallalkozast, nem csupan a szerzG6dés
teljesitésének idejéig. igy ez a mondat a fogyasztok szemszogébél nézve megtéveszté lehet a
szerz6dés teljesitését kdvetd jogaikat tekintve. (Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pont, 7. § (1) bekezdés)
A Tarsasag az elallasi jog gyakorlasat irasbeli feltételhez koéti. Ezzel kapcsolatos indokolast Id.
5.5. pont b) alpontjaban. (Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés i) pont, 22. § (1) és (4) bekezdés,
Ptk. 6:4. § (1)-(2) bekezdés, 6:6. § (1) bekezdés, Fttv. 3. § (1)-(2) bekezdése, figyelemmel a 6. §
(1) bekezdés i) pontjara).

Az ASZF 11.4 pontjaban a Tarsasag fogyasztévédelmi hatdésagként a jarasi hivatalokra utal,
ugyanakkor elérhet6ségeit sem nevezi meg. Tajékoztatjuk a Tarsasagot, hogy a hatalyos
rendelkezések szerint fogyasztévédelmi hatdsagként a kormanyhivatalok adott szervezeti
egységei jarnak el, elérhetéségik pedig a https:/kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok oldalon
talalhatok. (387/2016 Korm. rendelet 1-2. §, Fgytv. 17/A. § (1) bekezdés c) és d) pontja és (8)
bekezdése, Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pont, 7. § (1) bekezdés).

Az ASZF 12.1. pontjaban tdbb kifogasolhato feltétel is talalhaté (Id. kiemelések kapcsan).
Eszerint ,A hibas teljesitésre vonatkozé panaszokat — amennyiben ezek szokasosan elvarhaté
gondossag mellett észlelhetéek — MegrendelS kételes késedelem nélklil irashan bejelenteni, de
legkés6bb Szolgaltato teljesitését (a termék atvételét) kbveté 15 napon beliil, vagy — rejtett hibak
esetén, amennyiben ez a Weboldal hasznélata soréan ez fogalmilag értelmezhet6 — azok
észleléesétél szamitott 8 napon beliil. Ezen id6tartamok lejarata utan a Szolgaltatod teljesitését
hibatlannak kell tekinteni.”

i. A fogyaszté panaszat, illetve mindségi kifogasat nem csak irasban jelezheti, ezzel a
Tarsasag egyoldaluan korlatozza a fogyasztok jogait. (Fgytv. 17/A. § (2) bekezdés, Fitv.
6. § (1) bekezdés i) pont, 7. § (1) bekezdés).

ii. A 15 napos hataridd nem a fogyasztéra vonatkozik, hanem a Tarsasagra, a
kijavitast/kicserélést illetéen (Ld. 19/2014 NGM rendelet 5. §). A fogyasztonak két
hoénapja van arra, hogy kifogasat bejelentse, mivel az id§ alatt hataridében benyujtottnak
minGsul. Egyrészt a 373/2021. Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése alapjan ellenkezé
bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének id6pontjatdl szamitott egy éven
belll felismert hiba mér az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem
az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

A Ptk. 6:162. § (1) bekezdése szerint a jogosult a hiba felfedezése utan késedelem
nélkil koteles a hibat a kotelezettel kézolni. A (2) bekezdése alapjan a fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétél szamitott két honapon
belul k6zo6lt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni.

A Tarsasag tehat érvényesen nem koétheti ki, hogy a fogyaszté 15 napon belil legyen
koteles jelezni a hibat, illetve hogy ezen idétartamok lejarta utan a Szolgaltatd
teljesitését hibatlannak kell tekinteni. (Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pont, 7. § (1) bekezdés)

h) Az ASZF 12.5. pontja is kifogasolhatd: ,Amennyiben jelen ASZF mésként nem rendelkezik,

Felek az irasban megtett nyilatkozatot, értesitést postai uton ajanlott vagy tértivevényes ajanlott
kiildeményként elkiildve k6zblhetik a masik féllel.” — irasbeli nyilatkozatot nem csak postai
ajanlott vagy tértivevényes levélben kézolhetnek a fogyaszték a vallalkozassal. Ez ugyszintén a
fogyasztok jogainak egyoldalu korlatozasa. Egyrészt a Vallalkozas nem irhatja el, hogy milyen
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modon jutassa el postai Uton a fogyasztd a levelét (ajanlott, tértivevényes, sima), masrészt,
ahogy arra a Tarsasag e pont tovabbi részeiben is utal, telefaxon is elképzelhetének tartjak a
kapcsolattartast, illetve ebben a viszonylatban az e-mail utjan kuldétt levelek is fogyasztoi
nyilatkozatként kezelendd6k. Amennyiben a Tarsasag kdzdsségi oldalt is Uzemeltet, az azon
keresztll érkezé levelek is ide szamitanak. (Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pont, 7. § (1) bekezdés)

Az Informaciok / Rendelés menete menlpontban szereplé azon tajékoztatas, hogy az utanvét
dija 300,-Ft, nem aktualizalt a rendelési folyamatban feltlintetett értékhez (400,-Ft) képest (Fttv.
6. § (1) bekezdés c) pont, 7. § (1) bekezdés).

Az Informacidk / Rendelés menete menlpontban nem teljes az a tajékoztatas, hogy ,Figyelem! A
Megrendelem gombra val6 kattintas fizetési kbtelezettséggel jar! Ez azt jelenti, hogy az at nem
vett és a Kiadbnak az atvételi idét kdvetben automatikusan visszairanyitott csomaggal jaré
kéltségeket (szallitasi dij, melyet a logisztikai partner a Kiado felé kiszamlaz a kétszeri
szdllitasért) a Kiad6 jogosult kiszamlazni a megrendelbének vasarlastdl fiiggetlendl.”. llletve az
Informacidk / Szallitds menipontban: ,Amennyiben a cimzett nem veszi at a csomagot, azt
visszaviszik a kbzponti raktarba, ahonnan a feladd részére klildik vissza a feladasi pontra,
melynek kéltsége 1499 Ft. Ezt az dsszeget a Kiadd jogosult a Megrendelbre haritanil” — A
fogyaszténak ugyanis joga van a megrendelés és a termék kiszallitasa kozotti idépontban is élni
elallasi jogaval. Es amennyiben ezt a megfeleld formaban megteszi a vallalkozas felé, a szallitasi
dij, amennyiben fel volt részére szamolva, fedezi a visszaszallitas koltségét, melyet igy nem kell
visszatéritenie a fogyaszté szamara. A tajékoztatas tehat kiegészitend® azzal, hogy ,kivétel, ha
a fogyaszté megfeleld formaban jelezte elallasi szandékat a Szolgaltato felé”. (Korm. rendelet
20. § (3) bekezdés, Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pont, 7. § (1) bekezdés).

Az Informaciok / Szallitas menlpontban szereplé azon mondat, miszerint: ,Ha ezt a kiszallitasi
modot valasztod, csomagodat a FOXPOST (vagy az MPL) logisztikai szolgaltaté fogja eljuttatni a
megadott cimre, a vasarlast kéveté 2-3. munkanapon, 08:00-17:00 6ra kézott. MINDEN
ESETBEN azt a futarcéget valasztjiuk, amely az aktudlis informacidink szerint a leggyorsabban
juttatja célba a csomagot.” azért korlatozza a fogyasztok jogait, mert a vasarldknak joguk van
eldonteni (anyagi és id6beli lehetéségeik fliggvényében), hogy amennyiben a hazhozszallitast
kapcsan tobb szolgaltato is elérhetd, melyiket valasszak. (Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pont, 7. § (1)
bekezdés).

5.7 Egyéb megjegyzések (nem képezik szankcid alapjat)

a)

b)

Az ASZF 1.2 pontja szerint ,Nem min6siil az ASZF médositaséanak, ha valamely jelen ASZF-ben
foglalt feltétel jogszabalyi rendelkezés valtozasa kévetkeztében mddosul”. - Bar a feltételeket
ilyenkor nem a Tarsasag 6nszantabdl modositja, de kétségtelenil modositasnak mindsul akkor
is, ha arra jogszabaly koételezi.

Az ASZF-ben, bar hivatkoznak a korabbi dokumentumvaltozatokra, az nem letdlthets, nincs
hiperlink: ,Az ASZF korébbi verziéi: 2020.10.29-2024.05.14.; 2014.07.15-2020.10.29".

Az Ektv. 5. § (1) bekezdése elbirja, hogy a szolgaltatdé koteles az informacios tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatdsra vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket oly médon hozzaférhetévé
tenni, amely lehetdvé teszi az igénybe vevé szamara, hogy tarolja és elhivja azokat. Hasonléan
rendelkezik a Ptk. 6:82. § (2) bekezdése is, miszerint az elektronikus utat biztosité fél koteles az
altalanos szerz6dési feltételeit olyan moédon hozzaférhetévé tenni, amely lehetévé teszi a masik
fél szamara, hogy tarolja és el6hivja azokat. Vagyis az ASZF-et nem elegendd ,csak”
kdzzétenni, vagyis publikalni a webfellleten, hanem a szolgaltaté altal generaltan olyan
megoldast kell felkinalni, mely altal lehetévé valik az ASZF tarolhatésaga (pl. letdlthetd
dokumentum, vagy kulon linken elhelyezett nyomtathaté formatum biztositasaval, vagy aktiv
gombokkal — pl. PDF, Nyomtatas, E-mail kiildés). Tagabb értelemben véve a szolgaltaténak az
ASZF korabbi valtozatait is elérhetévé szilkséges tennie webfelilletén, legalabbis a kotelezé
jotallasi és kellékszavatossagi igényrendezés altalanos elévilési idészakan belll.
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5.8 Egyéb elbirasok ellenérzése
a) fogyasztoi vélemények kbzzétételének ellenbrzése

Fogyaszt6i vélemények leadasara a weboldalon van lehetéség, ezért a vélemények
publikalasaval kapcsolatos ellenérzésre kertilt sor.

Jogsértésként kerdilt feltarasra:
i. az ASZF 6.8 pontjaban talalhatd tajékoztatas tisztességtelen volta (Fttv. 6. § (1)
bekezdés i) pont, 7. § (1) bekezdés),
i.  Akozzétett vélemény ellenérzésének hidnya (Fttv. 3. § (4) bekezdés, 6. § (1) bekezdés i)
pont, 7. § (1) bekezdés, Melléklet 34. pont), valamint
iii. a publikalasi folyamatrdl szol6 tajékoztatas hianya. (Fttv. 3. § (1)-(5) bekezdés, 6. § (1)
bekezdés i) pont, 7. § (1) és (8) bekezdés)

i) Az ASZF 6.8 pontja szerint ,A Felhasznalok &ltal a Weboldal hasznélata sorén esetlegesen
elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles ellenérizni, és a kézzétett
tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatasara utalé jeleket keresni.” A Vallalkozas altal megfogalmazott allitas tisztességtelen
(Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pont, 7. § (1) bekezdés) az alabbiak szerint.

A fogyasztok a vasarlasi dontések meghozatalakor egyre jobban hagyatkoznak a fogyasztoi
értékelésekre és ajanlasokra. igy amikor a kereskedd hozzaférést biztosit a termékek fogyasztoi
értékeléséhez, a fogyasztdt tajékoztatnia kell arrdl, hogy alkalmaz-e folyamatokat vagy
eljarasokat annak biztositasara, hogy a kdzzétett értékelések olyan fogyasztoktdl szarmazzanak,
akik a terméket ténylegesen hasznaltak vagy megvasaroltak. Amennyiben a kereskedd alkalmaz
ilyen folyamatokat vagy eljarasokat, akkor tajékoztatnia kell arrél, hogy miként ellenérzi ezeket,
illetve egyértelm( tajékoztatast kell nyujtania a fogyasztéknak az értékelések feldolgozasanak
maodijardl, példaul arrél, hogy minden értékelést kozzétesz-e, fliggetlendl attdl, hogy pozitiv vagy
negativ, vagy hogy az adott értékeléseket tamogattak-e vagy befolyasoltak-e a kereskeddvel
val6 szerz6déses kapcsolat révén.

Ezenkivil tehat tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak kell tekinteni azt, ha a fogyasztdkat
annak allitasaval tévesztik meg, hogy a termék értékelései olyan fogyasztoktol szarmaznak, akik
a terméket ténylegesen hasznaltak vagy megvasaroltak, amikor nem tettek észszerl és aranyos
lépéseket annak biztositasara, hogy az értékelések valéban ilyen fogyasztoktdl szarmazzanak.
llyen lépés lehet az, ha technikai eszkdzokkel ellendrzik az értékelést kozzétevd személy
megbizhatésagat, példaul informacidkat kérnek annak ellenbérzésére, hogy az adott fogyasztéd
ténylegesen hasznalta vagy megvéasarolta a terméket.

A keresked6k altal arrél nyujtott tdjékoztatas, hogy milyen Iépéseket tettek annak biztositasa
érdekében, hogy a kdzzétett értékelések olyan fogyasztoktdl szdrmazzanak, akik ténylegesen
hasznaltdk vagy megvéasaroltak a terméket, azért is fontos, mert ennek elemzésével keril sor
annak értékelésére, hogy a keresked® az Fttv. Mellékletével 6sszhangban tette-e kézzé az
értékeléseket fogyasztoi értékelésként.

A Villalkozasok nem allithatjak, hogy az altaluk elérhetévé tett értékelések valddi felhasznaloktol
szarmaznak, kivéve, ha észszerli és aranyos lépéseket tesznek, amelyek — anélkil, hogy
altalanos nyomonkovetési vagy tényfeltarasi kotelezettséget jelentenének — novelik annak
valoszinliségét, hogy az ilyen értékelések a valddi felhasznaldk tapasztalatait tikrdzik.

A fentiek alapjan a kozzétett fogyasztéi vélemények kapcsan a Tarsasag koteles
ellendrizni, hogy azt valéban a terméket megvasarlé fogyasztoé tette-e kozzé. Ezzel
ellentétes allitas jogsérto.
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i) A Hatésag eljarasa soran megallapitotta, hogy a weboldal sajat fogyasztéi vélemény-rogzité
szoftver egységet hasznal, tehat nem kuls6 cégen keresztiul valdosul meg a vélemények
kozzététele, hanem a Téarsasag sziréjén keresztiil.

A Hatésag probarendelése soran, még a rendelést megel6zben kozzétett egy értékelést a
Vallalkozas weboldalan, tehat érdemi vasarlasra, megrendelésre nem Kkerllt sor az adott
termékkel kapcsolatban.

A ,Tanuljunk puldvert kétni” cim( kiadvany kapcsan 2024.10.16-an 10:29-kor a Hatésag név és
e-mail cim megjel6lésével a termékhez két csillagos jeldlést tett és megjegyzésként hozzafiizte,
hogy ,Nekem nem sikerilt a kdnyvbdl megtanulni pulévert kétni. Lehet, az én hibam.”
Jogsértésként keriilt megallapitasra, hogy a vélemény elkiildése utan 10:31-kor rogzitett
bizonyiték szerint a vélemény — annak ellenérzése nélkiil, hogy valés vasarlo, valos
vasarlasa kapcsan tortént-e a bejegyzés - a weboldalon megjelent. (Fttv. 3. § (4) bekezdés,
6. § (1) bekezdés i) pont, 7. § (1) bekezdés, Melléklet 34. pont)

Ezt kdvetéen a Tarsasag 10.16-an 14:23-kor irt e-mailjében megkdszdnte a megrendelést (mely
egy masik termék megrendelését jelentette, ami 10.16-an 11:00-kor kerult elkildésre). Valamint
megkoszonte, hogy: ,véleményt irt a Tanuljunk puldvert kétni cimi kényviinkhéz. Szeretném
kérni, hogy irja le, hol akadt el a folyamatban, és kiildjén fotét a munkajarél, hogy segiteni
tudjunk. Nagy energiat fektetiink minden kényviinkbe, az emlitettnél is teszteltiik a leirasokat, és
nem talaltunk hibat. Varom miel6bbi visszajelzését, hogy megoldast talaljunk a problémara.”

i) Jelen eljaras soran az is vizsgalando, hogy a weboldalon megjelenitett vélemények a
Vallalkozas olyan kereskedelmi kommunikacidinak tekinthetéek-e, amelyek alkalmasak lehetnek-
e arra, hogy a termékek irant érdekl6d6 fogyasztok utgyleti dontéseit befolyasoljak. Valamint az,
hogy a weboldalon a fogyasztéi vélemények publikalasi maodjardl, validalasi folyamatarol
elézetes tajékoztatas nincs a weboldalon.

Az Fitv. 7. § (1) és (8) bekezdése értelmében ha a vallalkozas hozzaférést biztosit a termékek
fogyasztoi értékeléseihez, az arra vonatkozé informaciot, hogy a vallalkozas biztositja-e és
hogyan, hogy a kozzétett értékelések olyan fogyasztoktdl szarmaznak, akik a terméket
ténylegesen hasznaltdk vagy megvasaroltak, elhallgatja, elrejti, vagy azt homalyos,
érthetetlen, félreérthetd vagy idészerlitlien mdédon bocsatja rendelkezésre, és ezaltal a fogyasztét
olyan Ugyleti déntés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, vagy
erre alkalmas, megtéveszté mulasztast valosit meg.

Az Fttv. Mellékletének 34. pontja szerint tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsul
annak allitdsa, hogy a termék értékelését olyan fogyasztdk nyujtottdk be, akik ténylegesen
hasznaltak vagy megvasaroltak a terméket, anélkiil, hogy észszerii és aranyos lépésekre
keriilne sor annak ellendérzésére, hogy az értékelések ilyen fogyasztoktol szarmaznak.

A fogyaszték a vasarlasi dontések meghozatalakor egyre jobban hagyatkoznak a fogyasztoi
értékelésekre és ajanlasokra. igy amikor a keresked6 hozzaférést biztosit a termékek fogyasztoi
értékeléséhez, a fogyasztdt tajékoztatnia kell arrdl, hogy alkalmaz-e folyamatokat vagy
eljarasokat annak biztositasara, hogy a kdzzétett értékelések olyan fogyasztoktdl szarmazzanak,
akik a terméket ténylegesen hasznaltak vagy megvasaroltak. Amennyiben a kereskedd alkalmaz
ilyen folyamatokat vagy eljarasokat, akkor tajékoztatnia kell arrol, hogy miként ellenérzi ezeket,
illetve egyértelm( tajékoztatast kell nydjtania a fogyasztdknak az értékelések feldolgozasanak
maodjarél, példaul arrdl, hogy minden értékelést kdzzétesz-e, fiiggetlenul attdl, hogy pozitiv vagy
negativ, vagy hogy az adott értékeléseket tdmogattak-e vagy befolyasoltédk-e a kereskedével
valé szerz6déses kapcsolat révén. Ezenkivil tehat tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak
kell tekinteni azt, ha a fogyasztokat annak allitdsaval tévesztik meg, hogy a termék értékelései
olyan fogyasztoktdl szarmaznak, akik a terméket ténylegesen hasznaltak vagy megvasaroltak,
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amikor nem tettek észszer(i és aranyos |épéseket annak biztositasara, hogy az értékelések
valéban ilyen fogyasztoktdl szarmazzanak. llyen |épés lehet az, ha technikai eszkdzokkel
ellendrzik az értékelést kdzzétevd személy megbizhatdésagat, példaul informacidkat kérnek
annak ellenérzésére, hogy az adott fogyaszté ténylegesen hasznélta vagy megvasarolta a
terméket.

A fentiek vizsgalata érdekében sziikséges volt fovabba a Tarsasag megnyilatkoztatasa a
fogyasztéi vélemények kbzzététele kapcsan, mivel a publikalasi folyamat nincs részletezve az
altalanos szerz6dési feltételek k6zott, sem egyéb médon a weboldalon.

A Téarsasag jogi képvisel6je nyilatkozataban el6adta, hogy a fogyaszték altal tehetd
véleménykiildés metddusat a Kormanyhivatal végzésében részletesen dsszefoglalta. Az Ugyfél a
véleményeket manudlisan nem ellenérzi, nem validalja, ezzel ellentétes allitasokat soha nem tett.
Az Ugyfélnél egy Webshop audit tértént 2024. 09. 09-én egy UNAS szakérté altal. Az Ugyfél az &
javaslatara kapcsolta be a véleményeket az oldalon, ez az indulaskor alapesetben nem volt aktiv.
Az Ugyfél egy kdnyveket értékesité kisvallalkozas; semmilyen tipusu véleménydszténzés nem
torténik. A weboldal az 6sszes beérkezett fogyasztdi véleményt megjeleniti, szelektalasra nem
kerll sor. A Kormanyhivatal altal tett véleményt Ugyfél eltavolitotta, hiszen visszajelzést a
megrendel6tél nem kapott. A vélemények kezelésének modja természetesen barmikor
modosithato, illetve az Ugyfél vallalia, hogy a vélemények ellendrzésének metodusat
felllvizsgalja.

Azzal, hogy a Tarsasag a véleményeket nem ellen6rzi, nem validélja, a folyamatrdl el6zetes
tajékoztatast sem biztosit, a fentiek alapjan jogsértést kovetett el.

A fogyasztoi vélemények kozzétételével kapcsolatos szabalyok feltiintetésének hianyaval
a fogyasztok a kiegyensulyozott tajékoztatas targyaban keriilnek ligyleti dontésiiket
illetéen hatranyba, igy az Fttv. 3. § (1)-(5) bekezdéseibe (itkozé tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot allapithaté meg, figyelemmel az Fttv. 6. § (1) bekezdés i)
pontjara, 7. § (1) és (8) bekezdésére, 14. §-ara figyelemmel.

Akcibs arak kézzétételének ellenbrzése

A weboldalon tobbféle arjelzés talalhatdé egy-egy termékkel kapcsolatban. A termékek mellett
eredeti ar, kiadoi ar, akciés ar és mennyiségi kedvezményes ar szerepel.

Az akcios arfeltintetésnek a 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egydttes rendelet 2022. majus 28-t6l
hatélyos 2/A. §-a el6irasainak - arcsdkkenés bejelentése — megfeleléen szigord szabdlyai
vannak. A korabbi ar a véllalkozas altal egy olyan id6északban alkalmazott legalacsonyabb arat
jelenti, amely nem lehet révidebb, mint az arcsokkentés alkalmazéasat megel6z6 harminc nap.
Ezért a vallalkozdsnak igazolnia szikséges, hogy az akciét megel6z8 idészakban milyen aron
értékesitette a terméket.

Ennek megfelelben a Hatésag felszélitotta a Vallalkozast a probarendelt termék esetében az
akcibs artérténet hiteles igazolasara.

A Hatosag felhivta a Tarsasagot, hogy szolgaltasson adatot arrdl, és hitelt érdemléen tdmassza
ala, hogy a weboldalan a probarendelés idején éI6 akciot a probarendelt termék (,Mandy
Sutcliffe: Bella & Boni — Szép almokat Boni, ideje agyba bujni” cim{, 2016-os kiadasu /ISBN 978-
615-8009-98-0/ mesekonyv — tovabbiakban: Termék1) kérében mikor hirdette meg, és az akcio
kapcsan az eredeti, bazisarnak feltiintetett, athuzott arakat mettél meddig alkalmazta! Valamint
arra, hogy tiintesse fel egy tablazatban a termék 2024. augusztus 1. — 2024. oktdéber 30. k6zott
alkalmazott fogyasztéi eladasi arat, minden valtozast belefoglalva, id6tartam megjelbléssel,
valamint eladott példanyszadmmal!
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BELLA&BONI - SZEP ALMOKAT
BONI

t

Elérhets legkedvezébb ar: akar 1000 Ft
1+ KOSARBA

i o B

A Véllalkozas jogi képviselje nyilatkozata szerint az Ugyfél uj weboldala 2024. julius 25-én indult
el. A termék ekkortdl keriilt akciés termékként meghirdetve, nem eseti, hanem hosszabb
kedvezményes aru termékként. A termék 2016-ban jelent meg, tehat hosszu id6 6ta remittenda
statuszban van; cs6kkentett aron lehet kinalni. Ez az Ugyfél egy kifutd terméke, melybdl
O0sszesen 16 példanyt értékesitett az adott id6szakban.

A Tarsasag weboldali magyarazata szerint akciés ar: az akciés idészakban leadott
megrendelésre érvényes ar. Kiaddi ar pedig /.../ akcidés terméknél az akciét megelé6zb 30 nap
legalacsonyabb ara.

A Tarsasag nem bizonyitotta, hogy a kiadoi ar az akciot megel6z6 30 napban 2.285,-Ft lett
volna, sét nyilatkozatuk szerint az 2024. juliusa o6ta valtozatlan, 1.200,-Ft-os aron volt
értékesitve.

Felhivjuk a Vallalkozas figyelmét, hogy az akcids arfeltiintetésnek a 2022. majus 28-t6l hatalyos,
4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet 2/A § el6irasainak - arcstkkenés bejelentése —
megfelel6en szigoru szabalyai vannak. A korabbi ar a vallalkozas altal egy olyan idészakban
alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti, amely nem lehet rovidebb, mint az arcsokkentés
alkalmazasat megel6z6 harminc nap.

A Vallalkozas azonban t6bb hosszabb ideje, folyamatosan, ugyanezt az akciés arat tinteti fel. Az
akciés ar ugyan lehet 30 napnal hosszabb is, de ez nem vezethet a fogyasztdk
megtévesztéséhez, az indokolatlanul hosszu, akar hénapokig elnyujtott ,akciok” alkalmazasaval,
mert ez tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak mindsil. A Vallalkozds tébb hdnapra
visszamendleg akcidsnak tinteti fel a termék arat, raadasul azonos aron, ugyanakkor a weboldal
megujitasakor mar ezt az arat alkalmazta, tehat ez volt a 30 napon bedli eredeti ar, s a hatarozat
megirasanak idején is ugyanezt az arkiirast alkalmazza, tehat a jogsértés folyamatosan val6sul
meg.

Akcios arcsokkentés esetén a termék korabbi arat az akciét meghirdetd Gzletben, webaruhazban
alkalmazott arak alapjan kell meghatarozni. Jelen esetben pedig az eredeti arat nem a konyvén
eredetileg feltiintetett arhoz képest kell megallapitania. A konyvon szereplé eredeti arat akkor
tintethetné fel a vallalkozas eredeti arként, ha az arcsékkentés mértéke fokozatosan névekedne
az id6ék folyaman, és az lett volna a kiinduld ar.

A Villalkozas tehat a 4/2009 NFGM rendelet 2/A. § (2) bekezdésének sérelmével jart el,
folyamatosan, hosszi idén keresztiil, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
megvalodsitva, figyelemmel az Fttv. 3. § (1)-(2) bekezdésére, 6. § (1) bekezdés c) pontjara, 7.
§ (1) bekezdésére és (5) bekezdés c) pontjara.

ii. Kuponos értékesités ellendrzésére jelen esetben nem keriilt sor.

iii. Mennyiségi kedvezmény: Annak érdekében, hogy a Vallalkozas altal igért mennyiségi
kedvezményes ar ellendrizhetd legyen, a probarendelés soran 8 db konyv kerilt be a
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kosarba. A kosarban a mennyiségi kedvezmény megjelent, a koényvet 1.000,-Ft-os
egységaron szamoltak, ezzel kapcsolatban jogsértés megallapitasra nem keriilt.

iv. Ingyenes szallitds igérete: 18.000,-Ft feletti rendelési értéknél a kiszallitas ingyenes,
ennek ellendérzése érdekében még bekertlt a kosarba két db ,Tanuljunk Pulévert kétni”
cimd koényv, 3 x 4.400,-Ft értékben. Ebben az esetben a rendszer valéban ingyenes
szdllitasi koltséget jelzett, igy ezzel kapcsolatban jogsértés megallapitasra szintén
nem keriilt.

c) Geoblocking elbirasok ellenérzése

A geoblocking elbirasok kdzvetlen sérelmét nem lehetett vizsgalni, figyelemmel arra, hogy kulféldi
kiszallitast kérni gyakorlatilag nincs lehetéség. Az ASZF-ben szerepel az a tajékoztatas, hogy: ,A
termékeket a Szolgaltatd fészabaly szerint belféldre szallitia. Kllféldi rendelési cim esetén a
Megrendelé kételes a szallitast megel6z6en a Szolgaltatéval e-mailben felvenni a kapcsolatot a
kiszallitas részleteinek egyeztetése érdekében.”

d) Digitalis adatvédelmi elbirasok
Az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét lehetévé tevé alkalmazas biztositasaval
kapcsolatos eljarasi szabalyok meghatarozasarol szélo 726/2020. (XIl. 31.) Korm. rendelet
el6irasainak ellen6rzésére nem kerult sor, mivel a Vallalkozas a rendelet altal érintett terméket
nem arusit.

e) Udiilési jogok mésodlagos értékesitése
A weboldalon nem torténik Gdulési jog értékesitése vagy Ujraértékesitése.

f)  Sotét mintazatok ellenérzése®

A weboldalon ilyen jellegii digitalis Gzenetek nem kertltek elhelyezésre.

g) A Kkllénoésen érzékeny tarsadalmi rétegeket célzé6 megtéveszté kereskedelmi kommunikacio
ellen6rzése

A weboldalon nincs ilyen kommunikacio.
6. Az ligyészi jelzés alapjan
A Hatésag szamara e weboldallal kapcsolatban eddig panaszbejelentés nem érkezett, ugyanakkor az
ugyészi jelzés alapjan valéban indokolt volt a Tarsasag felelésségrevonasa a fentiekben feltart
szabdlytalansagokért. Az Ugyészi jelzéssel kapcsolatban a Hatdsag sajat, hivatalbdli vizsgalatanak
id6allapota szerint az alabbiak szerint részben alaposnak talalta a szabalytalansagok megallapitasat.
A Hatarozat 1.1 pont a) alpontban jelzett szabalytalansagot a Hatésag jelen dokumentum 5.4. c)
alpontjaban rogzitette. Ugyanakkor a jogi kornyezet valtozasa kapcsan az ODR linkkel és tartalmi
magyarazataval kapcsolatos jogsértés nem keriilt megallapitasra.

Az 1.1 pont b) pontban talalhaté jogsértéseket jelen dokumentum 5.4. b) pontja tartalmazza.

8 A sotét mintazatok (angolul: dark pattern) olyan digitélis (izenetek és felhasznaldi feliiletek, amelyek észrevétleniil veszik ra az
embereket nem kivant dontések meghozatalara. Ide tartoznak példaul a pszichés nyomasgyakorlas és siirgetés az egyes online
oldalakon.
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A Foiigyészségnek jelen dokumentum 1.1 pont b) alpontjdban, a Korm. rendelet 11. § (1)
bekezdésének e) m) n) pontjaval kapcsolatban jelzett észrevétele targyaban jogsértés az
ellendrzés idején fellelhet6 tajékoztatasi elemekre tekintettel nem keriilt megallapitasra.

Az 1.1. pont c) alpontjaban szerepld hivatkozas a weboldalon nem talalhaté, ezzel kapcsolatos
jogsértés szintén nem keriilt feltarasra.

7. A Vallalkozas altal megsértett jogszabalyhelyek

» Ektv. 4. § c)d) h) pont, 5. § (2) bekezdés a) és c) pont,

» Szolg.tv. 34. § (1) bekezdés h) pont, 34. § (2) bekezdés e) pontja, és (4) bekezdése, 35. § (1)-(3)
bekezdése,

>  Fagytv. 17/A. § (1)-(8) bekezdés,

» 335/2012. Korm. rendelet 3/A. §,

» 373/2021. Korm. rendelet 11. § (1) bekezdése,

» 45/2014 Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés c) h) i) I) v) w) pont, 20. § (3) bekezdés, 22. § (1) és
(4) bekezdeés, 25. §, 26. § (1) bekezdés,

» 4/20009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet 2/A. §,

> Fttv. 3. § (1)-(5) bekezdés, 6. § (1) bekezdés be) és c) f) i) pontja, 7. § (1) bekezdés, 7. § (3)

bekezdés b) c) pontja, 7. § (5) bekezdés c) d) pontja, 7. § (8) bekezdés, 14. §, Melléklet 34. pont,
> 453/2016 Kr. 1. § a) pontja.

8. Reagalas a Tarsasag nyilatkozatara

> A Tarsasag nyilatkozatéban elGadta, hogy a GVH iranymutatésénak megfeleléen az Ugyfél a
weboldalon kbzzétett ASZF-et (és a weboldal egyéb feliileteit is) kbzérthets-, atlathats, a jogi
nyelvezetet minél inkabb keriil6 — az atlagos fogyaszté szamara érthet6 — moédon alakitotta ki. A
Kormanyhivatal végzésének tébb pontjaban azt kifogasolja, hogy az Ugyfél ASZF-je bizonyos
jogszabalyi kbtelezettségeknek a jogszabalyokban elbirt sz6-szerinti médon nem felel meg.

Hatésagunk nem a sz6 szerinti jogszabalyi rendelkezések visszaadasat kéveteli meg, hanem a
fogyasztok szamara eldirt tajékoztatasi elemek megjelenitését. Amennyiben azok szerepeltek volna a
szerz6dési feltételek kdzott, azok hidnyat nem kellett volna jogsértésként feltarni.

> Szintén nem rohaté az Ugyfél hatranyara az a dontés tébb helyén megfogalmazott korméanyhivatali
kivédnalom, miszerint az ASZF ,még kereszthivatkozésok szintjén sem tartalmaz” bizonyos jogilag
kételezd informaciokat. A Versenyhivatal fent idézett allaspontja szerint ugyanis az Ugyféinek minél
szélesebb kérben Keriilnie kell a ,kereszthivatkozasokkal tlizdelt, ezaltal nehezen attekintheté és
megeérthetd tajekoztatast’.

A Korm. rendelet 11. §-aban elGirt tajékoztatasi elemek kbérében el6adjak, hogy ezen
tajékoztatasoknak nem sziikségképpen az ASZF-ben kell megjelenniiik. Azok kézzétehetbek a
Weboldal egyéb feliiletein is, igy kiilbnésen olyan feliileteken, amelyek a fogyasztok tajékozodasat
Jjobban szolgaljak. A Kormanyhivatal elmulasztotta mélységében elemezni a weboldal egyéb
mendpontjait, aloldalait.

Hatésagunk a teljes weboldal auditacidjat elvégezte, igy a weboldalon fellelheté 6sszes tajékoztatasi
elemet egységében értékelte. Ugyanakkor a probléma az, hogy a kdvetelt tdjékoztatasi egységek vagy
egyaltalan nem szerepeltek a weboldalon, vagy nem az altalanos szerzédési feltételek kozott. Az ASZF-
ben arra val6 utalas nélkil, hogy az informéacié egyébként hol talalhaté meg. A fogyasztdk a vasarlas
elklldése el6tt az altalanos szerzddési feltételeket kotelesek megismerni és elfogadni. Amennyiben az
informacié nem az ASZF-ben van, azt a fogyasztd nem kételes elfogadni.

> A weboldalon az MPL lehetéségének meg kell jelennie, ugyanakkor jeleznék, hogy az meg is jelenik
és a Kormanyhivatal el6bbi megallapitasa a jogszabaly helytelen értelmezésébdl fakad; az Ugyfél
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csak akkor sértene jogszabalyt, ha a weboldalon nem biztositané az MPL kiszéllitast. Az Ugyfél a
Kormanyhivatal altal is megallapitottan biztositja az MPL kiszéllitas lehet6ségét, a szallitasi mod
kivalasztasa a weboldalon adott, ezéltal biztositott.

Az altalanos szerzddési feltételek része a teljesitési feltételek. Az ASZF-ben kell szerepelnie a teljesités
feltételei kozott a kiszallitasi lehetéségek megadasanak és a dijszabas kdzlésének is. Az ASZF-ben az
ellendrzés soran nem volt egyértelmien feltiintetve az MPL igénybevételének lehetésége és dijszabasa.
A Ptk. 6:77. §-a [Altalanos szerzédési feltétel] szerint

(1) Altalanos szerzédési feltételnek mindsiil az a szerzédési feltétel, amelyet az alkalmazéja tdbb
szerz6dés megkotése céljabdl egyoldalian, a masik fél kozremikodése nélkil elére meghatarozott, és
amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg.

(2) Az altalanos szerzodési feltételt alkalmazo felet terheli annak bizonyitasa, hogy a szerzédési
feltételt a felek egyedileg megtargyaltak.

A Ptk. 6:78. § [Az altalanos szerzédési feltétel szerz8déses tartalomma valasa) (1) bekezdése szerint az
altalanos szerzédési feltétel akkor valik a szerz6dés részévé, ha alkalmazéja lehetévé tette, hogy a
masik fél annak tartalmat a szerzédéskotést megelé6zéen megismerje, és ha azt a masik fél
elfogadta.

Vagyis azt a fogyaszté a szerz6déskotést megel6zéen aktivan elfogadta.

A Ptk. 6:103. §-a [Tisztességtelen szerzddési feltétel fogyasztoi szerz6désben] alapjan

(1) Fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz8désben a tisztességtelen altalanos szerzddési feltételre
vonatkozo6 rendelkezéseket - az e §-ban foglalt eltérésekkel - alkalmazni kell a vallalkozas altal elére
meghatarozott és egyedileg meg nem targyalt szerz6dési feltételre is. A vallalkozast terheli annak
bizonyitasa, hogy a szerzédési feltételt a felek egyedileg megtargyaltak.

(2) Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben az altaldnos szerz6dési feltétel és a vallalkozas &ltal
elére meghatarozott és egyedileg meg nem targyalt szerzédési feltétel tisztességtelen voltat
onmagaban az is megalapozza, ha a feltétel nem egyértelmii.

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés h) pontja alapjan Uzlethelyiségen kivil kotott szerzédés és
tavollévok kozott kotott szerz6dés megkotését megelézden a vallalkozas koteles vilagosan és kozérthet6
modon tajékoztatni a fogyasztét a teljesités feltételeirél, igy kuléndsen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a
teljesitési hatarid6rél, valamint a vallalkozas panaszkezelési modjardl. A rendelési folyamatban az MPL
szolgaltatasanak kivalasztasi lehetdsége nem azonos az el6zetes tajékoztatasi kotelezettség
teljesitésével. Az ASZF-ben pedig nem volt utalas a szallitds meniipontban talalhaté tovabbi feltételekre.

A Hatésag az MPL szolgaltatasaval kapcsolatos allaspontjat Hatarozatanak 2.1, 4. a), 5.3 d) és 5.6 k)
alpontjadban fejtette ki.

» A 2 kg feletti széllitasok a Magyar Posta ,S” méretii csomagméretének aran feliili kéltséget
jelentenek, ezaltal dragabbak. Az Ugyfél nem tudja befolyasolni a postai szolgaltatas dijat, igy
ellentmondésos az Ugyfélen azt szamonkérni, hogy miért kér tébbletdijat a posta éaltal dragabban
széllitandé csomagok kézbesitéséeért.

A Magyar Posta egyértelmien kozzétette a kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezé
vallalkozasok szamara, hogy az egyedi szerz6désben, vagy az altalanos szerzédési feltételeiben
meghatarozott arakon biztositja a postai (kézbesitési) szolgaltatas igénybevételének lehetéségét. Az
MPL az altalanos szerz6dési feltételekben a kdvetkezd arakat kivanja alkalmazni:

e Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesitve: brutté 990 Ft/db.

e Haznal t6rténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig brutté 1990 Ft/db.

e Haznal torténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig brutté 2990 Ft/db.

e Haznal torténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig brutté 5990 Ft/db.
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Haznal torténd kézbesités esetén nincs 2 kg-os sulyhatar és a Vallalkozas koételes kdzzétenni a
hazhozszallitassal kapcsolatos lehet6ségeket és arakat is, nem csak a csomagautomataba valé
kézbesitést.

> Az Ugyfél a teljesség kedvéért megjegyzi, hogy nincsen olyan jogszabaly, amely tiltana, hogy
csomagolasi dijat allapitson meg bizonyos kiildemények kézbesitése esetén.

A Hat6sag sem végzésében, sem Hatarozatdban nem kifogasolta a csomagolasi dij felszamitasat.

> Az e-mail vagy telefon utian érkezett eléllas esetén az Ugyfél nem feltétleniil képes annak
ellenbrzésére, hogy az elallas valbban az arra jogosult személytdl érkezett, igy jogszeriien varhatja
el a jogosult személy altal alairt — és ilyen médon egyértelmiisitett - elallasminta bekiildését minden
olyan esetben, amikor az elallasi szandék egyértelmii voltat megitélése szerint telefon vagy e-malil
utian nem tudja ellendrizni. Nem (iresitheté ki ezen jogszabalyi elbiras azzal a kormanyhivatali
allasponttal, hogy szébeli, e-mail-es vagy telefonos megkeresés esetén az Ugyféinek minden
esetben el kellene fogadnia az elallast és ne tamaszthatna tovabbi — jogszabaly altal megengedett,
s6t elvart — kévetelményeket az elallo személlyel szemben a nyilatkozattevé azonositasa
érdekében.

A 2011/83/EU iranyelv Preambulumanak (44) bekezdésében rogziti, hogy a fogyaszté szamara
lehetévé kell tenni, hogy az eldllasra vonatkozé dontésérdél szélé nyilatkozatat sajat
megfogalmazasaban tegye meg, feltéve, hogy a szerz6déstdl valo elalladsra vonatkozd dontése a
keresked6 szamara egyérteim(i. Egy levél, egy telefonhivas vagy az aru egyértelmii magyarazattal
valoé visszakiildése megfelelhet ennek a kovetelménynek, de a fogyasztonak kell bizonyitania, hogy
elallasi jogat az ezen iranyelvben el6irt hataridén belll gyakorolta. Ezért a fogyaszté érdeke, hogy
elallasat tartés adathordozon kdzolje a kereskedével.

A Pik. 6:4. § (1)-(2) bekezdése szerint a jognyilatkozat joghatas kivaltasara iranyuld akaratnyilatkozat.
Jognyilatkozat széban, irasban vagy rautald magatartassal tehet6. A 6:6.§ (1) bekezdése szerint, ha
jogszabaly vagy a felek megallapodasa a jognyilatkozatra meghatarozott alakot rendel, a jognyilatkozat
ebben az alakban érvényes. A jogalkotéi cél feltételezhetéen arra iranyult, hogy a leheté legtdébb maédon
lehetévé tegye a jognyilatkozat megtételét.

A fentiek alapjan a Téarsasag egyoldaluan, jogsértéen korlatozza a fogyasztdk jogait, ha egyértelmi
irasbeli akaratnyilatkozatuk ellenére tovabbi, formanyomtatvanyon valé elallasi nyilatkozat megtételét
kovetelik, ezaltal tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot valdsitanak meg. A Korm. rendelet 2. szamu
mellékleteként meghatarozott elallasi nyilatkozat minta is ezért tartalmazza a keresked® e-mail cimét,
mivel elektronikusan megkotott szerz8dés esetében a leggyorsabb (igyintézési mod az e-mail
hasznalata. Ha az e-mail tartalmazza az adasvétellel kapcsolatos szerz6dési adatokat (marpedig a
prébarendelés kapcsan tett elallasi nyilatkozat tartalmazta azokat), a Tarsasagnak nincs joga
megkérdéjelezni, hogy az e-mailt az arra jogosult személy kuldte-e.

> Az Ugyfél a Korményhivatal probavasariojanak kildott 2024. oktéber 16-an  kiildétt e-mail
iizenetében semmi nem utal arra, hogy a vasarloi elallast az Ugyfél ne fogadta volna el. Egyszeriien
az elallasi minta visszakiildését kérte a vasarlotol, mely kapcsén a vasarl természetesen dénthetett
ugy is, hogy annak nem tesz eleget.

A nyilatkozatminta megklldésére valé felszdlitdis a fogyaszté szempontjabdl értelmezendden
egyeértelmilen azt jelentette, hogy elallasat csak a nyilatkozatminta felhasznéalasaval teheti meg.

Nem az elvarhaté szakmai gondossagnak megfeleléen jar el az a véllalkozas, amely a fogyasztokkal
szemben megvaldsitott kereskedelmi gyakorlatdnak tanusitasa soran figyelmen kivil hagyja a
lehetséges fogyasztéi értelmezést. (Vj/108/2015.) A jogsértés megallapithatésaga szempontjabol
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k6zbmbds, hogy a vallalkozas a kifogasolt tajékoztatast miként értelmezte, a kdzléssel mit szeretett
volna kifejezésre juttatni, ugyanis azt ugyanis a fogyasztok szempontjabdl kell értelmezni. (Vj/72/2003.)

> A weboldal ,Elérhet6ségek” menlipontja tartalmazza és a hatésagi vizsgalat id6pontjaban is
tartalmazta a nyilvantarté birbsag megnevezését.

A nyilvantartasba vevé birésdg megnevezésének hidnyat a Hatosag Hatarozataban nem rétta fel a
Tarsasag terhére.

» A Tarsasag maga éllapitjia meg, hogy egy vagy tébb e-mail cimen keresztiil kommunikéal-e a
vasariokkal, illetve lgyfeleivel, partnereivel. A Kormanyhivatal nem jelél meg olyan
Jogszabalyhelyet, amely alatamasztja a jelen pontban emlitett allitasat.

A Hatésag Hatarozatanak 5.1 pontjaban fejtette ki, hogy a Tarsasag weboldalan bellil sem egységes az
alkalmazott e-mail cimek hasznalata. A fogyaszt6 Ggyleti dontését is befolyasolja, hogy valojaban melyik
e-mail cimre kell kiildenie elallasi nyilatkozatat.

» A Kormanyhivatal altal a déntés Ill.1. ¢) és d) pontokban tett azon allitasaira, miszerint a
tarhelyszolgaltaté adatai nincsenek megfeleléen feltiintetve a weboldalon az Ugyfél eléadja, hogy a
tarhelyszolgaltaté személyét az Ugyfél weboldalon elérheté adatkezelési tajékoztatdja régziti,
ezaltal megfelel az Elkertv. 4. § h) pont masodik fordulatanak, miszerint a tarhelyszolgaltatora
vonatkozé informaciék a nydjtott tarhelyszolgaltatas jellegébdl addéddéan egyébként s
megismerhetéek.

A vasarlasi feltételek alatt (valamint a weboldal Iablécében talalhatd hivatkozason) talalhato adatkezelési
tajékoztatoban a kért informaciok nem szerepeltek az ellenérzés idején, sem a hatarozathozatalkor. Ez
az a dokumentum, melyet a felhasznalék az ASZF mellett kdzvetlenil megtalalhattak és kilén
keresgélés nélkil ralelhettek volna az informaciéra. A Hatésag megjegyzésként — hataskére hianyaban
nem jogsértésként - rogziti tovabba, hogy az ellenérzéskor fellelt adatkezelési tajékoztatdé nem felelt meg
a vonatkozo el6irasoknak és nem felel meg most sem, a hatarozathozatal idején. (Vonatkozo el8irasok:
az Eurdpai Unié 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR) és a 2011. évi CXII. tv.
(Infotv.)).

> Az Ugyfél a legmesszemendbbekig elutasitia a Kormanyhivatal azon allaspontjat, miszerint ne lenne
teljesen egyértelmiien és kbzérthetéen megfogalmazva magaban az ASZF-ben és azon kiviil is a
szerzédéskotés pontos lepései.

Ezzel kapcsolatos allaspontjat a Hatésag Hatarozatanak 5.2 pontjaban fejtette ki. A Tarsasagnak nem
lehet célja, hogy a fogyasztoknak a teljes weboldalt végig kelljen béngésznie ahhoz, hogy a kilénb6z6
helyeken fellelhet részinformaciokbdl dsszesitse a tajékoztatasi elemeket, melyet valdjaban altalanos
szerz8dési feltételei kdrében szikséges részleteznie a Vallalkozasnak, hiszen azt kell elfogadnia a
vasarlénak és a Tarsasag is csak azt tudja bizonyitani, hogy az ASZF-et elfogadtatta a megrendel6kkel.
(Ptk. 6:77. § (1)-(2) bekezdés, 6:78. §)

» A Kormanyhivatal nem jellt meg olyan jogszabalyt, amely aldtdmasztané azon allitasat, mely
szerint Ugyfél ne biztositana megfelel6 tajékoztatast az adatbeviteli hibék javitasanak lehetséges
madjairél, mésrészt az ASZF-ben sz6 szerint szerepel az adatbeviteli hibék kijavitésénak platformja
(e-mail dtjan, megjeldive az e-mail cimet).

Az adatbeviteli hibdk nem e-mail Utjan javitandok, a Téarsasag félreérti a jogszabalyi elbirast. Az
indokolast a Hatarozat 5.2 pont b) alpontja tartalmazza.

> A dontes e pontjaban is idézett Elkertv. 5. § (2) e) pontja ugy fogalmaz, hogy a magatartasi kodexrdl
Sz016 informaciot abban az esetben kell kbzzétenni ,amennyiben van ilyen”. Vagyis, ha az Ugyfél
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magatartasi kédexnek nem veti ala magat, ugy errél szolo tajékoztatast sem sziikséges kbzzé
tennie a weboldalan.

Az indokolast a Hatarozat 5.2 pont c) alpontja tartalmazza. A Korm. rendelet megfogalmazasa szerint a
Vallalkozasnak tajékoztatast kell adnia arrdl, rendelkezésre all-e olyan magatartasi kodex, melynek
alaveti magat. Ha nem all rendelkezésre, ugy arrdl kell tajékoztatast adnia. Ugyanakkor a kédexnek valo
alavetettségének hianyat a Hatosag nem értékeli szankcionalandoé jogsértésként, mint ahogy most sem
tette.

> A dbntés Ill.3. a) pontjaban megfogalmazottakra, miszerint a teljesites feltételei (igy pl. a teljesitesi
hataridé) teljes mertékben hianyoznak az ASZF-bél az Ugyfél el6adja, hogy ezen informaciok nem
sziikségképpen kell az ASZF részét képezzék.

A teljesités feltételei az altalanos szerzédési feltételek részét képezik, igy az ASZF-ben kell
szerepelnitk. (Ptk. 6:77. § (1) bekezdés). A kiszallitast végzé szolgaltatok szallitasi hatarideje és a
keresked6re vonatkozo teljesitési hataridé nem azonos.

A Hatésag allaspontja szerint ezzel a szerz6dés egyik lényeges elemének meghatarozasa, a szerz6dés
teljesitésének idépontja nem kerll rogzitésre az altalanos szerzGdési feltételek koézott. Bar az EU-s
jogszabaly szerint” (a Ptk-val egyezben) ha a felek nem allapodnak meg a szerzédés teljesitési
idépontjaban, akkor az altalanos szabaly szerint a 30 nap teljesitési hataridé érvényes, ugyanakkor a
Tarsasagnak konkrét teljesitési hataridét kell meghataroznia, mely a szerz8dés elengedhetetlen része. A
Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés h) pontja szerint Uzlethelyiségen kivil kotott szerzédés és tavollévok
kozott kotott szerz6dés megkotését megelézéen a vallalkozas koteles vilagosan és kdzértheté modon
tajékoztatni a fogyasztét a teljesités feltételeirdl, igy kiléndsen a fizetésrél, a fuvarozasrél és a
teljesitési hatarid6érél, valamint a vallalkozas panaszkezelési madjarol.

A Vaillalkozas a teljesités feltételei korében nem rendelkezik a sajat maga altal vallalt teljesitési
hatarid6rél, csak a kiszallitasi hataridét emliti (ez utdbbi a futarszolgalat, és nem a vallalkozas altal vallalt
hatarid®). A fogyaszt6 Ggyleti dontését befolyasolo tényez8, hogy milyen idén belll kaphatja kézhez a
terméket, valamint a felek kozott kotott szerzédés alapveté eleme a teljesités hataridejének
meghatarozasa. [45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 11. § (1) bekezdés h) pont, Szolg.tv. 34. § (1)
bekezdés h) pont, Ptk. 6:151. § (1) bekezdés, 6:220. § (1) bekezdés, 6:247. § (2) bekezdés, Fttv. 3. §
(1)-(2) bekezdése, 6. § (1) bekezdés bd) be) pont, 7. § (5) bekezdés d) pont, 7. § (1) bekezdése, és (3)
bekezdés b) pontja, a 453/2016 Kr. 1. § a) pontja].

> Az Ugyfél el6adja, hogy a Kormanyhivatal nem jelél meg olyan konkrét jogszabalyhelyet, amely az
Ugyfél szamara el6irna a jegyz6kdnyvezés leirasardl valé tajékoztatast magaban az ASZF-ben. A
panasztételrél, panaszforumokrol, békéltets testiiletekrél az ASZF 11.4. pontja az 1997. évi CLV.
térvény (Fgytv.) 17/A §-nak megfelel6 mértékben rendelkezik. A konkrét békéltetd testiilet
megnevezésérdl vagy az é&ltalanos alavetési nyilatkozatrol az Ugyféinek az Fgytv. 17/A § (1a),
illetve (8) bekezdése szerint csak fogyasztéi jogvita vagy a panasz elutasitasa esetén kell
tajékoztatnia a fogyasztét és nem magéban az ASZF-ben. Nincsen tovébbé olyan jogszabély, amely
el6irna a békéltets testiileti eljaras részletes ismertetését az Ugyfél szamara.

A Hatésag Hatérozatanak 5.4 pont a) és b) pontjaban részletezte ezzel kapcsolatos megallapitasait. A
Hatésag javasolja a Vallalkozasnak olyan ASZF generatorral foglalkozé vallalkozas megkeresését, mely
segiti a Tarsasagot altalanos szerzddési feltételeinek hatalyban tartasaban, igy megismerve azt is, mely
tartalmi ASZF az, ami a hatalyos jogszabalyi elirasoknak megfeleld tartalmu és terjedelmi. A

® A 2011/83/EU iranyelv 18. cikk (1) bekezdése értelmében a szallitasi id6 tekintetében a felek kézotti eltérd megallapodas
hianyaban a kereskedd a szerz6dés megkotését kdvetéen indokolatlan késedelem nélkul, de legkés6bb 30 napon belll leszallitja
az arukat, a fogyaszté birtokaba vagy rendelkezése ala bocsatva azokat.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:320111 0083&from=HU#d1e1773-64-1
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fogyaszté vasarlast megel6z6 Ugyleti dontését befolyasold informacié tébbek kozott az is, hogy egy
esetleges jogvita esetén a Tarsasag alaveti-e magat a békéltets testilet dontésének.

Az Fgytv. 17/A: § (1a) bekezdése szerint a tdjékoztatasnak fogyasztdi jogvita esetén ki kell terjednie a
fogyaszté lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetsé testiiletekhez valé fordulas
lehetéségére, valamint tartalmaznia kell a békéltetd testlilet székhelyét, telefonos elérhetéségét,
internetes elérhetdségét és levelezési cimét. A békélteté testiiletekrdl torténd tajékoztatasi
kotelezettséget vilagosan, érthetéen és koénnyen elérheté médon kell teljesiteni, internetes
honlappal rendelkezé vallalkozas esetén a honlapon. (A tajékoztatasi kotelezettség fiiggetlen a
konkrét fogyasztéi jogvita keletkezésétol).

> Az eléllasi nyilatkozatminta hianyéat elismerik, azt mar méasnap potoltéak. Ugyfél hangsulyozza, hogy
a nyilatkozatminta a Kormanyhivatal altal végzett proba-elallas folyaman megkildésre keriilt a
Korményhivatal ellenérzést végzé kollégéja részére, vagyis az Ugyfél ténylegesen alkalmazza a
nyilatkozatmintat. Ezen tul az Ugyfél kiemeli, hogy a kormanyhivatali ellenérzés idépontjaban a
weboldal atalakitasi munkélatok alatt éllt.

A nyilatkozatminta hidnya nem egy napig allt fenn, mivel az ASZF szdvege eleve szervesen nem
tartalmazta azt (,10.3. A Megrendel® hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt
hataridé lejarta el6tt elklldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat”). A honlap karbantartdsa nem mentesit a
mar 2014. 6ta hatalyos rendelkezések folyamatos betartasa alél. Raadasul mind a domain regisztracio,
mind a Tarsasag mikodése 2014-re datalhatd, nem kezdé vallalkozasrol van szé. A nyilatkozatminta
hianya sulyos elektronikus kereskedelmi jogsértésnek mindsil a 453/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 1. §
b) pontja értelmében.

> Teljesen életszertitlen a Korméanyhivatal azon éllitasa, miszerint az Ugyfél ne szabhatnéa meg, hogy
szbban tett nyilatkozatokat nem mindsit ,egyértelmii nyilatkozatnak”.

A Hatarozat 5.5 pont b) alpontjaban szerepel a Hat6sag ezzel kapcsolatos allaspontja. A Vallalkozas
jogellenesen, egyoldalian korlatozza az elallas feltételeit. Jognyilatkozat ugyanis széban, irasban vagy
rautalé magatartassal is tehet6. A jogalkotéi cél feltételezhetéen arra iranyult, hogy a leheté legtébb
modon lehetdévé tegye a jognyilatkozat megtételét. A fogyasztd valaszthat a gyakorlas modja kézdl,
annak tudataban, hogy neki kell tudnia bizonyitani, hogy elallasi jogat megfelel6 moédon, hataridében
gyakorolta. (Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés i) pont, 22. § (1) és (4) bekezdés, Ptk. 6:4. § (1)-(2)
bekezdés, 6:6. § (1) bekezdés, Fttv. 3. § (1)-(2) bekezdése, figyelemmel a 6. § (1) bekezdés i) pontjara).

> Az Ugyfél nincsen elzérva attol, hogy az egyértelmii nyilatkozatok kérében elvarja, hogy
Legyértelmii” nyilatkozatokat ne sz6ban (hanem legalabb e-mail dtjan) k6zéljenek a vasarlok. Nem
igaz az a Korméanyhivatal &ltal megfogalmazott allaspont, hogy az Ugyfél irasbeliséghez kéti az
eléllasi, felmondasi nyilatkozattételt, hiszen az e-mailben térténé felmondasi/elallas az ASZF 10.2.
pontja szerint egyértelmiien lehetséges. Nem életszer(l az a korméanyhivatali elvaras, hogy egy-, az
Ugyfélhez hasonlo kisvéllalkozéas — mely igen csekély munkaerével rendelkezik — telefonban legyen
képes ellen6rizni minden elallasra/felmondasra vonatkozé jognyilatkozat érvényességét.

A Ptk. ,a valédisag és hamisitatlansag kévetelményét nem szabalyozza, és nem varja el a nyilatkozat
abszolut hamisithatatlansadgat ahhoz, hogy az irdsbeli nyilatkozatnak mindsuljon.” Ezért a
sJjognyilatkozatok alakisaganak mindsitése attdl fiigg, hogy a vizsgalt nyilatkozattételi és kbzlési forma az
adott esetben alkalmas-e a tartalom valtozatlan visszaidézésére, tovabba a nyilatkozatot tevd
személyének és a nyilatkozat megtétele id6pontjanak azonositdsara.” Amennyiben kétsége van a
Tarsasagnak az e-mail kild6jének, a telefondld személyének beazonositasaval kapcsolatban, ugy
lehetésége van birésag altal egyedileg vizsgaltatni, hogy az érvényes jognyilatkozat feltételei fennalltak-
e.

Ugyanakkor az e-mail cim kotelezd feltlintetése mellett (Ektv. 4. § c) pont) a szolgaltatd koteles a
kapcsolattartasra szolgalé egyéb elérhetéségi lehetéségeirdl is tajékoztatni a fogyasztot, hiszen az Ektv.
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tébb kapcsolattartdsra szolgal6 adatot emlit; ezt szabalyozza a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének c)
és d) pontja is. Lényeges utalni e kdrben a Korm. rendelet 11. § (1) bekezdésének c) pontjara, amelynek
értelmében a vallalkozas koteles tajékoztatast nyujtani a vallalkozas székhelyének postai cimérdl,
telefonszamarol és elektronikus levelezési cimérél.

Jogsértd, ha a szolgaltatdé a kapcsolattartasra kizarélag egyfajta kommunikaciés csatornat biztosit a
fogyaszté6 szamara. Az egyéb elérhetdségi adatok korében a telefonszam vagy a honlapon keresztil
kitdlthetd elektronikus bejelentélap, formanyomtatvany fogadhaté el. A kommunikacios eszkozok
biztositasanak célja annak lehetévé tétele, hogy a fogyasztd gyorsan és hatékonyan elérje a kereskedét. Ez
magaban foglalja, hogy intézkedéseket kell tenni annak biztositasara példaul, hogy a telefonhivasokat
munkaidében fogadjak, és az e-mail megkereséseket haladéktalanul megvalaszoljak.

> Az Ugyféinek nincsen olyan kételezettsége, hogy kiilén arrél téjékoztassa a fogyasztokat, hogy
eléllasi jogukat a szerz6dés megkétésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is
gyakorolhatjak

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés i) pontja szerint tavollévék kozott kotott szerz6dés megkotéset
megelézéen a vallalkozas koteles vilagosan és kdzérthet6 modon tajékoztatni a fogyasztot a 20. §
szerinti jog gyakorlasanak hataridejérél és eqyéb feltételeirdl (kilondsen a 22. §-ban foglaltakrol),
valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl. A (6) bekezdés alapjan az (1) bekezdés szerinti
tajékoztatas a szerzédés részét képezi és nem modosithatd, kivéve, ha a szerz6dd felek errdl
kifejezetten megallapodnak. A (7) bekezdés értelmében az e §-ban meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettség teljesitésének bizonyitasa a vallalkozast terheli. Marpedig a 20. § (3) bekezdése
eldirja, hogy a (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e §-ban
meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az aru atvételének napja kozotti
iddszakban is gyakorolja.

Hibas a Tarsasag azon érvelése is, hogy: ,Ez logikailag kdvetkezik az ASZF 10.1. pontjaban irtakbdl,
miszerint a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll lehetséges az elallas.” Az elallasi jog
ugyanis nem csak a termék kézhezvételét kdévetd 14 napon belldl, hanem azt megelézéen, a
megrendelés elkiildését, szerz6dés megkotését kovetden is gyakorolhato.

> A Végzés lll.5. e), f), és g) pontokat az Ugyfél nem alkalmazza (nem szamit fel ésszer(i kéltségeket,
nem kéveteli az értékcsbékkenés megtéritését és nem értékesit kivételszabaly ala tartozé terméket),
ilyen feltételeket a vasarlok felé az Ugyfél nem szab, igy ezekrél nem sziikséges tajékoztatni a
fogyasztokat.

A fogyasztok és vallalkozasok jogait és kotelezettségeit érintbéen a Tarsasagnak tajékoztatasi
kotelezettsége all fenn a Korm. rendeletben foglaltak alapjan.

> A végzés lll.5. h) pont kapcsan az Ugyfél ismétli azt a mar sokszor hangoztatott allaspontjat,
miszerint nem tud — és egyébként nem is lehetséges - olyan hatésagi elvarasoknak megfelelni,
melyek jogszabalyokkal ala nem tadmasztottak, illetve, amelyek nem jelblik meg konkrétan melyik
Jjogszabalyra hivatkoznak, mikor az elallasi tajékoztatas ,nem megfelel6ségérél” beszélnek.

A Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés i) pontja irja eld, hogy tavollévék kdzodtt kotdtt szerz8dés
megkotését megel6z6en a vallalkozas koételes vildgosan és kdzérthetd modon tdjékoztatni a fogyasztot a
20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl.

A Korm. rendelet 21. § (1) bekezdése szerint ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban
meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, a 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott elallasi hataridd tizenkét hénappal meghosszabbodik. Az elallasi jog gyakorlasanak
feltételei a Korm. rendelet 20-30.§-ai k6z6tt keriilnek részletezésre.
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» A Végzés Ill.6. a) pontban tett megallapitasok kapcsan utalnak kiilbnésen a (31) pontban tett
megaéllapitésaikra, arra, hogy a kéltségeket nem sziikségképpen az ASZF-ben kell megjeldini (ilyen
jogszabalyi elGiras nincsen), sét ennek a Versenyhivatal hatarozata elvi jelleggel éppen ellentmond,
illetve hogy a Kormanyhivatal nem jelélt meg olyan konkrét jogszabélyhelyet, melyet az Ugyfél azon
eljarasa sértene, hogy a szallitési és eqyéb kéltségekrél nem az ASZF-ben, hanem a fogyaszték
szamara sokkal jobban érthet6 és attekintheté (,Szallitas” és ,Fizetés”) meniipontok alatt ad
tajékoztatast. E kérben az Ugyfél megjegyzi, hogy éllaspontja szerint ezen gyakorlata sokkal inkabb
célozza a fogyaszték tajéekozédasat és védelmét, mint a Kormanyhivatal vele szemben teft
megallapitasai, illetve az azokban elvart — életszerttlen - magatartasok.

A szallitasi koltségek, fizetési feltételek, egyéb koltségek a szerz6dés szerves részét képezik, melyet a
Tarsasag egyoldaluan Aallapitott meg, ezaltal altalanos szerzddési feltételnek minésilnek, melyet a
fogyasztoval tevBlegesen el kell fogadtatniuk, visszautalva a Korm. rendelet 11. § (6) bekezdésére is. A
weboldalon — ASZF-en kiviil - szereplé egyéb tajékoztatasi elemek nem képezik részét az altalanos
szerzédési feltételeknek, amennyiben arra a Vallalkozas valamely médon nem utal (pl. az ASZF-ben
elhelyezett linkkel a tovabbi informaciokra)

> A Végzés lIl.6. b) pontban foglaltak kapcsan az Ugyfél elbadja, hogy a ,listaér’ eqy a fogyasztok
altal a jogszabaly altal hasznalt ,eladasi arnal, eqységarnal, akciés arnal” sokkal jobban értheté és
atlathatobb fogalom. Vagyis a fogyasztok szamara teljesen egyértelmii és vilagos mi a kiilbnbség a
listaar (eladasi ar) és az akcios ar kézott.

Ezzel kapcsolatos allaspontjat a Hatdsag Hatarozatanak 5.6 pont b) és 6. pont b) alpontjaban fejtette ki.

> A Végzeés Ill.6 c) pontjaban a hivatal nem tamasztotta ala jogszabalyokkal azon allitasat, mely
szerint az Ugyfél bizonyos kbrben vagyoni felel6sségét ne korlatozhatna.

Ezzel kapcsolatos allaspontjat a Hatésag Hatarozatanak 5.6 pont c) alpontjaban fejtette ki.

> A Végzés lll.6. d) pontban irtakkal 6sszefiiggésben a szerzédés hatarozott idétartamanak volta nem
zarja ki, hogy abbdl a teljesitéstél szamitott tovabbi két évig kellékszavatossagi igény/kbtelezettség
Szarmazzon. A szerz8dés hatdlya és a hibas teljesités Ptk. szerinti jogkdvetkezményei
(kellékszavatossag, jotallas, stb.) egymastdl teljesen elkiilénilé fogalmak; az egyik nincsen
Osszefiiggésben a masikkal.

Az ASZF vizsgalt 7.1 pontjanak megfogalmazasa szerint: ,7.1. Az ASZF szerinti szerzé6dés hatarozott
idére jon létre a felek kozott és a szerz6dés mindkét fél altal torténé szerzodésszerii teljesitéséig
hatalyos.” Ugyanakkor a szerzddéssel jaré és abbdl fakadé mellékkotelezettségek, mint pl. a
kellékszavatossag két évig terheli a vallalkozast, nem csupan a szerz6dés teljesitésének idejéig. A
vonatkoz6 mondat alkalmas a fogyasztok megtévesztésére és ugyleti dontésiik befolyasolasara, hiszen
ebbdl azt kdvetkeztethetik ki, hogy a Tarsasag felel6ssége a szerz6dés teljesitését kdvetben mar nem all
fenn (pl. kellékszavatossag, termékszavatossag teriletén). Hatésagunk azt javasolta, hogy a mondatot a
Tarsasag pontositsa, vagy egészitse ki a jobb érthetéség kedvéért. (Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pont, 7. §
(1) bekezdés)

> A Végzés Ill.6. f) kapcsan el6adjak, hogy a Kormanyhivatal nem jelbl meg olyan jogszabalyt, amely
a jarasi_hivatalok elérhetéségeinek koételezd feltiintetését tennék az Ugyfél szaméra kételez6vé
azon tul, hogy az ASZF 11.4. pontia megfeleléen utal a fogyasztévédelmi hatéségok elétt
kezdeményezhetd eljarasra és a fogyaszté lakohelye szerinti hatésagok illetékességére.

Hatésagunk nem is a jarasi hivatalok elérhetéségét kdveteli meg, hiszen a hatalyos rendelkezések
szerint nem a jarasi hivatalok, hanem a korményhivatalok jarnak el fogyasztévédelmi terlleten,
elérhetéséguk pedig a https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok oldalon talalhatok. (387/2016 Korm.
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rendelet 1-2. §, Fttv. 6. § (1) bekezdés i) pont, 7. § (1) bekezdés). Az Fgytv. 17/A. § (1) bekezdés c) és d)
pontja szerint a véllalkozas koteles a fogyasztét tajékoztatni

C) a panaszlgyintézés helyérél, ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével,

d) a panaszkezelésnek az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy moddszer sajatossdgaihoz
igazod6 maodjarol.

Az Fgytv. 17/A. § (8) bekezdése alapjan pedig a panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a
fogyasztot irasban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy
békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatésag, illetve a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a 36/C. § (1) bekezdése szerinti altalanos alavetési
nyilatkozatot.

> A Végzés Ill.6. g) pontban tett megallapitasokkal 6sszefliggésben egyrészt jelezik, hogy a Ptk.
6:162. § (2) bekezdésében emlitett vélelem egy un. megddénthetd vélelem (praesumptio iuris), azaz
azzal szemben ellenbizonyitasnak van helye. Amennyiben az Ugyfél igazolni tudja, hogy a
fogyaszté a megszabott két hénap bellil mar ténylegesen felismerte a hibat (ugy, hogy ezt a vasarlé
az ASZF alapjan maga, mint a 12.1. pont szerinti szerz6dés kételezettie bejelenti), gy a fenti
vélelem megddl.

A Hatosag ezzel kapcsolatos allaspontjat a Hatarozat 5.6 pont g) alpontja tartalmazza.

> Az ASZF 12.5. pont egy altalanos értesitési és kézbesitési klauzula, melynek elejére éppen azért
keriilt beszurdsra az ,amennyiben az ASZF masként nem rendelkezik” szbvegrész, hogy az
ilyesfajta félreértéseket az Ugyfél elkeriilie. Vagyis az ASZF kifogésolt pontja egyértelm(i és nem
tisztességtelen.

A Hatosag ezzel kapcsolatos allaspontjat a Hatarozat 5.6 pont h) alpontja tartalmazza.

> A Végzés Ill.6. i) pontban jel6lt megallapitas egy eliitési hiba kévetkezménye, melyet az Ugyfél
weboldalan javit. Az Ugyfél ugyanakkor hozzéteszi, hogy az ilyen jellegii eliitésekrél az ASZF 5.4.
pontja rendelkezik (,hibas ar”) és lehetévé teszi, hogy amennyiben az Ugyfél hibas aron értékesiti a
terméket, gy a fogyasztd a szerz6déstél természetesen eléllhat.

A weboldali tajékoztatdsok a kuldonbdzd informaciés egységekben nem lettek aktualizalva, ez
eredményezte példaul az utanvétel dijanak eltér6 feltintetését. A hiba késObbi kijavitasa az
ellenérzéskor fellelt megtévesztd tajékoztatas tényét nem menti ki.

> A Végzés lll.6. j) ponttal kapcsolatban a (36) pontban mar kimerit6 megéllapitasokat tettek.

A Hatosag ezzel kapcsolatos allaspontjat a Hatarozat 5.6 pont j) alpontja tartalmazza.

> A Végzés llIl.6. k) pontban foglaltak kapcsan kiemelik, hogy a vasarlbknak lehetésége van
ténylegesen kivalasztani melyik szallitasi médot veszik igénybe. A kifogasolt rendelkezés egy
altalanos (nem konkrét valaszthato kiszallitdsi formara vonatkozd) leiras arra az esetre, amikor az
Ugyfél véalasztia ki a fuvarozasi forméat (abban az esetben, ha a vasarlo ezt valamely okbol
kifejezetten az Ugyfélre bizza).

A Hatdsag ezzel kapcsolatos allaspontjat a Hatarozat 5.6 pont k) alpontja tartalmazza.

» A 7. pontban foglaltakra érdemben nem reagalnak, hiszen a Kormanyhivatal megfogalmazéasa
szerint azok ,nem képezik szankcio alapjat’, ugyanakkor jogbiztonsagot erésen sertének tartjak a
Kormanyhivatal azon eljarasat, hogy az Ugyfél érdemi nyilatkoztatasat és a tényallas részletes
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tisztazasat, illetve bizonyitasat megelézéen tesz el6zetes megallapitasokat arra nézve, hogy mely
feltételezett jogsértések képezik majd szankcidk alapjan és melyek nem.

A tényallas megallapitasahoz, mivel azok a vonatkozd jogszabalyi el6irasok ellenérzésén alapulnak,
nincs szlkség a Tarsasag nyilatkozatara, a bizonyitékok a weboldali tajékoztatasok lementésével
rendelkezésre allnak. A Tarsasag nyilatkozata a végzésben feltett kérdések tisztazasara és az elkdvetés
korilményeinek megallapitasara veheté figyelembe. A 7. pontban felsorolt tényallasok, bar
szabalytalansagok, enyhe sulyuk miatt kiilén kerultek értékelésre, mellyel kapcsolatban a Hatésag nem
tartotta indokoltnak szankci6 alkalmazasat az eljaras soran.

> A Végzés IV. pontban a véasarloi véleményekkel megfogalmazottakkal kapcsolatban egyrészt jelzik,
hogy az ASZF 6.8. pontja nem a vésarlok (Megrendel6k) altal kézzétett véleményekre, hanem a
weboldal Felhasznaléi éaltal a weboldalon kézzétett jogellenes tartalmakra vonatkoznak (pl. a
regisztracio sordn mas személy személyes adataival visszaélés). Ez a sz6vegkdrnyezetbdl teljesen
egyértelmiien kit(inik. Masrészt az ASZF preambuluméban jelzi, hogy "a Megrendelé fogalma
magaban foglalja a fogyasztdé fogalmat”. A 6.8. pontban jel6lt Felhasznalé egy masik fogalom, az
ASZF itt nem a fogyasztokra utal, ez a rész nem réajuk vonatkozik. /.../ Az Ugyfél a véleményeket
manualisan nem ellendrzi, nem validalja, ezzel ellentétes allitasokat soha nem tett.

A Hatosag ezzel kapcsolatos allaspontjat a Hatarozat 5.8 pont a) alpontja tartalmazza.

9. Kiszabott jogkovetkezmények alapjaul szolgalo jogszabalyhelyek
9.1 Figyelmeztetés és kbtelezés

A Szankcio6 tv. 6. § (4) bekezdésében foglaltak alapjan, a hatésag figyelmeztetés szankciot alkalmaz a
kbzigazgatasi szabalyszegést elkdvetd lgyféllel szemben, ha az ligyfél szamara kotelezettséget allapit
meg, és a kotelezettséget megallapitd dontésben mas szankcidot nem alkalmaz. Jelen esetben
figyelmeztetés alkalmazasara is sor kertilt.

A Szankcié tv. 9. (2) bekezdése szerint kdzigazgatasi birsagot szab ki a kbzigazgatasi hatésagi eljaras
soran a hatoésag, ha torvény vagy térvény felhatalmazasa alapjan 6nkormanyzati rendelet birsag
kiszabasat teszi lehetéveé,

a) a Nyilvantartasba a hatdsagi eljaras meginditasanak napjat megel6zd egy éven belll az ugyfél
vonatkozasaban kézigazgatési szankcioét megallapité dontést jegyeztek be és

b) a hatésag nem figyelmeztetés alkalmazésardl dont.

A Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasa 20241210-001191. szdmu Kkeresési igazoladsa szerint a
Vallalkozas ellen 2021. januar 1-je 6ta nincs bejegyzett kdzigazgatasi szankcid.

Az ellendrzés idején hatalyos Fgytv. 47. § (1) bekezdés a) b) c) és i) pontja szerint, ha a
fogyasztovédelmi hatésag eljarasa soran megallapitia a 45/A. § (1)—(3) bekezdésében meghatarozott
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését, az eset lényeges koérilményeinek — igy kildndsen a
jogsértés sulyanak, a jogsérté allapot id6tartamanak, a jogsértd magatartas ismételt tandsitasanak,
illetve a jogsértéssel elért elény — figyelembevételével és az aranyossag kodvetelményének szem el6tt
tartasaval pl. az alabbi jogkdvetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsért6 allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

c) hataridé tlizésével a feltart hibak, hianyossagok megszintetésére kotelezheti a vallalkozast, /.../

i) fogyasztévédelmi birsagot szabhat ki.

Az Fgytv. 47. § (2)-(4) bekezdés alapjan az (1) bekezdésben foglalt jogkdvetkezmények alkalmazasa
esetén a fogyasztovédelmi hatésag — amennyiben azt az eset koriiményeire tekintettel sziikségesnek
tartja — hatarid6é tzésével kotelezheti a jogsértd vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok, illetve a
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jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl a hatdésagot értesitse. Jogszabaly az abban
meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezés megsértése esetére tovabbi jogkdvetkezményeket
hatarozhat meg. Az (1) és (3) bekezdés szerinti jogkdvetkezmények egyuttesen is megallapithatok.

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdése alapjan az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogkdvetkezmények
meghatarozasakor a kdvetkezd szempontokat kell figyelembe venni:

a) a jogseértés jellege, sulya, mértéke és idétartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik
sérelmének kore, a jogsértdé magatartas kiterjedtsége;

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar cstkkentésére vagy
megtéritésére iranyulnak;

c) a vallalkozas altal korabban elkdvetett barmely jogsértés;

d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénzigyi elénydk vagy elkerilt veszteségek, ha az arra
vonatkozoé adatok rendelkezésre allnak;

e) a jogsertéssel érintett aruk értéke;

f) a vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértéséert mas tagallamokban kiszabott szankciok a hatarokon
atnyuld esetekben, ha az ilyen szankcidkra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet altal létrehozott mechanizmuson keresztll elérhetdk; valamint

g) az eset egyéb enyhité vagy sulyosité koriilményei.

9.2 Kbzzététel a sulyosan jogsérts elektronikus kereskedelmi szolgaltatok adatbazisaban

A Hatésag felhivia a Vallalkozas figyelmét, hogy az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal
Osszefliggd, kozzétételi kotelezettséggel jard sulyos jogsértésekrdl, valamint a fogyaszté és a
Vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
modositasarol szolé 453/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 1. § b) pontja értelmében az Fgytv. 51/B. § (1)
bekezdés a) pontja alkalmazasaban elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 6sszefiiggd sulyos
jogsértésnek minésiil, ha az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény szerinti
elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujté Vallalkozas a szerz8déskotést megel6z6en nem
tajékoztatja a fogyasztot a fogyasztd és a Vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélo
45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bekezdés b), c) d), h), i), m), n) vagy p) pontjaban
meghatarozott adatokrol.

Az Fgytv. 51/B. § (1) bekezdése szerint k6zzé kell tenni az e térvény felhatalmazasa alapjan kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott elektronikus kereskedelmi szolgéltatdssal Osszefliggd sulyos
jogsértést megallapité, a fogyasztévédelmi hatésag, a Gazdasagi Versenyhivatal vagy a birésag
altal hozott végleges dontést. Ez jelenleg a https://nkfh.gov.hu/jogserto-weboldalak weboldalon
valosul meg.

A (7) bekezdése szerint a fogyasztovédelemért felelés miniszter az (1) és (2) bekezdés alapjan kézzétett
adatokat — feltéve, hogy a VAllalkozas felel6sségét az e torvény felhatalmazédsa alapjan kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott ujabb sulyos jogsértésért a fogyasztévédelmi hatdsag, a Gazdasagi
Versenyhivatal vagy a birésag véglegesen meg nem Adllapitotta — a kozzétételtdl szamitott két év
elteltével torli a honlaprél.

A fentiek értelmében, figyelemmel arra, hogy a Vallalkozas az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal
Osszefliggd sulyosan jogsérté magatartast valdsitott meg a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 11. § (1)
bekezdés c) h) i) pontjanak megsértésével, ezért a kdzléssel véglegessé valo dontést a Hatésag az
Fgytv. fenti rendelkezései értelmében kdzzététel céljabol a megklldi az adatbazis szamara, azzal a
megjegyzéssel, hogy a Tarsasag igéretet tett a feltart szabalytalansagok kijavitasara.

10. Az alkalmazott jogkévetkezmények

Osszegezve a fentieket, a Vallalkozas a hatarozatban terhére rétt szabalytalansagokat elkovette,
valamint a rendelkezésre all6 dokumentumok is alatamasztjdk ezen jogsértések minden kétséget kizaro
megtorténtét.
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10.1 A Vallalkozas figyelmeztetése és kbtelezése

A rendelkezb részben megjelolt kdtelezé rendelkezés lefedi a jelen vizsgalat soran fellelt és bizonyitott
szabalytalansagokat, annak kikiiszobolése elsédleges a fogyasztok érdekeit tekintve. Eszerint a Hatdésag
az Fgytv. 47. § (1) bekezdés b) és c) pontja alapjan elrendelte, hogy a Vallalkozas jogsérté magatartasat
hagyja abba, a feltart szabalytalansagokat sziintesse meg, valamint a megsziintetés érdekében tett
intézkedéseirdl a Hatdésagot az el6irt hataridén bellll értesitse az Fgytv. 47. § (2)-(4) bekezdése szerint.
A Tarsasag weboldalaval kapcsolatban, elektronikus kereskedelmi szabalyok ellen6rzése és megsértése
kapcsan az elmult egy évben fogyasztovédelmi hatésagi eljaras nem indult. Mindezek alapjan a jelzett
kotelezés jellegli szankciok megallapitasan tul fogyasztovédelmi birsag alkalmazasara nem kerllt sor.

10.2 Kbzzététel az adatbazisban

A 453/2016. Kr. 1. § b) pontja értelmében, az Fgytv. 51/B. § (1) bekezdése alapjan a Hatésag nem
meérlegelhet, jelen déntését az altalanos publikalason tul kbzzétételre meg kell kildenie a szakadatbazis
részére.

11. Mérlegelési szempontok
11.1 Mérlegelési jogkér alkalmazéasa

Az Fgytv. 47. § (5) bekezdés szerint az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés sulyat kilondsen a
jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsértd magatartas kiterjedtsége,
valamint a jogsértéssel érintett aruk értéke alapozhatja meg. Az Akr. 81. § (1) bekezdése alapjan a
dontés tartalmazza a mérlegelés és a dontés indokaira, valamint az azt megalapoz6 jogszabalyhelyek
megjeldlésére is kiterjedd indokolast.

Mindezek alapjan a mérlegelési jogkdrben hozott kdzigazgatasi hatarozat csak akkor tekinthetd
jogszeriinek, ha a koézigazgatasi szerv a tényallast kelld6 mértékben feltarta, az eljarasi szabalyokat
betartotta, a mérlegelés szempontja megallapithatd és a hatarozat indokolasabdl a bizonyitékok
meérlegelésének okszerlisége kitlinik. Fontos szempont, hogy a jogkévetkezmény alkalmas legyen az
alabbi célok elérésére: a jogsértés mielébbi kikiszdbodlése, a jogszerl allapot mihamarabbi
helyredllitdsa, az eljdras ala vont jogsért6 Vallalkozas jov8beni jogsértéstél vald visszatartasa, mas
Véllalkozasok jov6beni jogsértéstdl vald visszatartasa, a jogkdvetd magatartas megerésitése, illetve az
elkdvetett jogsértés miatti szankcionalas. A jogkdvetkezmények fajtajat és mértékét a tényallas feltarasat
kovetben, az eset lényeges korilményeit — az Fgytv.-ben meghatarozott mérlegelési szempontok
figyelembevételével értékelve — az adott Gigy egyedi sajatossagaira és a fokozatossag elvére tekintettel
kell megallapitani, gy hogy aranyos legyen az elkdvetett jogsértéssel.

A Szankcio térvény 10. § (1) bekezdése értelmében kdzigazgatasi szankcié kiszabasa esetén a hatésag
az Fgytv. 47. § (1) bekezdésében meghatarozott szempontok mellett az eset O6sszes lényeges
korulményét értékelve, kuldndsen az aldbbiakat mérlegelve dont a birsag 6sszegérdl:

a) a jogsértéssel okozott hatrany, ideértve a hatrany megel6zésével, elharitdsaval, helyreallitasaval
kapcsolatban felmerUlt kdltségeket, illetve a jogsértéssel elért elény mértékét,

b) a jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatosaga,

C) a jogsértéssel érintettek kdrének nagysaga,

d) a jogsert6 allapot idétartama,

e) a jogseérté magatartas ismétiédése és gyakorisaga,

f) a jogsértést elkdvetd eljarast segitd, egylttmikddé magatartasa, valamint

g) a jogsértést elkoveté gazdasagi sulya.

Abban az esetben, ha a hatésag a lefolytatott hatésagi ellenérzés eredményeként megallapitja, hogy az
ugyfél megsértette a jogszabalyban, illetve a hatésag hatarozataban foglaltakat, f6szabaly szerint a
fokozatossag elve alapjan kell eljarnia a jogkdvetkezmények alkalmazasa soran. A fokozatossag elvének
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megfeleléen annak a legenyhébb jogkévetkezménynek az alkalmazasa mellett kell donteni, amellyel a
jogellenes magatartds megszintethetd, vagy a jogszeri allapot helyreallithato.

11.2 A Hatésag a Vallalkozas terhére torténé jogkbvetkezmény megaéllapitasanal az alabbi
kérilményeket értékelte

11.2.1.1. A jogsértés jellege, sulya, mértéke, idétartama

e jogsértés jellege

A Kormany altal 2022-ben elfogadott fogyasztovédelmi politika® négy & teriiletre fokuszal: a
gyermekvédelemre, a digitalis fogyasztovédelemre, a fogyasztovédelem elérhetévé tételére és az
egységes joggyakorlat kialakitasanak tamogatasara.

Ennek keretében kiemelt szempont volt az elektronikus kereskedelmi szakterilet fokozott ellenérzése.
Az elektronikus kereskedelem egyre er6s6dé térnyerésével a digitalis fogyasztdkat érintd rendelkezések
megsértésének feltarasa és szankcionalasa prioritast kell kapjon. A feltart sulyos, elektronikus
kereskedelmi szabalytalansagok elkdvetése kiemelt prioritasi kormanyzati el6irasok megszegését
jelentik.

e jogsértés stlya, mértéke

A Hatésag a jogkdvetkezmények megallapitasa soran figyelembe vette, hogy vallalkozas a feltart
jogsértés révén olyan alapvetd jogszabaly altal elGirt kdtelezettségét sértette meg, amelyek megtartasa
valamennyi fogyaszténak elemi érdeke. ToObb kozilik sulyos elektronikus kereskedelmi
szabalyszegésnek min@sil. Hatésagom a jogsértéseket alkalmasnak taldlja a digitalis fogyasztok
megfelel6 tajékoztatashoz fiz6d6 alapjoganak sérelmére, vagyoni és (gyleti dontéseinek kedvezétlen
befolyasolasara.

e jogsértd allapot id6tartama

A jogseérté allapot id6tartama tekintetében a Hatdsag figyelembe vette a Tarsasag nyilatkozatat,
miszerint a webshop ellenérzéskori ASZF-je 2024. majus 14. napjatdl volt hatalyban, igy a jogsértés a
tajékoztatasi kdvetelmények nem megfeleld teljesulése targyaban hosszu ideig allt fenn, mely sulyosito
koralményként értékelendd.

11.2.1.2. A jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdeksérelmének kére, a jogsért6 magatartas
kiterjedtsége

e ajogsértéssel érintett fogyasztok szama (a jogsértéssel érintettek kbérének nagysaga):

Figyelemmel arra, hogy a 4-5. pontban feltart jogsértés a Vallalkozas honlapjan valosult meg, minden
olyan fogyasztot érintett, aki a weboldalon keresztll vasarolt, vagy csak érdekl6dott a termékek irant. A
szabdlytalansdgok az 6sszes fogyaszté érdeksérelmét okoztak, azokét is, akik csak érdekl6dés szintjén,
akdr a vasérlas realizalédasa nélkul tajéekozédtak a honlapon. Ezen kérilményeket sulyositd
szempontként lehetne értékelni az tigy kapcsan.

A Tarsasag altal nyilatkozott adatok, illetve a similarweb.com adatai alapjan azonban a weboldal nagyon
kis latogatottsagu (2024.09. havi latogaté szama 557, magyarorszagi viszonylatban 152.673. helyen all a
webaruhazak rangsoraban), 100 %-ban Magyarorszagi terlletrél, mely az érintett vasarlok tekintetében
szllkebb és csak hazai fogyasztoi kornek tekintend®, mely ezért 6sszességében enyhitette az eset
értékelhetd koérilményeit.

10 https://njt.nu/jogszabaly/2022-1353-30-22
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e a fogyasztok érdeksérelmének kore:

A feltart szabalytalansagok egyarant sértették a fogyasztok megfelel6 tajékoztatashoz fliz6d6 alapvetd
érdekét, érdekérvényesitéshez vald jogat. A szabalytalansagok a Vallalkozas jelen Ggyben vizsgalt — a
csatolt bizonyitékok alapjan nagyon sziik latogatottsagu - weboldalan jelentkeztek, azonban a
tajékoztatast érinté elemek korében széleskodrlien, valamint tdbb sulyos elektronikus szabalyszegés is
megvalosult. Ezért 6sszességében sulyositd szempontként értékelten.

e ajogsérté magatartas kiterjedtsége:

A szabalytalansagok e hatdsagi eljaras sordn a Vallalkozds egy weboldalan keriltek megallapitasra,
elsésorban tajékoztatast érintd hianyossagok kapcsan, feltarva ugyanakkor tisztességtelennek
mindsithetdé Uzleti gyakorlatot is, mely 0sszességében tobbféle moédon valdsult meg, sulyositva az
elkdvetés kortiiményeit.

11.2.2 A vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar cs6kkentésére
vagy megqtéritésére iranyulnak

Az ellen6rzés hatasara a Vallalkozas igéretet tett a szabalytalansagok megsziintetése érdekében,
érdemi intézkedéseket tapasztalt a Hatésag az eljaras meginditasat kovetéen, a Hatarozat
meghozatalaig eltelt id6szakban, ezért enyhité szempontként kertilt értékelésre.

11.2.3 A vallalkozas altal korabban elkévetett barmely jogsértés

A Hatésag figyelembe vette, hogy a Kozigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaban bejegyzett adatok
alapjan a Tarsasag vonatkozasaban a hatdsagi eljaras meginditdsanak napjat megel6z6 egy éven belll
figyelmeztetést, vagy kozigazgatasi birsag szankciot nem jegyeztek be.

11.2.4 A vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénzliqyi elbnydk vaqy elkerlilt veszteségek, ha az arra
vonatkozo6 adatok rendelkezésre allnak

A Hatésag megallapitotta, hogy a jogsértés révén elért pénzugyi elénydk vagy elkerilt veszteségek
tekintetében a hatarozat meghozatala soran adat nem allt rendelkezésére, igy ezen korilményeket a
jogkdévetkezmény meghatarozasa soran figyelembe venni nem tudta.

11.2.5 A jogsértéssel érintett aruk értéke:

Jelen esetben ez a kdrilmény nem volt relevans az elkdvetés kdrilményeit tekintve.

11.2.6 A vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a
hatarokon atnyuld esetekben, ha az ilyen szankciokra vonatkozo informaciok az (EU) 2017/2394 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet altal Iétrehozott mechanizmuson keresztiil elérheték

A Hatésag megallapitotta, hogy e tekintetben a hatarozat meghozatala soran adat nem allt
rendelkezésére, igy ezen korilményt a jogkdvetkezmény meghatarozasa soran figyelembe venni nem
tudta. Figyelembe vette azonban, hogy a weboldal teljes mértékben magyar latogatottsagu, idegen
nyelven nem elérheté.

11.2.7 Az eset eqyéb enyhitd vaqgy sulyosité kériilményei

A Hatésag a jogkdvetkezmények megadllapitasa soran figyelembe vette, hogy vaéllalkozas a feltart
jogsértés révén olyan alapvetd jogszabaly altal el6irt kotelezettségét sértette meg, amelyek megtartasa
valamennyi fogyasztonak elemi érdeke. Az elektronikus kereskedelemre vonatkozo, tavollévék kdzott
kotott szerz6dések alapvetd elbirasainak megsértése a fogyasztdk alapvetd jogat, a megfelelé
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tajékoztatashoz f(iz6d6 érdekeit is sértette. Toébb olyan tényallasi elem is felmerllt, mely sulyos
elektronikus kereskedelmi jogsértésnek minésuilt.

11.2.8 A jogsértéssel okozott hatrany, ideértve a hatrany megelbzésével, elharitasaval, helyreallitasaval
kapcsolatban felmeriilt kbltségek, illetve a jogsértéssel elért elbny mértéke

A jogsértéssel elért elény tekintetében a Hatdésag nem talalt értékelhetd korltlményt, ezért azt a
hatarozatanak meghozatala soran nem értékelte. A jogsértés elharitasa érdekében a Tarsasag az
eljaras alatt intézkedéseket tett.

11.2.9 A jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatésaga

A jogsértéssel okozott hatrany visszafordithatésaga, kikiiszobdlése érdekében tett intézkedések kodrében
a Hatésag enyhité kérilményként értékelte a Tarsasag igéretét a kdzrem(ikddé magatartasra.

11.2.10. A jogsérté magatartas ismétlédése és gyakorisaga:

A Hatésag figyelembe vette, hogy a hatarozathozatal napjaig a 2021. januar 1-jét6l mikodé
Kbzigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba a Vallalkozas ellen egy éven belll bejegyzett, végleges
kbzigazgatasi birsag szankcid, ill. figyelmeztetés nem szerepel.

A Hatésag enyhité koérilményként értékelte, hogy a vallalkozas weboldala és lizemeltetSje a hatarozat
meghozatalanak idején nem szerepel a sulyos elektronikus kereskedelmi jogsértést elkdvetd
elektronikus kereskedelmi szolgaltatok adatbazisaban. Sem a végleges hatarozatok orszagos
fogyasztovédelmi adatbazisaban.

11.2.11 A jogsértést elkbvetd eljarast seqitd, eqylittmiikoddé magatartasa

Hatésag a Vallalkozas egyuttm(ikodd, eljarast segité magatartasa kérében értékelte, hogy a Vallalkozas
adatszolgaltatasi kotelezettségét hataridében teljesitette, egylttmikddd volt, az eljaras lezarulta el6tt
igéreteket tett a hianyossagok, jogsértések megsziintetésére.

11.2.12 A jogsértést elkéveté gazdasaqi sulya

A Vallalkozas gazdasagi sulya értékelésének a szankcid mértékének meghatarozasa szempontjabdl van
jelentésége annak biztositasa érdekében, hogy az megfeleld visszatartdé erét képviseljen az adott -
jogszabalysértésért felelés - vallalkozassal szemben. A Vallalkozas arbevétele nem a jogsértés sulyanak
meghatarozasa, hanem a megfeleléen hatékony birsagdésszeg meghatarozasa szempontjabol lényeges.
Jelen esetben fogyasztovédelmi birsag alkalmazasara nem kertilt sor.

A Hatéséag figyelemmel volt arra, hogy a Vallalkozas nem kezd6 vallalkozas, illetve a kdzzétett altalanos
Uzleti évet zard 2023. évi éves beszamoldja alapjan kis- ill. kbzépvallalkozasnak minésul.

11.2.13 Osszegzés

A Hatdsag jelen dontésében a fokozatossag elvének figyelembevételével jart el, Ugyelve arra, hogy a
szankcié aranyos legyen a feltart jogsértések sulyaval. A fokozatossag elvének megfeleld
jogkovetkezmény alkalmazasa soran a Hatosagnak azt kellett értékelnie, hogy a szankcié megfelel
mértekl legyen a feltart szabalytalansagok sulyahoz viszonyitva.

A Hatésag kotelez6 rendelkezés eldirasat tartotta indokoltnak a térvény altal megfogalmazott cél, vagyis
a fogyasztok megfelel§ tdjékoztatashoz, valamint a jogkdveté magatartas elérése érdekében. A Hatdsag
fogyasztovédelmi birsagot nem alkalmazott, mivel kdtelezd birsagkiszabas esete nem allt fenn. A
Tarsasag jogkdvetési hajlandésaga nem kifogasolhatd, ezért a szankcié a rendelkez8 részben foglaltak
szerint kerult megallapitasra, a feltart sulyosité és enyhité kérilmények értékelésével.
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12. Hataskori és illetékességi szabalyok

A Hatésag altal kifogasolt magatartas tekintetében nem valdsultak meg az Fttv. 11. § (2) bekezdésében
nevesitett kériimények és a feltételezett jogsértéssel érintett piac sajatossagainak figyelembevételével
az Fttv. 11. § (1) bekezdésében nevesitett szempontok alapjan sem allapithatd meg a gazdasagi
verseny érdemi befolyasolasara alkalmassag, mivel a Vallalkozas megtévesztd tajékoztatasa csak a
weboldalanak aloldalain jelent meg, igy a fentiekben részletezettek miatt a tajékoztatasok vizsgalatara és
az eljarasra a fogyasztévédelmi hatésagnak volt hataskore.

A Hatésag dontését az Fttv. 10. § (1) és (4) bekezdése, 19. § a) pontja, a 21. § (1) bekezdése, a Korm.
rendelet 31. §-a, az Ektv. 16/A. § (1)-(5) bekezdése, az Fgytv. 45/A. § (1) bekezdés a) pontja, (2)
bekezdése, 45/A. § (3) bekezdés a), e) és g) pontja, a Pftv. 15. §-a, a 326/2024 Korm. rendelet 1. § c)
pontja, 2. §-a, 3. § (10) bekezdés 3.) és 8.) pontjaban biztositott hataskérében, valamint a 4. § (1)
bekezdése és az Akr. 16. § (1) bekezdés b) pontja szerinti illetékességi ok alapjan eljarva hozta meg.

13. Zaro rendelkezések

A Hatésag tajékoztatja a Tarsasagot, hogy tekintettel arra, hogy a hivatalbdl indult eljarasban a Hatésag
az eljaras megindulasat kdveté hatvan napos ugyintézési hataridén belil a hatésagi igy érdemében nem
déntétt, a Hatésag a hataridé tullépése miatti fizetési kotelezettségrol az Akr. 51. § (1) bekezdés b)
pontja alapjan rendelkezett.

A dontés alakszer(iségét az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrél szol6 az Akr. 80. § (1) és a 81. § (1)
bekezdései alapozzak meg. A meghatarozott cselekmény vegrehajtasanak elmulasztasa eseten
irdnyado jogkdvetkezményekrdl az Akr. 132-138. §-ai rendelkeznek.

A pénzfizetési kotelezettseég késedelmes teljesitése esetén iranyado késedelmi potlek és annak mérteke
az Fgytv. 48. § (6) bekezdése, valamint az Akr. 135. §-a alapjan kerilt meghatarozasra.

A hatérozat elleni fellebbezés lehetéségét az Akr. 116. § (1)-(5) bekezdései zarjak ki. A dontéssel
szembeni birésagi feliilvizsgalat lehetéségét az Akr. 114. § (1) bekezdése biztositia, a kereset
benyujtasanak helyét és hatéridejét a kozigazgatasi perrendtartasrél szoldo 2017. évi . térvény (a
tovabbiakban: Kp.) 39. § (1) bekezdése szabdlyozza. A keresetinditas tovabbi szabalyairdl a Kp. 12. §
(1) bekezdése és 13. § (1) bekezdése (birésag hatdskore, illetékessége), 37-40. §-ai, 50-55. §-ai
(azonnali jogvédelem és halaszt6 hataly) rendelkeznek.

A kozigazgatasi per illetékérdl az illetékekrdl szolo 1990. évi XClII. térvény (a tovabbiakban: Itv.) 45/A. §
(1) bekezdése és 62. § (1) bekezdés h) pontja rendelkezik.

Az elektronikus kapcsolattartas szabalyairdl a DAP térvény 19. § (1)-(3) bekezdései és a polgari
perrendtartasrél sz6lo 2016. évi CXXX. torvény (Uj Pp.) 605. §-a, 608. §-a és 611. §-a rendelkeznek.

Az Fgytv. 51. § (3) bekezdése értelmében a fogyasztévédelmi hatésag a hatarozatot véglegessé valasat
kovetben a fogyasztévédelmi hatésag honlapjan is kdzzé teszi.

A Ksztv. 3. § (1) bekezdése értelmében a Hatésag a ddntés adatait a jogorvoslati kérelem benyujtasara
nyitva allé id6 elteltével egyidejlleg bejegyzi a Kézigazgatasi Szankcidk Nyilvantartdsaba, mely azokat a
bejegyzés idépontjatdl szamitott harom évig tartalmazza.

Budapest, 2025.05.19.
Végleges: 2025.05.19.
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