NEMZETI KERESKEDELMI ES FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG

(KOMMUNIKACIOERT ES UGYFELKAPCSOLATOKERT FELELOS FOOSZTALY)

,,UGYFELSZOLGALATI” referens
munkatarsat keres

Leendo munkatars fobb feladatai:

Az tigyfélszolgalat feladat- és hataskorébe tartozo tligyfélszolgalati feladatok teljes kori
ellatasa;

Kozremiikddés az tigyfélszolgalat miikodésérdl szoldo beszamolok ¢és jelentések
elkészitésében;

Kozremiikodés a kdzérdeki bejelentések, kérelmek, panaszok illetékes szerv felé torténd
tovabbitasaban;

Munkakdrével Osszefiiggésben az ligyiratkezelési szabalyoknak megfeleléen az
iigyiratkezelési feladatok ellatasa;

A munkakoréhez kapcsolddd jarulékos tevékenységek és adminisztracids feladatok
ellatasa.

Olyan jelentkezéket varunk, akik megfelelnek az alabbi elvarasoknak:

Felsofoku végzettség;

Fogyasztovédelem-, illetve élelmiszer-kereskedelem teriiletén szerzett relevans, szakmai
tapasztalat;

MS Office alkalmazasok erds felhasznaloi szintli ismerete;

Feleldsségteljes munkavégzés, szakmai igényesség, nagymértékii precizitas,
megbizhatdsag, j6 problémamegoldo képesség;

Proaktivitas, jO interperszonalis és kommunikacids képesség, kivald egyiittmiikodési
képesség.

A jelentkezésnél elonyt jelent:

Call Centerben, illetve egy¢éb tigyfélszolgalati teriileten szerzett tapasztalat;
Angol nyelvtudas szoban és irasban;
Palyakezddk és megvaltozott munkaképességiiek jelentkezését is varjuk.

Amit kinalunk:

6 honap probaiddvel hatarozatlan idejli korméanyzati szolgalati jogviszony
cafetéria juttatas

munkaba jards koltségtéritése a jogszabalynak megfelelden

kulturalt munkakoriilmények.

Munkavégzés helye:

1122 Budapest, Varosmajor utca 35.



Jelentkezés modja:

Fényképpel ellatott, a 87/2019. (IV.23.) Korm. rendelet 1. sz. mellékletében foglaltaknak
megfeleld szakmai dnéletrajzot, valamint motivacios levelet brutto fizetési igény megjelolésével

folyamatosan varjuk az human@nkth.gov.hu email cimre. A palyaz6é a jelentkezéssel
hozz4ajarul ahhoz, hogy palyazati anyaganak személyes adatait az NKFH a kivalasztas soran
kezelje. A sikertelen palyazok részére felajanlasra keriil az Onéletrajz Adatbankban (6néletrajzi
nyilvantartdsi rendszerben) torténd részvételi lehetdség, mely nyilatkozatban a jelentkezd
hozz4ajarul adatai kezeléséhez. Az NKFH az Adatbankban rogzitett adatokat egy évig kezeli, azt
kovetden a dokumentumok torlésre keriilnek. Jelentkezésekor kérjiik, hogy az e-mail targydban
tiintesse fel a megpalyazott pozicid nevét.
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