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SOMOGY VARMEGYEI
KORMANYHIVATAL

Ugyfél: Nagyhazi Eva egyéni vallalkozo Modulszam: 2514K-00041
Székhelye: 8600 Siofok, Koch Robert u. 17.A ép. 3.em. 10.aj. lktatészam: SO/FOGY/00184-5/2025

Targy: Figyelmeztetés és jogsérté magatartas folytatasanak megtiltasa
HATAROZAT

Nagyhazi Eva egyéni vallalkozét (székhely: 8600 Siofok, Koch Rébert u. 17.A ép. 3.em. 10.aj.; adészam:
54341971-1-29) figyelmeztetés szankcioban részesitem a postai szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt.

Egyuttal kotelezem arra, hogy a tovabbiakban

a https://calmlotus.hu/ honlapon talalhaté webaruhazaban

o tajékoztassa a fogyasztokat az egyetemes postai szolgaltato altal nyujtott postai szolgaltatas
igénybevételének lehetdségérol, tovabba biztositsa az aru kézbesitése érdekében az egyetemes
postai szolgaltaté altal nyujtott postai szolgaltatas igénybevételének lehetéségét.

Ezen kotelezettségeinek a Vallalkozas a hatarozat véglegessé valasanak napjatoél koteles eleget tenni.

Felhivom Nagyhazi Eva egyéni vallalkozé figyelmét a fogyasztovédelmi rendelkezések betartasara,
valamint arra, hogy az ismételt jogsértés elkbvetése sulyosabb szankciét vonhat maga utan.

INDOKOLAS

A Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, MUiszaki Engedélyezési, Mérésigyi és
Fogyasztovédelmi F8osztaly Fogyasztévédelmi Osztalya — kbzérdekii bejelentés keretében — 2025. marcius
3. napon online hatésagi ellendrzést végzett Nagyhazi Eva egyéni vallalkozé altal lizemeltetett
https://calmlotus.hu/ oldalon talalhaté webaruhazban.

A rendelkezésemre allé bizonyitékok alapjan a kvetkez0 tényallast allapitottam megq:

Az eljgrés sordan megéllapitottam, hogy Nagyhézi Eva egyéni véllalkozd &ltal (izemeltetett
https://calmlotus.hu/ honlapon talalhaté webaruhazban nem tajékoztattak a fogyasztokat az egyetemes
postai szolgaltaté altal nydjtott postai csomagkildé szolgaltatas igénybevételének lehetéségérdl és nem
biztositottak a fogyaszték szamara az aru kézbesitése érdekében az egyetemes postai szolgaltaté altal
nyujtott postai szolgaltatas igénybevételének lehetéségét. A vallalkoz6 tajéekoztat az MPL ajanlott levéllel
térténd kézbesités lehetbségérdl és dijardl, azonban forgalmaz olyan termékeket is, melyeket méretiik
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alapjan nem lehetséges ajanlott levélpostai kiildeményként feladni csak csomagként, melyrél a Vallalkozé
nem tajékoztat és azt nem is teszi lehetévé webaruhazaban, ezaltal jogsértést kbvetett el.

A Vallalkozas a hatésagi ellenbrzést kévetSen haladéktalanul intézkedett a megallapitott jogsértések
megsziintetése érdekében.

A Vallalkozas a fenti magatartasaval az alabbi, megjeléit jogszabalyi rendelkezéseket sértette meg:

A postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatas részletes
szabalyairol, valamint a postai szolgaltatok altalanos szerzédési feltételeirol és a postai
szolgaltatasbol kizart vagy feltételesen szallithaté kiildeményekrdl szolé 335/2012. (XIl. 4.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: 335/2012. Korm. rendelet) 32/A. § (1) bekezdése szerint a 3/A. §-ban foglalt
rendelkezés megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el a fogyasztovédelemrdl szolo térvényben
meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett rendelkezés a fogyasztovédelemrél szolé tdérvény alkalmazasaban
fogyasztovédelmi rendelkezésnek mindéstil.

A 335/2012. Korm. rendelet 3/A. §-a szerint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet szerinti tavollévok kozott kotott szerzédés alapjan
értékesitett aru kézbesitése érdekében az egyetemes postai szolgaltaté altal nydujtott postai
szolgaltatas igénybevételének lehetéségét a kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezé
vallalkozas a honlapjan biztositja, feltéve, hogy az értékesitett aru postai szolgaltatasi szerzodés
keretében torténé kézbesitését az egyetemes postai szolgaltaté az altalanos szerzédési feltételeiben
lehetové teszi.

Kaposvar, elektronikus alairas szerint

dr. Neszményi Zsolt

féispan nevében és megbizasabdl

dr. Krizsan Anett
osztalyvezetd

Kapjak: 1. sz.: Nagyhazi Eva egyéni vallalkozé (ligyfélkapun)
2. sz.: Irattar
3. sz.: Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatdsag
4. sz.: Somogy Varmegyei Félugyészség
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