Tajékoztatd a belsS visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésérdl és a bejelentések
kezelésének rendjérdl

A panaszokrdl, a kozérdekd bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd
szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztv.) II. Fejezete rendelkezik a
visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetésérdl és a bejelentések kezelésének rendjérdl.

e A belsé visszaélés-bejelentési rendszer létrehozasanak kotelezettsége

A Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatésag (a tovabbiakban: NKFH) jogszerd
mukodésének biztositasa érdekében elkilonitett visszaélés-bejelentési rendszer létrehozasara
koteles kormanyzati szervek kijelolésérdl szolé 225/2023. (V1. 8.) Korm. rendelet 1. § 1) pontja,
valamint a Panasztv. 18. § (1) bekezdése alapjan belsé visszaélés-bejelentési rendszert hoz létre.

A visszaélés-bejelentési rendszer célja a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményekkel vagy mulasztasokkal, illetve egyéb visszaélésekkel kapcsolatos bejelentett
informaciok vizsgalata a Panasztv.-ben foglalt kovetelményeknek megfelel6en.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetéje az NKFH belsé ellenére. A belsé ellen6r
tavolléte, illetve akadalyoztatiasa esetén a belsé visszaélés-bejelentési rendszer muikodtetését az
NKFH integritas tanacsadoja latja el.

e Mit lehet bejelentés targya? Hogyan kiilonithetd el a bels visszaélés-bejelentési
rendszeren keresztiil tett bejelentés mas bejelentést6l?

A Panasztv. 20. § (1) bekezdése szerint a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkoz6 informaciot lehet bejelenteni.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben el6terjeszthetd bejelentés tartalmilag elkilénitendd az
NKFH szervezeti integritast sérté eseményeirdl szolo eljarasrendjében foglalt bejelentésektdl.

A Panasztv. hatalya ala nem tartozo6 bejelentés esetén a bejelent6t irasban vagy elektronikus uton a
bels6 visszaélés-bejelentési rendszer muakodtetSje értesiti arrdl, hogy az adott bejelentés
kivizsgalasara az NKIFH mas szervezeti egysége rendelkezik hataskorrel, - egyuttal gondoskodik az
gy attételérdl - vagy arrdl, hogy a bejelentés targyaban az NKFH nem rendelkezik hataskorrel.

¢ A bejelentés megtételének modja

A bejelent6 a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. Az irasbeli bejelentést postai, illetve
elektronikus uton, a szébeli bejelentést személyesen, illetve telefonon lehet megtenni az alabbi
elérhetéségeken:
» irasban, postai uton NKFH postai cimén: 1122 Budapest, Virosmajor utca 35., 1536
Budapest, Pf. 324.
> clektronikus levél formédjaban: bvbr@nkth.gov.hu
> szoban, személyesen az NKFH székhelyén: 1122 Budapest, Virosmajor utca 35.,
clézetes idSpontegyeztetést kovetSen a belsé  visszaélés-bejelentési  rendszer
muikodtetdjénél
» szOban, telefonon: +36 (1) 795 3230



A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje a szébeli bejelentés {rasba foglalasa soran teljes
és pontos jegyzékonyvet koteles késziteni.

Szoébeli bejelentés esetén a bejelents figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemi bejelentés
kévetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyad6 eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

¢ Ki tehet bejelentést?

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerbe a Panasztv. 20. § (2) bekezdése alapjan bejelentést tehet
» az NKFH iltal foglalkoztatott,
» az a foglalkoztatott, akinek az NKFH fenndllé foglalkoztatisra irdnyulé jogviszonya
megsziint, és
» az NKFH foglalkoztatisra irinyul6 jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott.

A Panasztv. 20. § (3) bekezdése alapjan bejelentést tehet tovabba:
az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha az NKFH-val szerzédéses kapcsolatban all,

» az NKFH-val szerz3déses kapcsolat létesitésére vonatkoz6 eljarast megkezdett,
szerzbdéses kapcesolatban allo vagy szerzédéses kapcesolatban allt vallalkozo, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt all6 személy,

» az NKFH-nél tevékenységet végz$ gyakornok és onkéntes,

» az NKFH-val jogviszonyt vagy szetrzGdéses kapcsolatot létesiteni kivané olyan személy, aki
esetében e jogviszony vagy szerzOdéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljaras
megkezd6dott, és

» az aszemély, akinek jogviszonya vagy szerzGdéses kapcsolata az NKFH-val megsziint.

A bejelentSket a bejelentésiikkel kapcsolatban nem érheti semmilyen hatranyos intézkedés. Az
allam a bejelentd részére a jogi segitségnyijtasrol szole 2003. évi XXX, forvényben meghatarozott
tamogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint.

e A bejelentés kivizsgalasa érdekében sziikséges adatok

A belsé visszaélés-bejelentés megtételekor az eredményes vizsgalat érdekében a bejelentének az
alabbi adatokat javasolt megadnia:
» nevét,

» munkakorée (volt munkakorét vagy palyazott munkakorét),

> szerzGdéses jogviszonyaval kapcsolatos minden olyan informaciét, amely alapjin a
szerzbdéses jogviszony igazolhato,

> elérhetSségét (e-mai cim, telefonszam).

Neévtelen bejelentés esetén a bejelents felhivhaté — amennyiben ez a bejelentés hatékony
kivizsgalasa céljabdl elengedhetetlen és a bejelents elérhetSsége rendelkezésre all — nevének
megadasara. Amennyiben bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg a bejelentés vizsgalata
mell6zhetd.



A bejelentés soran sziikséges megadni a bejelentésben érintett, kifogasolt személyek és szervezetek
nevét, az eset részletes leirasat és az eset kapcsan felmerilt valamennyi lényeges informaciot,
valamint bejelentének nyilatkoznia kell arrél, hogy a bejelentést johiszemten teszi olyan
koralményekrél, amelyekrdl tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valosak.

e A bejelentés vizsgalatanak mell6zése

A bejelentések esetében a vizsgalat az alabbi esetekben mell6zhetd
> a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

» abejelentést nem a Panasztv. 20. § (2)-(3) bekezdései szerint erre jogosult bejelentd személy
tette meg,

> a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

> a kozérdek vagy a nyomoés magianérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabodl ered6 korlatozasaval nem
allna aranyban.

e A bejelentés kivizsgalasa

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSje a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett
bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild
a bejelent6 szamara. A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen
tajékoztatni kell a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletS jogairdl,
valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrdl. A bejelentésben érintett személy
tajékoztatasa nem torténik meg a vizsgalat meginditasakor abban az esetben, ha az azonnali
tajékoztatas meghidsitana a bejelentés kivizsgalasat, vagy a bejelenté kifejezetten kérte ennek
mell6zését.

Az NKFH a tisztességes eljaras kévetelményének megfeleléen biztositja, hogy a bejelentd a
bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviselGje utjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal tamassza ala.

Az NKFH a korilmények altal lehet6vé tett legrovidebb idén belil kételes a bejelentésben foglaltak
kivizsgalasara. A bejelentés kivizsgalasara legfeljebb annak beérkezésétél szamitott 30 nap all
rendelkezésre, amely hatarid6t6l — a név nélkili vagy azonosithatatlan bejelentd altal megtett
bejelentés kivételével — csak kiléndsen indokolt esetben, a bejelents egyidejt tajékoztatasa mellett
lehet eltérni. A vizsgalat idétartama a 3 honapot nem haladhatja meg.

A bejelent6t a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetje a bejelentés mell6zésérdl és a
mell6zés indokardl {rasban tajékoztatja a korilmények altal lehet6vé tett legrévidebb idén beldl, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 napon belil.

e A bejelentéssel kapcsolatos intézkedések

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kérilmények helytallosagat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a bejelentett visszaélések orvoslasara.
Miutan a bejelentést az NKIFH kivizsgalja, a bejelentSt a vizsgalat eredményérdl, valamint a
megtett intézkedésekrdl tajékoztatja. 4



Ha a bejelentésben foglalt magatartds miatt a vizsgalat alapjan buntet6eljaras kezdeményezése
indokolt, akkor intézkedik a feljelentés megtételérol.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem buincselekmény, de sérti az NKFH
bels6é szabalyzatait, ugy az NKFH, mint munkaltaté az érintett munkavallaléval szemben
munkaltatoi intézkedést alkalmazhat.

Ha a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg vagy tovabbi intézkedés megtétele
nem szitkséges, az eljarast az NKIFH lezarja és errdl a bejelent6t tajékoztatja.

e Adatvédelmi rendelkezések

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott
» abejelentdnek,

» annak a személynek, akinek a magatartisa vagy mulasztasa a bejelentéstre okot adott, és

» annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informaciéval rendelkezhet,
a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizarolag a
bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartds orvoslasa vagy megsziintetése
céljabol kezelhetok.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes
adatok védelmére vonatkozo elbirasok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzatéréshez vald joga
gyakorlasa soran a bejelenté személyes adatai nem tehet6k megismerhet6évé a tajékoztatast kérd
személy szamara.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitds cimzettje altal tett, a
bejelentésre  vonatkozdé, e torvényben foglalt szabalyok betartasara iranyulé  jogi
kotelezettségvallalas  esetén és a  személyes adatok védelmére vonatkozo eléirasok
figyelembevételével kerilhet sor.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a személyazonossagat felfedé
bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon
kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a
vizsgalat eredményeképpen torténé formalis felel6sségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informacidkat — a bejelentésben érintett
személy tajékoztatasan til — a foglalkoztaté mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a
vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil szitkséges mértékben oszthatjak meg.

Az érintetti joggyakorlasra a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérol szol6, 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai patlamenti és tandcsi rendelet -
GDPR - III. Fejezetében foglaltak az iranyadok.

Budapest, 2025. szeptember 12.



